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SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

El presente informe corresponde al segundo seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano para el periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31 de agosto de 2022, el cual tiene como
objetivo verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacion y evaluar el grado de cumplimiento de las
acciones formuladas por la TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA - CANAL TRO, por cada uno
de los componentes para la vigencia 2022 y con los resultados obtenidos brindar las recomendaciones
necesarias a la Alta Direccion con el fin de que se tomen los correctivos correspondientes.

1. ELABORACION Y PUBLICACION DEL PLAN ANTICORRUCION

Se verifica que el Canal TRO, eleboré el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de acuerdo con
los lineamientos de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, Decreto Nacional 2641 de 2012 y Decreto 124
de 2016, asi mismo se verifica que se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en la seccion
denominada “INSTITUCIONAL” “Planeacion” en el link:

https://canaltro.com/institucional/planeacion/plan-anticorrupcion/

La oficina de Control Interno del Canal TRO en cumplimiento de su funcién de efectuar el seguimiento y
control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, realizo el primer seguimiento a cada uno de
sus componentes

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

2. Racionalizacion de tramites.

3. Rendicién de cuentas

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacién

6. Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcién



RESULTADO SEGUNDO SEGUIMIENTO

o,
CEI(EEAE | SINEETPEE Actividades Programadas odk Observaciones
nte nte Avance
1.Actualizacion del instructivo de PRIMER SEGUIMIENTO:
Administracion de Riesgos de Se evidencia dentro del Acta No. 01
acuerdo al marco normativo que del 29 de abril de 2022, del Comité
le rige y las normas técnicas Institucional de Coordinacién de
vigentes segun el DAFP Control Interno, se hizo revision y
aprobacion de la politica de
Meta: Documento actualizado y Administracién de Riesgo, la cual se
publicado en la pagina web del encuentra incluida en el numeral 5.1
canal. del Instructivo de Administracion de
80% riesgos.

Sin embargo no se evidencia
1.1.Politica de actualizacion del instructivo en los
Administracion documentos del SIG, ni su publicacién
del Riesgo de en la pagina web de la entidad.

Corrupcion SEGUNDO SEGUIMIENTO:
=z Se realiz6 la actualizacon del
(@) Instructivo, el cual se encuentra en
%) etapa borrador.
o
a 2.Socializacion del instructivo de PRIMER SEGUIMIENTO:
14 Administracién del Riesgo en los No se evidencia socializacion del
(@) canales dispuestos del Canal Instructivo
o TRO. 0%
a SEGUNDO SEGUIMIENTO:
o Meta: Dos socializaciones al afio l'\rl]‘;trjsﬁvgv'de”c'a socializacion - del
()
(2} 3Actualizacién de identificacion de PRIMER SEGUIMIENTO:
w los nuevos riesgos de corrupciéon Se encuentra que para el proceso de
o presentes en los procesos junto actualizacion de la matriz de riesgos
d con los lideres de areas. de la entidad se elabor6 un
=) cronograma de acompafiamiento a los
Z META: Identificacion de nuevos lideres de proceso por parte del area
) 1.2.Construccidn | riesgos y evaluacion de los riesgos de planeacion, sin embargo, no se
= de Mapa de ya contemplados en la matriz logra evidenciar su cumplimiento total.
ﬁ Ri d existente. 30%
O esgos de SEGUNDO SEGUIMIENTO:
. Corrupcion Se evidencia correo electronico
b enviado a los lideres de proceso,
convocando a la Capacitacion de

Gestion de Riesgo, esto con el fin de

formular el nuevo mapa de riesgos

2023.

Evidencia: Correo 24-08-2022.

4. Socializacion con los actores PRIMER SEGUIMIENTO:
internos de los ajustes en el mapa Teniendo en cuenta que la
de riesgos de corrupcion actualizacion de identificacion de los
nuevos riesgos de corrupcion no se ha
META: culminado, la socializlacién cclan los
PRy . actores internos no se logro realizar.
1.3 Consulta y gggfg‘:ﬁfg onvia - coreo 109% | SEGUNDO SEGUIMIENTO:

divulgacion

Se evidencia correo electronico
enviado a los lideres de proceso,
convocando a la Capacitacion de
Gestion de Riesgo, esto con el fin de
formular el nuevo mapa de riesgos
2023.

Evidencia: Correo 24-08-2022.




5. Socializaciéon con los actores
externos y comunidad en general
de la matriz de los riesgos de
corrupcion

PRIMER SEGUIMIENTO:

Teniendo en cuenta que la
actualizacion de identificacion de los
nuevos riesgos de corrupcion no se ha
culminado, la socializacion con los

0,
META: 0% actores externos no se hace posible.
Publicacion en la pagina web de la SEGUNDQ SE_GUIMIEN,TO:,,
entidad. No se evidencia la realizacion de la
socializacion del Mapa de Riesgos de
Corrupcién.
6. Sensibilizacion para los PRIMER SEGUIMIENTO:
funcionarios sobre la importancia Se evidencia envio de correo
de la continua revision de los institucional a todos los lideres de
riesgos de corrupcion. proceso el dia 20 de mayo de 2022
50% donde se anexa informacion sobre
META: Anatomia y Taxonomia de Ila
Informacion sobre la importancia Corrupcion y Buenas practicas
de la gestién del riesgo de SEGUNDO SEGUIMIENTO:
corrupcion via correo electronico No se evidencia avance
1'4r'\é|\(/)ig;gonreo’ 7.Realizar el seguimiento a las PRIMER SEGUIMIENTO:
actividades propuestas en este Teniendo en cuenta que el presente
documento, de acuerdo a las informe corresponde al primer informe
fechas dispuestas en la norma. del periodo de enero a abril el avance
se refleja en el proximo seguimiento
META: 0%
Informes  periédicos de los SEGUNDO SEGUIMIENTO:
avances propuestos y No se ha realizado el informe de
desarrollados conforme a las seguimiento del PAAC ya que desde
fechas estipuladas planeacion se entrego informacion
extemporaneamente.
8. Realizar el seguimiento PRIMER SEGUIMIENTO:
pertinente al cumplimiento de las Teniendo en cuenta que el presente
actividades presentes en la matriz informe corresponde al primer informe
de riesgos de corrupcion del periodo de enero a abril el avance
se refleja en el proximo seguimiento,
META: aducionalmente se hara sobre los
1.5.Seguimiento | Informes de cumplimientos de las 0% riegos vigentes ya que en la vigencia

actividades propuestas y matriz de
seguimiento

2022 no se actualizaron

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Se tiene proyecto en el mes de
octubre realizar seguimiento a la
Matriz de Riesgos de Corrupcién

2 =« RACIONALIZACION DE

TRAMITES

2.1 Tramites

Archivo Audiovisual

Ahora los usuarios envian todos
los datos directamente a archivo
audiovisual, asi se simplifica el
tramite comunicandose con una
dependencia.

Programacion

Ahora no son 3 dias, se trata de
sacar el certificado en el menor
tiempo posible. Y se envia a
ventanilla Unica para la respectiva
entrega del solicitante.

Manejo de correspondencia vy
Gestién Documental

Ahora no son 3 dias, se trata de
sacar el certificado en el menor
tiempo posible. Y se envia a

PRIMER SEGUIMIENTO:

A pesar de que la entidad no realiza
tramites, en el plan anticorrupcion se
proyecta la actualizacion de ciertas
actividades por procesos, de tipo
administrativo 'y tecnoldgico, sin
embargo no es claro si estas mejoras
fueron implementadas en el periodo
objeto del presente informe




ventanilla Unica para la respectiva
entrega del solicitante.

3 «RENDICION DE

CUENTAS

3.1 Incentivos
para motivar a la
cultura de la
rendiciéon y
peticion de
cuentas

9. Realizacion de un informe de
rendicion de cuentas y reporte de
gestion.

META:
Informe  publicado  mediante
pagina web.

100%

PRIMER SEGUIMIENTO:
La OCI logra evidenciar Informe de
gestién publicado en la pagina web del
canal en el siguiente link:

https://canaltro.com/images/descarga
s/ICONOCENOS/PLANEACION/INFO
RMES-DE-
GESTION/INFORME_DE_GESTION
_CANAL_TRO_2021.pdf

4-MECANISMOS PARA MEJORAR LA ETENCION AL CIUDADANO

4.1 Estructura
Administrativa y
direccionamiento

estratégico

10.La entidad Canal TRO Ltda., ya
cuenta con una dependencia y
establecimiento de un espacio
fisico para la atencién y manejo de
peticiones, quejas, reclamos vy
solicitudes, la cual depende del
area de comunicaciones y el flujo
de informacién, depende del area
que le corresponda la PQRS.

META:

Centralizacion de la informacién
correspondiente a la trazabilidad
de atencion al ciudadano,
peticiones, solicitudes, quejas y
reclamos a través de las
dependencias denominadas
PQRS y ventanilla unica..

50%

PRIMER SEGUIMIENTO:

Se evidencia la entrega a
programacion del primer informe
trimestral (Con corte a 30 de marzo de
2022) sobre el seguimiento a las
PQRS con el fin de ser presentado a
la CRC, sin embargo al revisar dicho
informe se encuentra que no se
reporta informacion del mes de marzo

Adicionalmente no se evidencia envio
mensual de las PQRS a Gerencia con
copia a Control Interno.

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Se realizo entrega del segundo
informe trimestral de la CRC el dia 15
de julio de 2022.

Evidencia: Pantallazo correo 15 de
julio de 2022.

Fortalecimiento
de los canales
de atencion

11.Diligenciar oportunamente los
formatos de trazabilidad para
solicitudes, peticiones, quejas y
reclamos de la ciudadania con la
entidad.

META:
Formatos diligenciados de
trazabilidad de las PQRS

50%

PRIMER SEGUIMIENTO:

Se evidencia la entrega a
programacion del primer informe
trimestral (Con corte a 30 de marzo de
2022) sobre el seguimiento a las
PQRS con el fin de ser presentado a
la CRC, sin embargo al revisar dicho
informe se encuentra que no se
reporta informacion del mes de marzo

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Se evidencia la entrega del segundo
informe trimestral de la CRC con fecha
de 08 de julio y es notifiacado via
correo el dia 15 de julio de 2022. Se
evidencia diligenciamiento del formato
FORMATO DE INFORME MENSUAL
DE PQRS (E-GC-P02-F03) a corte de
30 de junio de 2022.




Evidencia: Pantallazo correo 15 de
julio de 2022 y el informe de PQRSD a
corte de 30 de junio de 2022.

12.Seguimiento a protocolos de
atencion al ciudadano de acuerdo
a los tiempos establecidos en la

ley.
META:

PRIMER SEGUIMIENTO:

No se evidencia que la entidad cuente
con un protocolo de atencién al
usuario.

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

0,
Protocolos de  atencion  al 50% Se cuenta con el Protocolo de
ciudadano Atencion al Usuario en etapa Borrador
falta de aprobacion ante el Comité de
Gestion y Desempefio Insitucional -
MIPG.
Evidencia: Protocolo de atencion
13.Actualizacién de los canales de PRIMER SEGUIMIENTO:
atencion al ciudadano. No se evidencia
META: SEGUNDO SEGUIMIENTO:
Actualizacion de los canales de 100% Con la migracién de la nueva péagina
atencién en la pagina web WEB se realiz6 la actualizacion de los
canales de atencion del Canal TRO.
https://transparencia.canaltro.com/ate
ncion-y-servicios-a-la-ciudadania/
14 .Vincular a todos los actores de PRIMER SEGUIMIENTO:
la entidad en el manejo de las No se evidencia la realizacion de la
PQRS. socializacion
META:
Socializacién con los actores de la SEGUNDO SEGUIMIENTO:
entidad para hacerlos participes Se evidencia correo enviado a los
de la importancia en el manejo de 100% lideres de proceso informando sobre
las PQRS via correo electronico o ° la nueva encargada de la recepcion y
Boletin de Prensa trazabilidad de las PQRSD y Adicional
en el Sexto Comite de MIPG con fecha
11-08-2022 se menciond la
importancia de las PQRSD.
Evidencia: Correo del 29 de agosto de
2022.
15.Realizar capacitaciones y/o PRIMER SEGUIMIENTO:
cursos como Lenguaje Claro del Con respecto a esta actividad la
DNP y de Integridad para el Oficina de Control Interno no logré
personal encargado de la evidenciar avance.
atencion y gestion de peticiones,
quejas y reclamos orientadas al SEGUNDO SEGUIMIENTO:
fortalecimiento de las No se evidencia las capacitaciones al
Talento Humano competencias 0% respecto
META:
Proveer al personal encargado de
material didactico ylo
capacitaciones  orientadas  al
fortalecimiento de sus
competencias en la atencion al
ciudadano.
16.Generar informes PRIMER SEGUIMIENTO:
correspondientes de la vigencia de Se evidencia el envio del primer
PQRS ala CRC. informe trimestral (Con corte a 30 de
; marzo de 2022) sobre el seguimiento
Normativoy | \er. 50% | alas PQRS a la CRC, sin embargo al

procedimental

Informes trimestrales

revisar dicho informe se encuentra
que no se reporta informacion del mes
de marzo




SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Se evidencia el envio del segundo
Informe Trimestral de PQRS a la CRC
el dia 15 de julio de 2022.
Evidencia: Pantallazo
electronico 15-07-2022

correo

17.Generar informes de PQRS a
la Alta Direccion

PRIMER SEGUIMIENTO:
No se logra evidenciar el envio de
informes mensuales a la gerencia

META:

Informes mensuales 0% SEGUNDO SEGUIMIENTO:
Segun informa el area de
comunicacionees desde el mes de
septiembre se empezara a entregar
los informes mensuales.

18.Generar informes de PQRS a PRIMER SEGUIMIENTO:

la Alta Direccion La Oficina de Control Interno no logro
realizar el informe semestral debido a

META: que no se recibié por parte del area

Informes semestrales responsable el insumo del informe lo
cual corresponde al consolidado de
las PQRS del semestre objeto del

0% informe

SEGUNDO SEGUIMIENTO:
La Oficina de Control Interno esta en
proceso de construccion del informe
ya que recibio por parte del area
respnsable el insumo necesario para
su elaboracién.

19.Espacio del defensor del PRIMER SEGUIMIENTO:

televidente con su respectiva Se encuentra que se cumple con la

difusioén a través de las redes del emision de este programa, donde se

canal abre el espacio para toda la
comunidad a dar sus opiniones frente

Relacionamiento | META: 100% a la parrilla de programacién del
con el ciudadano | Programas emitidos ° Canal TRO. Para este afio, se emite

los martes a las 8:30 pm,
semanalmente el area de
programacion remite via correo
electrénico la parrilla de
programacion.

20.Recoleccién de informacioén Se verifica que la informacién salarial

salarial se encuentra publicada en la pagina
web de la entidad en el link:

META: https://canaltro.com/escala-salarial/

. Publicacion en la web de la o
Transparencia | ytormacin correspondiente a la 100%
Activa escala salarial de los funcionarios




21.Recoleccién de informacion de
contratos de prestacion de
servicios con su objeto,
honorarios y plazo contractual.

META:

PRIMER SEGUIMIENTO:

Se verifica que en la pagina web de la
entidad se encuentra publicada la
consolidacion de los contratos de
prestacién servicios en el siguiente
link:

Publicacion en la web de la 100% https://canaltro.com/images/descarga

informacién sobre contratos s/CONOCENOS/TALENTO-

realizados por la Entidad. HUMANO/ASIGNACIONES _SALARI
ALES/CONTRATISTAS-VIGENTES-
PRIMER-SEMESTRE-2022.pdf

22.Definir las metas y objetivos de PRIMER SEGUIMIENTO:

las areas la vigencia 2022 Se evidencia que el Plan De Accion
2022 fue publicado en la pagina web

META: de la entidad en el link:

Publicacion en la web del Plan de 100% https://canaltro.com//images/descarga

Accion 2022 ° s/ICONOCENOS/PLANEACION/PLA
N-DE-
ACCION/PLAN_DE_ACCION_CANA
L_TRO_2022.pdf

23.Realizar auditorias al ejercicio PRIMER SEGUIMIENTO:

presupuestal y publicacién de la El cargo de jefe de control interno se

misma, asi como los informes de encontraba vacante hasta el 4 de abril

Gestion. de 2022, por lo que el ejercicio auditor
no se realizé durante el primer

META: cuatrimestre.

Publicacion en la web los

informes de auditorias SEGUNDO SEGUIMIENTO:

40% En la pagina web institucional se
encuentra  publicado el primer
trimestre del Informe de Austeridad del
Gasto, Informe Control Interno
Contable 2021.

Evidencia: Pantallazo publicacion
Primer trimestre Informe Austeridad
(Enero a Marzo) - Informe Control
Interno Contable 2021.
24 .Publicar las resoluciones, PRIMER SEGUIMIENTO:
politicas o decisiones que afecten Se encuentra en la pagina web de la
al publico entidas dentro del enlace
INSTITUCIONAL los link de
META: normograma y resoluciones, con
Publicacion en la web de las informacion desactualizada
resoluciones expedidas. https://canaltro.com/institucional/norm
(Normograma) atividad/
Asi mismo esta informacion debe
inclurse dentro del enlace

75% TRANSPARENCIA dentro de

Normatividad

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Se realizo la publicacion del
Normagrama actual del canal TRO.
https://transparencia.canaltro.com/ley
-transparencia/2-NORMATIVA/2.1-
Normativa-de-la-entidad-o-
autoridad/2.1.%20NORMOGRAMA%
20CANAL%20TRO.pdf




25.Publicar en sitio web el manual
de contratacion que rige en la
entidad

META:
Manual de Contratacion en la web

PRIMER SEGUIMIENTO:

Se encuentra publicado debidamente
en la pagina web de la entidad.
https://canaltro.com/images/descarga
s/CONOCENOS/NORMATIVIDAD/M
ANUALES/MANUAL DE _CONTRAT

90% ACION CANAL_ TRO.pdf
Asi mismo esta informacion debe
inclurse dentro del enlace
TRANSPARENCIA dentro de
Planeacion - Manuales
26.Mantener la atencion de PRIMER SEGUIMIENTO:
solicitudes acorde al proceso Por parte del area de Mejoramiento
definido del decreto 1081 de 2015 Continuo, se solicté a cada lider de
area la actualizacion de los
Transparencia META: N 100% Normogramas de sus resp_ectivqs
i Extraccion de las normas procesos, conforme a la vigencia
pasiva establecidas por el decreto 1081 actual. Se videncia por medio de Nota
de 2015 para la atencién de Interna #20 de 4 de mayo del 2022
solicitudes, para ser incluidas del
normograma del proceso
correspondiente en SIG.
27 .Actualizacion al enlace de PRIMER SEGUIMIENTO:
Transparencia y acceso a la Se evidencia en la pagina web el
informacion publica en el sitio web enlace TRANSPARENCIA, sin
embargo, al verificar el contenido se
META: encuentra que falta completar gran
Enlace de transparencia y acceso parte de la informacion que se
a la informacién publica. requiere para cumplimiento a la Matriz
50% ITA de la Procuraduria General.
SEGUNDO SEGUIMIENTO:
Se realizo la actualizacién el Botén de
transparencia con la ultima version de
la Matriz ITA, Se envio solicitud para la
creacion del usuario y contrasea para
el cargue de informacién al Aplicativo
ITA de la Procuraduria.
28.Realizar publicaciones de PRIMER SEGUIMIENTO:
Elaboracion de informacién respecto a inventario Durante el proceso auditor se
) de activos de informacién, encuentra que las tablas de retencion
los instrumentos esquema de publicacién e indice docuemental no fueron convalidadas y
de gestién de la | de informacion clasificada y requieren actalizacion
informacion reservada. e
En la pagina institucional se encuentra
META: publicado los Activos de Informacion,
Verificacion y actualizacién de las Indice de informacion calisificada y
TRD, inventario de activos de reservada, esquema de publicacion
informacién, esquema de
publicacion e indices de 70% SEGUNDO SEGUIMIENTO:

informacion clasificada y
reservada para la publicacion de
la préxima vigencia.

Se evidencia que a la fecha el area de
Gestion Documental se encuentra
proceso de Actualizacion de las TRD,
ya se hicieron encuestas, se
encuentra en etapa borrador memoria
descriptiva, banco terminologico y el
cuadro de clasificacion documental se
presento avances en el 11 de agosto
de 2022 en el Sexto Comite
Institucional de Gestion y Desempefio
y se realizo la actualizacion del
registro de activos.




Evidencia: Acta No. 6 del 11-08-2022

https://transparencia.canaltro.com/wp
-content/uploads/2022/11/7.1.1.-
REGISTRO-DE-ACTIVOS-DE-
INFORMACIO%CC%81N-2022.pdf

29.Adecuar los canales PRIMER SEGUIMIENTO:
electronicos de informacion para Se encuentra que los canales
que la ciudadania en general electronicos de informacién para que
pueda acceder a esta de una la ciudadania interactie de manera
. manera facil y rapida. facil y rapida, como los formularios de
Criterio PQRS y defensor de televidente estan
Diferencial de META: 70% disponibles, sin embargo se requiere
accesibilidad Supervisar que los canales realizar supervision en cuanto a su
virtuales se encuentren en buen correcto funcionamient, ya que la
estado para la accesibilidad de la Oficina de Control Interno evidencio
ciudadania que las PQRS no se encontraban

direccionadas al correo electronico
que correspondiente.

30.Seguimiento al cumplimiento PRIMER SEGUIMIENTO:
del Plan Anticorrupcion tres veces Teniendo en cuenta que el presente
al ano informe corresponde al primer informe

de la vigencia 2022, del periodo de
enero a abril, el avance se refleja en el
accesoala Informe por corte 0% proximo seguimiento

(1]

informacion

Monitoreo del META:

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

publica No se evidencia seguimiento al Plan
Anticorrupién ya que el primer
seguimiento se publica en el mes de
mayo.

31.Divulgacion y apropiacion del PRIMER SEGUIMIENTO:
Cddigo de Integridad a los Se evidencia la divulgacion y cédigo
Cédigo de colaboradores de la entidad de integridad a los colaboradores de la
. 100% entidad en el video de induccion y
Integridad META: reinduccion. También se realizan
Minimo una socializacion al afio campanas de difusién de whatsapp de

los valores del cédigo de integridad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la entidad para la vigencia 2022 fue formulado y
publicado en la pagina web de la entidad, asi mismo, se evidencia que fue estructurado incluyendo treinta
y una (31) actividades, de las cuales, durante el segundo cuatrimestre, se presenta un avance
correspondiente al 53.71% en la ejecucion, adicionalmente se formularon para el componente
Racionalizacion de tramites tres (3) acciones de mejora.

Se evidencia que el Plan Anticorrupcion se encuentra publicado segun lo establecido en Los articulos
21.1.2.1.4.y 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica", el cual sefiala que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano se debera publicar en la pagina web de la entidad en la seccién denominada “Transparencia y
acceso a la informacion publica’”.

Se evidencia que se realizé avance en cuanto a la recomendacién realizada en el informe anterior de
revisar, ajustar y completar la informacion dispuesta en el enlace TRANSPARENCIA, en la pagina web de



la entidad de acuerdo a lo establecido en la ley de transparencia (Ley 1712 de 2014), y la utilizacién por
parte de la entidad, como herramienta de apoyo de la matriz de cumplimiento ITA.

Se sugiere presentar ante el Comité de Gestion y Desempefio los avances obtenidos en cuento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con el fin de gestionar aquellas actividades que presentan bajo o

cero porcentaje de avance.

Se recomienda revisar de manera especial las ocho (8) actividades que no presentaron avance durante el
primero y segundo cuatrimestre, con el fin de que se tomen las medidas oportunas para su cumplimiento.

Se recomienda sensibilizar a los lideres de proceso en cuanto a la entrega oportuna de la informacion y
las evidencias necesarias que demuestren el avance en cada una de las actividades, con el fin de realizar

los seguimientos dentro de los tiempos establecidos por la norma.

En cuanto al mapa de riesgos de corrupcion, el area de planeacién informa que se realizara seguimiento
en el mes de octubre a los riesgos actuales de corrupcion.

Cordialmente,

%UW%(@I’MU

SANDRA PATRICIA MEJIA ABELLO
Jefe Oficina de Control Interno




