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ESTADO DEL HALLAZGO

NUMERO 5 4 NUMERAL ISO FECHA TIPO DE TIPO DE FECHA DE FECHA DE
CONSECUTIVO AREA DESCRIPCION DE LA SITUACION / HALLAZGOS 9001:2015 DETECCION FUENTE HALLAZGO ANALISIS DE CAUSAS ACCION ACCIONES A REALIZAR EVIDENCIA RESPONSABLE INICIACION FINALIZACION IONES OCI
ABIERTA CERRADA
NC 1. Realizar seguimiento a los mapas de
riesgos definidos en cada uno de los procesos a Lider de Planeacion 1/09/2022 30/09/2022 X
1. Falta de cumplimiento en la entrega de través correo electronico.
informacion por parte de los lideres de proceso. NC 1. Realizar capacitacion a los lideres de
2. Falta de cumplimiento al cronograma i 5 i6 ~ALCONES B
Se evidencia que los riesgos identificados no tienen un tratamiento sobre las acciones eélableow " par;)\a entrega de mfgrmacmn proceso para la y de MEJORAMIENTO 110912022 30/09/2022 X
i i i i Mapa de Riesgos.
1 PLANEACION arealizar, de la misma forma se evidencia a alta de compromiso de alguncs lideres NC.11S0 18/07/2022 Auditoria Calidad NC 3. Falta de fortalecimiento en la dentficaciony | CORRECTIVA |~ 9 2022GESTION
para el seguimiento de los riesgos de sus procesos, también se sugiere revisar que 9001:2015 (6.1.1) p N PLANEACION
. - ) ) formulacion de los riesgos.
otros riesgos se identifican en los procesos y detallarlos con una redaccion apropiada. . INTITUCIONAL\EVIDENCI
4. Falta de fortalecimiento en la formulacion de ASIN1-2-ACCIONES pdf
L -2- p
acciones para la mitigacion de los riesgos. NC 1. Actualizar el Formato de Mapa de riesgos. 1/08/2022 30/08/2022 X
NC 2. Realizar la solicitud de informacion a todos
1. Faltade msum_c's parala e_labc_r?clcn del los lideres qe proces.{')s mvoluqados enla 1/09/2022 30/09/2022 X
Informe de Revision por la Direccion. entrega de informacion a través de correo
Se evidencia que el informe presentado no cuenta con todo el desarrollo de los 1S0 9001: 2015 2. Falta de conocimiento sobre el requisito 9.3 electrénico.
2 PLANEACION requisitos del numeral entradas y salidas, como por ejemplo evaluacion de @© 3; 18/07/2022 Auditoria Calidad NC de la norma 1SO 9001:2015 CORRECTIVA
proveedores e indicadores 3‘. IF?\la dedsc;\ahzaflon a \Ia AD\ta dlr_e'cclcn sobre NC 2. Elaborar el Informe de Revision por la
¢l Informe de Revision por la Direccion. Direccin con los entradas y salidas solicitadas 1/09/2022 30/09/2022 X
por la Norma ISO 9001:2015
N.C 2. ?cc\ahzar el Informe de Revision por la 110912022 30/09/2022 M
Direccion.
N . OP 1. Ajustar el indicador de Gestion de
. . . aic " . 1. Falta de ajustar el indicador de gestion a las N 1/09/2022 30/09/2022
3 PLANEACION ;ea::g';;f] revisar la metodologia para el andlisis de los indicadores de gestion de NIA 1810712022 Audioria Calidad op necesidades del proceso, segin los resultados | CORRECTIVA | Planeacion Institucional.
obtenidos del seguimiento del PES. OP 2. Mejorar el andlisis de datos del Indicador
de Gestion de Planeacién.
Dejar la trazabilidad respectiva asignando al
contratista los mecanismos que estan descritos
e s pbesade
respuestas a las solicitudes de PQRS (por parte | CORRECTIVA M 1/08/2022 30/08/2022
No se evidencia trazabilidad de respuesta a las PQRSD que se redireccionan a los 1S0 9001:2015 de los colaboradores) DERECHOS DE PETICION QUEIAS, Responsable de PORS
4 COMUNICACIONES N 19/07/2022 Auditoria Calidad NC RECLAMOS Y SUGERENCIAS. Para que se dé
diferentes procesos (8.2.1. Literal C)
respuesta oportuna y se cuente con la
i ion real de las
2. Falta de evidencias ylo razabildad de as CORRECTIVA | Se contar con las evidencias del trabajo que Lider Gesfion de 1/08/2022 3000812022
mismas. Comunicaciones
realiza la encargada del area de PQRS
N : . " 5 " 0.P1.Se programé capacitacion con los . ”
5 COMUNICACIONES | ¢ Sugiere realizar induccion y reinduccion  todos los colaboradores del érea para NIA 1910712022 Audioria Calidad op Falta de claridad y conocimientos debidoa que | ypecTvA | colaboradores del rea con respeto a los temas Lider Gestion de 110812022 3000812022
que tengan conocimiento del proceso en lo que respecta al SIG. la mayoria de colaboradores son nuevos i N Comunicaciones
del proceso de Gestion de Comunicaciones.
- 0.P2. Se programé un acompaiiamiento con los
Fortalecer la identificacion de riesgos y sus acciones propuestas para la Gestion de Falta de conocimiento de os riesgos y sus colaboradores del érea para revisar los riesgos Lider Gestion de
6 COMUNICACIONES } 905y propuestas p NIA 19/07/2022 Auditoria Calidad op acciones, debido a que no se recibio induccion | CORRECTIVA ’ reap 0811659 ‘ 110812022 30/08/2022
comunicaciones. al respecto pertenecientes al area y hacer los ajustes que Comunicaciones
: sean pertinentes
7 COMUNICACIONES Mejorar eluanahsls de Ips }ndlcadores de gestion per(er?ecwen(es al proceso y validar la NA 1910712022 Auditoria Calidad oP Falta de ajustfar la informacion del analisis del CORRECTIVA O,E 3.Se hara un m'ejor angl\sls de los Lider Ges(lqn de 110812022 30109/2022
identificacion de otros indicadores que ayuden a la mejora del proceso. resultado del indicador indicadores de gestion del area. Comunicaciones
Falta de evidencias donde se refisje la 0.P. 1 Se dejara plasmado en medio fisico a
8 TRO DIGITAL Dejar evidencias de las reuniones realizas con el equipo de trabajo como parte de la NiA 2110712022 Audioria Caiidad op trazabilidad (registro de asistencia, correos) de | CORRECTIVA | "2/eS delregistro de asistencia ylo por correo LISETH MESA 110812022 3000812022
planeacion del proceso 5 3 electronico con la informacion resultado de la SANCHEZ
las reuniones con el equipo de trabajo. .
reunion.
Falta de comunicacion con el area de control de 0.P. 2 Se diligenciara el formato de actualizacion
Actualizar E-GT-P01 PROCEDIMIENTO PARA LA DINAMIZACION DE LA . . s
9 TRO DIGITAL CONVERGENCIA donde se eje la trazabilidad de que el area de calidad envia al NIA 2110712022 Audioria Caiidad op calidad para informacion y/o acceso directo @05 | - ey, | del procedimiento B-GT-PO1 PROCEDIMIENTO LISETH MESA 110812022 3000812022
area de TRO digital el material a promocionar, promocionales de las producciones que llegan a PARA LA DINAMIZACION DE LA SANCHEZ
9 P : control de calidad CONVERGENCIA
Se propone que la informacion que se envié para subir a la pagina web, se realice de . . 5
A . 0.P. 3 Se socializara con los lideres de area
10 TRODIGITAL  |manera gl dependiendo de los tiempos prudentes. NIA 20072022 | Auditoria Calidad op Faltade colaboradores para realizar a acividad | - ppeGTivA  |sobre os documentos que deben proporcionar al LISETH MESA 100812022 300812022
debido al alto volumen de trabajo del area. A . " SANCHEZ
4rea digital par su respectivo cargue.
una politica de 0 acuerdo or el manejo de Falta de socializacion del M-GT-MO1 MANUAL S: ii? T:Q‘V\ﬁafraﬁurgt;;zleﬁcf; "r“o?r’:\‘:;o;gﬁla LISETH MESA
1 TRO DIGITAL poliica 3 s g NA 2110712022 Auditoria Calidad op DE POLITICAS DE SEGURIDAD DIGITAL que | CORRECTIVA | 2UPC dgitalP | compromi - 1108/2022 30108/2022
redes sociales en cuestion de las contrasefias . P confidencialidad de contrasefias y demas SANCHEZ
se encuentran el en érea Técnica N "
informacion.
- . . . Falta de fortalecimiento y acompafiamiento por 0.P. 5 Junto al &rea de Planeacion se acordara
12 TRO DIGITAL groer;alecer la identificacion de riesgos y sus acciones propuestas para la Gestion del N/A 21/07/2022 Auditoria Calidad OoP parte del area de Planeacion en la identificacion CORRECTIVA  [un encuentro para la revision y ajuste de los LlséiL%mSA 1/08/2022 30/08/2022
de riesqos. riesqos del drea.
" i . Falta de conocimiento sobre el requisito de la " .
13 TRO DIGITAL Implementar encuestas de satisfaccion al diente ya que el proceso ofrece serviios NiA 2110712022 Audioria Calidad op realizacién de encuesta de satisfaccion por parte | CORRECTIVA | O~ 8 Se disenara un formulario de encuesta de JORGE NAVAS 110812022 3000812022
publicitarios N " satisfaccion postventa HERRENO
del area digital en postventa
14 TRO DIGITAL Implementar una base de datos de los clientes y servicios generados por el proceso NA 2110712022 Auditoria Calidad op Falta de construccion de una base de datos del CORRECTIVA 0.P. 7 Se elaborara una base de datos con los TFEIFFER CASTILLO 110812022 3000812022

de TRO DIGITAL

4rea con los clientes que pautan digitalmente.

clientes del area digital
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ESTADO DEL HALLAZGO
NUMERO 5 4 NUMERAL ISO FECHA TIPO DE TIPO DE FECHA DE FECHA DE
CONSECUTIVO AREA DESCRIPCION DE LA SITUACION / HALLAZGOS 9001:2015 DETECCION FUENTE HALLAZGO ANALISIS DE CAUSAS ACCION ACCIONES A REALIZAR EVIDENCIA RESPONSABLE INICIACION FINALIZACION IONES OCI
ABIERTA CERRADA
Realizar ajustes y mejorar el analisis del indicador de Gobierno en Linea enfocado a Falta fortalecimiento del area en temas de ley O.P.8 Se solcitaré acompariamiento para
15 TRO DIGITAL " N/A 21/07/2022 Auditoria Calidad opP CORRECTIVA  [revision y planeacion de Gobierno en Linea y Ley SILVIA LEON SISA 1/08/2022 30/08/2022
los nuevos cambios normativos. de transparencia.
de Transparencia
NC 1: Se revisara a cada ejecutivo la informacion
En el desarrollo de la auditoria se evidencia que los formatos que hacen parte del . . enviada de los formatos del area para llevar un
COMERCIALIZACIONYY | ' o GUIA EMISION PAUTA y FORMATO CONTROL DE EMISION se ufizan | 'S0 %001:2015 21/07/2022 Auditoria Calidad NC Los formalos que hacen parte del &rea no se control de documentos y se contaré con el apoyo YELITZA GAMBOA 1/08/2022 30108/2022
VENTAS P " (7.5) estaban utilizando con la Gltima version y fecha. X
formatos desactualizados de la asistente comercial para que revise y
organice los formatos de acuerdo al SIG
COMERCIALIZACION Y _ ) _ _ ) Que los riesgos propuestos no se habian O.P1Se rev_\saré los riesgos propuestos del
VENTAS Fortalecer la identificacion de riesgos y sus acciones propuestas para la Gestion. NA 21/07/2022 Auditoria Calidad oP actualizado y hecho seguimiento por parte de area comercial junto con el area de Planeacion JULI SUAREZ 1/08/2022 30/08/2022
Planeacion. para el ajuste y seguimiento de los mismos
COMERCIALIZACION Y  |Fortalecer y mantener actualizada la bas.e'de datvos de clientes con el fin de que sirva NA 2110712022 Auditoria Calidad o No se tenia actualizada la base de datos Q.P 2 Man(engr actualizada la base de datos del 110912022 3010012022
VENTAS de apoyo al fortalecimiento de la planeacion del area. Area con los clientes nuevos que ingresen
. " . Al 0.P 3 Mejorar el andlisis del indicador del area
COMERSIEI::}IIZQCION Y Mejorar el andlisis de los indicadores de gestion pertenecientes al proceso NA 21/07/2022 Auditoria Calidad oP W’:‘;;Z:?b‘a realizado un mejor andlisis del teniendo en cuenta una mejor descripcion del YELITZA GAMBOA 1/08/2022 30/08/2022
porcentaje de ventas.
O.P 4 Se revisaré la encuesta de satisfaccion de
COMERCIALIZACIONY | Se sug\erg revisar la e_ncuesta dg satislacciﬁ_n al cliente en las pvreguntas referentes a NA 2110712022 Auditoria Calidad op La encuegla realizada no se le habia realizado los clientes y se les dara gralamienlo alas 110912022 3010912022
VENTAS la prestacion de servicio, la experiencia del cliente y la satisfaccion general. la tabulacion para los resultados sugerencias de los servicios prestados, para
mejorar calidad del servicio y fidelizar los clientes.
.\ \ACCIONES DE
] ) . ’ Falta de diligenciamiento en todos los campos 1. Modificar formatos M-GT-P01-F01 ORDEN MEJORAMIENTO
Verificando la conservacion de la informacion documentada se pudo constatar que las 10 9001:2015 del formato DE TRABAJO y M-GT-PO1-FO3 HOJA VIDA 2022\GESTION
16 TECNICA M-GT-P01-FO1 ORDEN DE TRABAJO utilizadas no llevan codificacion ni version ) 19/07/2022 Auditoria Calidad NC Falta de informacion relevante en los formatos. CORRECTIVA N L TECNICA\EVIDENCIAS\N 1/08/2022 30/08/2022
P . . . (7.5): . EQUIPOS para corregir la NC y asi mismo llevar
actualizada del SIG asi mismo la informacion registrada no se llena en su totalidad. Falta de fortalecimiento del érea en los procesos eficiente los documentos del rea técnica. C1\M-GT-P01-FO1
' ORDEN DE TRABAJO-
modificado.xisx
2. Enviar correo encargado de los .\\AUDITORIAS
mantenimientos de la ciudad de Cticuta con el fin CALIDAD ISO
de unificar la informacion referente al 9001\AUDITORIA
cronograma de mantenimiento CALIDAD ISO 9001 2015
y . version 26 de julio de
17 TECNICA No se evidencia enel de manter paraelacivoNo. | 180 9001:2015 1910712022 Audioria Calidad NC CORRECTIVA 2022ACCIONESDE | YELITZA GAMBOA 110812022 3000812022
3852, de edicion ubicado en el centro de produccion de Cucuta (8.1 literal E): Iy ——
MEJORAMIENTO
2022\GESTION
TECNICA\EVIDENCIAS\N
C2\CORREO NELSON
GO o
Fortalecer la identificacion de riesgos y sus acciones propuestas para la Gestion del 8. En irabajo conjunto con el érea de Planeacion La-Daslss
18 TECNICA . N/A 19/07/2022 Auditoria Calidad oP Falta de fortalecimiento en la identificacion y CORRECTIVA  |se revisaran los riesgos de &rea y se le daran un 9001\AUDITORIA 1/09/2022 30/09/2022
area 6n de los riesgos liento para que no se CALIDAD IS0 9001 2015
.\.\AUDITORIAS
CALIDAD ISO
9001\AUDITORIA
CALIDAD SO 9001 2015
version 26 de julio de
19 TECNICA Realizar moificacién del formato de orden de trabajo (M-GT-PO1-FO1) en las casillas NA 19/07/2022 Auditoria Calidad op CORRECTIVA 2022ACCIONESDE. | ygy 1170 GAMBOA 1/08/2022 30108/2022
de orden, servicio, categoria, tipo de mantenimiento, entre otros. MEJORAMIENTO
4. Enviar correo a Gestion de Mejoramiento 2022\GESTION
Contintio solicitando la modificacion del formato | TECNICA\EVIDENCIAS\O
M-GT-P01-FO1 ORDEN DE TRABAJO con el fin P2-OP3-OP5-
de llevar un control de las actividades que se OP6\CORREO_MEJORAM
requieran. IENTO.pdf
.\.JAUDITORIAS
CALIDAD ISO
9001\AUDITORIA
CALIDAD SO 9001 2015
version 26 de julio de
20 TECNICA Se sugiere incorporar en el SIG el formato para llevar a trazabilidad del programa de NIA 1910712022 Audioria Caiidad op CORRECTIVA ) ) ) 22ZACCIONES DE JULI SUAREZ 110812022 3000812022
mantenimientos 5. Enviar correo electronico a Gestion de MEJORAMIENTO
Mejoramiento Contintio solicitando la 2022\GESTION
incorporacion del nuevo formato de la hoja de TECNICAIEVIDENCIAS\O
vida de los equipos de computo y orden de P2-0P3-0P5-
trabajo con el fin de llevar un historial para tomar | OP6\CORREO MEJORAM
decisiones futuras. 1ENTO.pdf
Es necesario revisar cada uno de los formatos,
21 TECNICA Realizar la revision de los formatos establecidos por el Sistema de Gestion de Calidad NA 19/07/2022 Auditoria Calidad oP CORRECTIVA  |por falta de buen diligenciamiento y datos 1/08/2022 30/08/2022
importantes en los formatos.
Fortalecer la hoja de vida de los equipos donde se vea la trazabilidad del Se evidencia la necesidad del cambio de
22 TECNICA mantenimiento realizado en los afios que lleva (ciclo de vida) M-GT-P01-F03 e incluir NA 19/07/2022 Auditoria Calidad oP CORRECTIVA  |formato, por falta de informacion oportuna y YELITZA GAMBOA 1/08/2022 30/08/2022
la columna de fecha de realizacion de mantenimiento. relevante para llevar mejor control y mejora.
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FORMATO CONTROL ACCIONES DE MEJORA CONTINUA

Cadigo: V-GM-P05-F02

Version: 03
Fecha: Septiembre 20 de 2022

ESTADO DEL HALLAZGO

NUMERO 5 4 NUMERAL ISO FECHA TIPO DE TIPO DE FECHA DE FECHA DE
CONSECUTIVO AREA DESCRIPCION DE LA SITUACION / HALLAZGOS 9001:2015 DETECCION FUENTE HALLAZGO ANALISIS DE CAUSAS ACCION ACCIONES A REALIZAR EVIDENCIA RESPONSABLE INICIACION FINALIZACION IONES OCI
ABIERTA CERRADA
-\.|AUDITORIAS
CALIDAD ISO
9001\AUDITORIA
Enviar correo electronico a Gestion de —CAUD.A 0150 9.00.1 2015
Jento Contingo para la izacién del version 26 de julio de
Se sugiere actualizar en M-GT-P01 PROCEDIMIENTO MANT. PREV Y rocedimiento M-GT-P01 PROCEDIMIENTO 2022\ACCIONES DE
23 TECNICA CORRECTIVA para incluir el tema de contingencia en caso que se presente alguna N/A 19/07/2022 Auditoria Calidad oP CORRECTIVA P MEJORAMIENTO 1/08/2022 30/08/2022
qica en el Canal MANT. PREV Y CORRECTIVA. Donde se 2022\GESTION
incluya la infraestructura critica para las TECNICAEVIDENCIASIO
emergencias tecnologicas U PoOPROPS.
OP6\CORREQ_MEJORAM
IENTO-
CORRECCIONES pdf
-\.|AUDITORIAS
CALIDAD ISO
9001\AUDITORIA
7. Realizar el informe de i con su CAUD.AD 50 9.00.1 215 Orlando José Sanabria
respectivo anélisis teniendo en cuenta una uerson 288e . o e Maria Teresa Sierra
24 TECNICA Se recomienda mejorar la redaccion y analisis del indicador. N/A 19/07/2022 Auditoria Calidad oP CORRECTIVA P A h 2022\ACCIONES DE . 1/08/2022 30/08/2022
redaccion referente al porcentaje de Yudy Méndez
o MEJORAMIENTO
cumpimiento. 2022\GESTION
TECNICAEVIDENCIAS\O
P7\analisis_indicador-
JULIO.pdf
La causa principal es que en el momento de la Organizar las actas de los comités que se
25 PROGRAMACION  |Se evidencia que el area no cuenta con todas las actas de los diferentes comités 180 9001:2015 21/07/2022 Auditoria Calidad NC audioria no se contaba con [a informacion CORRECTIVA | 6alizan en a oficina de programacian y se
(75.3.1) impresa y organizada en las respectivas archivaran en los diferentes expedientes
carpetas. conservando la organizacion v el orden
La causa detectada principalmente se evidencio
en la manera con la que la contratista a manera
de organizacion para no crear confusion en Se organizara el formato M-GP-P01-F01
% PROGRAMACION Inclujr en el formato M-GP-P01-FO1 PARRILLA SEMANAL DE PROGRAMACION la NA 2110712022 Auditoria Calidad oP amb?s parrillas colocd el .\ogm de TRO plus, no CORRECTIVA PARR\LL/.\ SE.N!ANAL DE PROGRAMAC\ON JOHANA PINEDA 110912022 30/09/2022
opcion de marcar los dos logos Canal TRO y TRO PLUS. previendo que se estaba incumpliendo en la donde se incluiran los dos logos y se marcara en
informacién documentada. el caso que aplique para determinada parrilla.
La causa detectada en la oportunidad de
Actualizar el parala 6ndela 6n (M-GP-P01) en n;?:;zi::izLioﬁ;\ll(\i:;}[-’eo‘qsgg‘ﬁ}:l‘fcn"?ljg:néze‘ Solicitar al 4rea de mejoramiento continuo la
27 PROGRAMACION las politicas de operacién eliminando la publicacion del cronograma de informes N/A 21/07/2022 Auditoria Calidad opP P CORRECTIVA  (actualizacion del procedimiento para la JOHANA PINEDA 1/09/2022 30/09/2022
. - PROGRAMACION ) 8
segun acuerdo establecidos normativamente estructuracion de la programacion (M-GP-P01)
Falta de fortalecimiento en [os riesqos y sus Se revisara los riesgos del area y se enviaran al
28 PROGRAMACION Fortalecer la identificacion de riesgos y sus acciones propuestas para la Gestion NA 21/07/2022 Auditoria Calidad oP acciones 90y CORRECTIVA  érea de planeacion para que realice el JOHANA PINEDA 1/09/2022 30/09/2022
acompafiamiento y sugerencias al respecto
Falta de redaccion en el andlisis de los Se revisara los riesgos del area y se enviaran al
29 PROGRAMACION Mejorar el anlisis de los indicadores de gestion pertenecientes al proceso NA 21/07/2022 Auditoria Calidad oP indicadores de gestion CORRECTIVA  |érea de planeacion para que realice el JOHANA PINEDA 1/09/2022 30/09/2022
9 acompafiamiento y sugerencias al respecto
Falta de identificacion de otros riesgos ya que a Presentar a la directora de Programacion y
- . . la fecha el area de produccion solo contaba con Produccion el primer ejercicio de algunos riesgos
30 PRODUCCION Fz)’;au‘:;’n'a identiicacion de riesgos y sus acciones propuestas para fa Gestion de NIA 2110712022 Audioria Calidad op la dentificacion de un riesgo CORRECTIVA |identiicados del érea de produccién para su ANGEL(L’E“X’:NC‘PE 110912022 3000912022
P ) revision y luego solicitar el acompariamiento al
area de Planeacion para dejarlos en firme
Falta de dentiicacién de indicadores para e :@'ﬂﬂfﬁﬁ”ﬁfﬂﬁ g:wse::og Z:'fu"eﬁff ANGELO MANCIPE
3 PRODUCCION Implementar indicadores que puedan medir el drea de produccion N/A 21/07/2022 Auditoria Calidad OoP érea de produccion, solo se tiene identificado CORRECTIVA . 1/09/2022 30/09/2022
" A . que a la fecha no se tienen indicadores y se LEAL
indicadores para el &rea de programacion . A
requiere medir la gestion del Area.
Se dara inicio a hacer el conteo de material
Incumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 Capitulo Il de la Resolucion 3441 de 2017 audiovisual en sus diferentes formatos y de esta
del AGN, referente a los Inventarios, ya que durante el proceso de auditoria no se logro Articulo 16 Capitulo . manera poder construir el inventario de materia
evidenciar el nventario actualzad ible del materal audiovisual en custodia del | Il de la Resolucién No se contaba con un formato de nventario ya que audiovisual,del mismo modo se planea incur en
32 ARCHIVO AUDIOVISUAL . . N . . 2/09/2022 Auditoria OCI NC no se encontro documentos que permitieran CORRECTIVA N Julie Paoline Rodriguez 12/09/2022 30/12/2022 X
érea, ni establecer la cantidad total de unidades de archivo en los diferentes formatos con 3441 de 2017 del . una red una carpeta donde se pueda encontrar el
N corroborar esta informacion. . . Y
los que cuenta el canal a la fecha, Lo que representa un riesgo para la entidad en cuanto a AGN inventario y prevenir modificaciones futuras, para en
pérdida y mayores iempos de busqueda del material audiovisual el momento que sea requerido nuevamente se
puede tener acceso a él de manera répida.
Se solicito apoyo a la gerencia para contar con el
150 9001:2015 personal para la realizacion del inventario y JULIE PAOLINE
33 ARCHIVO AUDIOVISUAL |Para el afio 2021 no se evidencia inventario actualizado del material audiovisual. 1 |NEFEII| By 19/07/2022 Auditoria Calidad NC Falta de realizacion del inventario para esta CORRECTIVA  [poder subsanar la No conformidad, de esta RODRIGUEZ 19/07/2022 30/12/2022
. . manera hacer el conteo respectivo del material
en existencia
. . . . N . Inmediatamente se conocié el uso incorrecto del
u ARCHIVO AUDIOVISUAL | NO 58 evidendia diigenciamiento correcto del M-GP-PO2-FO1 Formato de préstamo | - 1S0 90012015 1910712022 Audioria Calidad NC Falta de verificacion y consulta de los formatos | yopecTivA  |formato del M-GP-P02:FO1, se procedi a usar la JULIE PAOLINE 1910772022 1910712022
de material audiovisual se esté utilizando una versién desactualizada. (7.5): enel SIG version actualizada RODRIGUEZ
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FORMATO CONTROL ACCIONES DE MEJORA CONTINUA

Cadigo: V-GM-P05-F02

Version: 03
Fecha: Septiembre 20 de 2022

ESTADO DEL HALLAZGO

NUMERO 5 4 NUMERAL ISO FECHA TIPO DE TIPO DE FECHA DE FECHA DE
CONSECUTIVO AREA DESCRIPCION DE LA SITUACION / HALLAZGOS 9001:2015 DETECCION FUENTE HALLAZGO ANALISIS DE CAUSAS ACCION ACCIONES A REALIZAR EVIDENCIA RESPONSABLE INICIACION FINALIZACION IONES OCI
ABIERTA CERRADA
Se solicitara al area de mejoramiento continuo la
No se ha solicitado la actualizacion del M-GA- actualizacion del procedimiento M-GA-P01
Se sugiere actualizar M-GA-P01 PROCEDIMIENTO CONSERVACION DEL P01 PROCEDIMIENTO CONSERVACION DEL CONSERVACION DEL MATERIAL JULIE PAOLINE
35 ARCHIVO AUDIOVISUAL |MATERIAL AUDIOVISUAL donde quede especificado la trazabilidad del trabajo diario NA 19/07/2022 Auditoria Calidad oP MATERIAL AUDIOVISUAL teniendo en cuenta CORRECTIVA  [AUDIOVISUAL donde quede especificado la RODRIGUEZ 1/09/2022 30/09/2022
y permanente desde la generacion de ID los tiempos y revision de los mismos. las actividades que se realizan diariamente y no del trabajo diario y
se encuentran plasmadas en el documento desde la generacion de ID los tiempos y revision
de los mismos.
36 ARCHIVO AUDIOVISUAL Coptlnuq con _el proceso de digitalizacion ya que a corte de diciembre de 2021 se NA 1910712022 Auditoria Calidad op No se cuenta con e_l personal y el tiempo para el CORRECTIVA Se continuara con el prcogso de d\glla_l\zaclon JULIE PAOLINE 110912022 3010912022
digitalizo 70 unidades de 10.000. desarrollo de la actividad. para lograr aumentar el nimero de unidades. RODRIGUEZ
Junto con el acompafiamiento del area de
37 ARCHIVO AUDIOVISUAL | Fortalecer la identificacién de riesgos y sus acciones propuestas para la Gestién. NA 19/07/2022 Auditoria Calidad op No se ha realizado el sequimiento alosriesgos | pppcryyy, — [Planeacion se revisar a denfficacion de JULIE PACLINE 1109/2022 3010912022
y la actualizacion de los mismos riesgos y sus acciones propuestas para la RODRIGUEZ
Gestion.
" i . ” - No se encuentra actualizado el inventario y asi Realizar la revisién de indicadores de gestion de
Realizar a revision de indicadores de gestion de acuerdo a las actividades que se mismo se debe hacer modificacion de acuerdo a las actividades que se estan JULIE PAOLINE
38 ARCHIVO AUDIOVISUAL |estén ejecutando dentro del proceso. y que se mejore la redaccion y analisis del NA 19/07/2022 Auditoria Calidad oP N N CORRECTIVA [ a 1/09/2022 30/09/2022
indicador indicadores de acuerdo a las actividades del ejecutando dentro del proceso. y que se mejore RODRIGUEZ
) érea para medir la gestion. la redaccion y andlisis del indicador.
FINANCIERA Y Realizar la actualizacion del procedimiento A-GF-P03 Gestion de Tesoreria donde se Solicitar al area DE Mejoramiento Continuo la
39 PRESUPUESTAL especifique el tema del mensajero, el medio de radicacion de solicitudes para apertura NA 18/07/2022 Auditoria Calidad oP Falta de actualizacion del procedimiento. CORRECTIVA  [modificacion del procedimiento A-GF-P03 Edna Rocio Diaz 1/08/2022 30/08/2022
de cuenta y soportes Gestion de Tesoreria
Solicitar al &rea de Planeacion Institucional el
40 FINANCIERA Y Fortale.cer la identificacion de riesgos y sus acciones propuestas para la Gestion NA 18/07/2022 Auditoria Calidad oP F.a\(a de actualizacién y seguimiento de los CORRECTIVA acorr‘panarjlenlo y orientacion en los riesgos de ENvia Gomez Otero 110812022 30/08/2022
PRESUPUESTAL Financiera y Presupuestal riesgos gestion del drea, teniendo en cuenta que se
habian trabajado anteriormente
#“ FINANCIERA Y Se sugiere el envio de [os seguimientos de os aldrea NA 18/07/2022 Auditoria Calidad op No s envid a lempo la informacion solictada. | CORRECTIVA |56 {8ndré en ouenta las fechas de envio de los Elvia Gomez Otero 1/08/2022 30108/2022
PRESUPUESTAL correspondiente y mejorar el analisis de los mismos. indicadores al area de Mejoramiento Continuo
NC 1: Se hara la respectiva visita a los puestos b DISCOB-1.006853
No se evidencia acta de 6n de entrega de i para los 1S0 9001:2015 Se genera debido a que no existe una & ‘0; funcionarios Szm Ievamsar o a;: des ® | ~1AUDITO~2AUDITO~2\
42 BIENES Y SERVICIOS  [Sandra Mejia Avello (Ingreso el 04 de abril) y Arturo Pefialoza Pinzén (Ingreso el 10 ) 21/07/2022 Auditoria Calidad NC comunicacion oficial frente a los cambios y/o CORRECTIVA A NS p o ACCION~1\GEBDDO~1\EVI Carlos Caycedo 1/08/2022 30/08/2022
(8.2.1. Literal C) y delegacion de inventarios Sandra Mejia Avello y
de mayo). que se realizan de - L DEN~1\NC1ISO~1.LIMACT
Arturo Pefialoza Pinzén.
ASD~1.PDF
No se ha realizado seguimiento a los riesgos del 0.P 1 Se realizaré una revision de los riesgos
3 BIENES Y SERVICIOS Fortalecer la identificacion de riesgos y sus acciones propuestas para la Gestion del NA 2110712022 Auditoria Calidad oP 4rea en este semestre. CORRECTIVA deﬂnldcsvdel érea con el aoompanam\emc de Carlos Caycedo 110912022 30/09/2022
area Planeacion Institucional para ajustarlos si es el
caso y hacer el respectivo seguimiento.
Por el alto volumen de actividades no se ha
podido actualizar el inventario a raiz de los 0.P 2 Se realizara la actualizacion del inventario
m BIENES Y SERVICIOS Reél\;ar aquallzacwon del inventario a raiz de los cambios generado a nivel de NA 2110712022 Auditoria Calidad op cambios generado a nivel de administrativo; sin CORRECTIVA Administrativo. Carlos Caycedo 110812022 30109/2022
administrativo. embargo, con el nuevo software
Teniendo en cuenta las diferentes actividades y
5 BIENES Y SERVICIOS Crear_con los s d_e inscripcion de una base de datos NA 2110712022 Auditoria Calidad op poco personal para realizar dicha act\v_uyiad no CORRECTIVA oP 3 se creara una base de datos partiendo de Abelardo Diaz Almeyda 110012022 3000012022
consolidada para fortalecimiento del proceso. he ha podido avanzar en la consolidacion de la existente.
base de datos de proveedores
% BIENES Y SERVICIOS Fortalecer la bgse de datos de proveedgrgs con el fin de que sirva de apoyo en el NA 2110712022 Auditoria Calidad oP Ala fechg la base de datos se encontraba CORRECTIVA O,E 4 Se fortalecera la base de datO§ actual con Abelardo Diaz Almeyda 110812022 30109/2022
momento de blsqueda de proveedores idoneos para el Canal TRO desactualizada el fin de contar con un archivo consolidado.
Fortalecer la evaluacion de desempefio y socializar con el proveedor el resultado Los formatos de evaluacion de desempefio son 0.P 5 Se revisara la evaluacion de los
47 BIENES Y SERVICIOS N N/A 21/07/2022 Auditoria Calidad opP recientes y se encuentran en proceso de CORRECTIVA . " P Abelardo Diaz Aimeyda 1/09/2022 30/09/2022
obtenido el cual esto genera confianza en el proceso. o p para garantizar su
implementacion.
Crear expedientes digitales con las hojas de vida de los proveedores (seleccion de Actualmente los expedientes se diligencian y se O.P 6 Se oreara una base de dalos digitl que
48 BIENES Y SERVICIOS P 9 ¢ P N/A 21/07/2022 Auditoria Calidad opP N P . 9 y CORRECTIVA  [ayude en la busqueda rapida y eficiente de los Carlos Caycedo 1/09/2022 30/09/2022
proveedores) imprimen de manera fisica.
proveedores.
Debido al crecimiento de actividades del area
Revisar y actualizar los indicadores de gestion con miras medir una mejor gestion del de bienes y Servicios se requiere crear un 0.P 7 se revisara la pertinencia en la creacion de Carlos Caycedo
49 BIENES Y SERVICIOS | oVo"Y 9 hor g NA 21/07/2022 Auditoria Calidad op olenesy 08 56 feq CORRECTIVA |~ " P Abelardo Diaz Almeyda 1109/2022 30009/2022
area indicador que permita medir de manera eficiente un nuevo indicador
los procedimientos del &rea
. . 0.P 1 - Modificar el A-GD-P04 procedimiento y
50 DOCUMENTAL Se sugiere que para el proced\m\s_n o A-GD-P04 PRESTAMO DOCUMENTOS se NA 19/07/2022 Auditoria Calidad oP Falta de actualizacion del procedimiento. CORRECTIVA  [formato de préstamo de documentos para incluir Griver Margeny Rojas 1/09/2022 30/09/2022
deje la trazabilidad cuando lo soliciten verbalmente y )
cuando se realice la solicitud
0.P 2 - Realizar la revision de los riesgos de
Fortalecer la identificacion de riesgos y sus acciones propuestas para la Gestion Falta de actualizacion y seguimiento de los gestion del area para adecuarlos y hacer e
51 DOCUMENTAL gosy propuestas p NA 19/07/2022 Auditoria Calidad op ¥ seg CORRECTIVA | respectivo seguimiento. Griver Margeny Rojas 1109/2022 30009/2022

Documental

riesgos.
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