EGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES PROPUEST)

PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

EGUIMIENTO 1 - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CTUDADANO

MAYO 15 DEL 2021

Proceso Gestion de C
G Generar, ydifundir y 6n verazy oportuna; fortalecer la mantener las bt |
SN0 disefiar estrategias de mercadeo para el posicionamiento del canal
EGUIMIENTO
roceso ‘Accion Responsable Indicador % de cumplimiento Observaciones
se evidencia las planillas de correspondencia recibida de los meses
enero, febrero, marzo y abril del 2021, donde aparecen registrados los
derechos de peticion, la encargada de PQRSD los registra en el informe
] mensual del desarrollo y cumplimiento de acuerdo a la ley. Se pidi6 al
. ’ Lider del proceso - ; : .
Asignacién de consecutivo a los o Cumplimiento en la aplicacion del 33.9% ,q PQRSD través
derechos de peticion comunicaciones | Precedimiento - de la encargada del tramite de PQRSD, las tutélelas y derechos de
peticion de manerasimultanea con el areajuridica a fin de que se maneje
elnd i ividad sera modifi
cuando se adquiera el software para documental donde no solo los
cuanco " qars ‘ ORSD.
Gestion de
Seguimiento a los limites de | Lider del proceso . dePQRSD, a
° Cumplimiento en la aplicacion del
tiempo paradarrespuestasegun de 33% las fechas de ley, para ello se exige en el informe mensual de PQRSD,
. y o procedimiento
la inclui lafecha de llegada y la fecha de respuesta
Laauditoria para el reade Comunicaciones est programada parala
Revision del ) - - A
Informe mensual de PQRSD por la (1) Auditoria Revision de informe mensual de (iitima semana de junio, segun el Plan anual de auditorias del 2021.
informe mensual B 33% B
encargada del proceso de PQRSD PQRSD por la jefe de Se evidencia informe mensual de PQRSD, y trimestral para la CRC,
Control Interno se evidencia correos electronicos de sugerencias al respecto.
Proceso Gestion de y Ventas
Desarrollar q 10 6 ] el
Objetivo econémica del canal y la ampliacion de la cobertura de los anunciantes
EGUIMIENTO
Responsable Indicador % de Observaciones
Proceso cumplimiento
Se evidencia el seguimiento a la emision de libretos de pauta
Realizar seguimiento periodico | Lider del proceso [ o
! ! p .
posterior alaemisionalos libretos de delos contenidos de 05 programas 33%
de pauta comercializacion
los programas propios
Cosinse ||t sopimenioa s | oozl Sequrienic s dee e |
comercializaciony
e invitados o notas comerciales [ o G Lo oropios




Proceso Gestion de Programacion y Produccion
Objetivo Establecer una estructura de programacion que fortalezca la cultura, la educacion y el en el oriente de tal forma que i el namero de
EGUIMIENTO

Proceso Accion Responsable Indicador % de cumplimiento| Observaciones
Una vez cumplido el seguimiento, . .
la Directora dpe Produccglén Produccién gestion dela por parte del drea de

L € y Y| Nivel de cumplimiento con el procedimiento 33% i cesionde
peta
documentalconlas certificaciones. €spanics, cer Lo
propias)
Gestion de
programacion y
La Ci de
bajola supervision de laDirectora
de ony 6 D or
lleva la trazabilidad de los v | Dar 33% P
Programacion en los procedimientos I

requerimientos por medio de
correos electrnicos, registros de
asignacion de actividades,

Proceso Gestion Técnica

Velar, gestionar, brindar|
CUlEtD funcionamiento.
EGUIMIENTO
Proceso Accion Responsable Indicador % de cumplimiento| Observaciones

Restringir el acceso, segin los

Lider del proceso

Nivel de cumplimiento de los formatos

A al é
5 p
perfiles de los usuarios de Gestion establecidos 33% recibido (correo asignado)
Técnica
etion 16 Realizar y hacer la entrega de L‘di'ég:wie;m" Nivel de cumplimiento de los formatos 3% Registro de soporte técnico
estion Técnica
backup Softland Bt establecidos
Cambiobimensualde clave delas | Lder d¢! proceso Nivel de eficiencia y eficacia en el
de Gestion Y 33% Nota interna 24 donde evidencia cambio de claves FTP
cuentas FTP ¢ cumplimiento de actividades
Técnica
PTOCES0 Gestion Y
. Gestionary yrealizar al
ORIS G proyectos que adelanta el CANAL TRO
SEGUIMIENTO
Proceso Accién Responsable Indicador % de cumplimientol Observaciones

Gestion financieray
presupuestal

Analizar las posibles situaciones

Lider del proceso

acciones de mejoray actas de comité de
gestion

marzo del 2021

de cobro indebido y determinar | Financieroy Acta de comité de sostenibilidad 33% Acta # 1 de sostenibilidad financiera de fecha febrero 18 del 2021
controles apropiados Presupuestal
implementarlos controles Lider del proceso|  Evidencias actas de comité de cartera y .
pe » ¢ fnanciera, sopories de 23 Acta #1 Comité de cartera enero 18 del 2021 y Acta #2 defecha 23 de




Proceso

Bienes y Servicios

Objetivo Promover oportuna y Tos bienes y Servicios (6cnicos ‘para el desarrollo de las e Ta empresa.
Proceso EGUIMIENTO
Accién Responsable Indicador % de Observaciones
Darcumplimientoalos controles | | (oo
establecidos en los procedimientos P Nivel de cumplimiento de los formatos
de Bienes y 3%
B enla entraday salida de los it establecidos de formatos establecidos
Bienes y Servicios | equipos y demésactivos del Canal
Cambiode guardas deseguridad | [i4€" de! proceso Se tiene programado para el mes de julio los cambios de guardas de
g 9 de Bienes y Cambio de guardas de seguridad 0% prog P J g
por lo menos una vez al afio seguridad
Servicios
Proceso Gestién Documental
o Recepcionar, Administar, controlar, y preservar la documentacion que genere y reciba CANAL TRO con el fin de proporcionar la informacién, consulta o uso oportuno de esta.
jetivo
Proceso SEGUIMIENTO

Gestion Documental

Accion

Responsable

Indicador

% de cumplimiento|

Observaciones

Socializar las normas competentes
alusoindebido de lainformacién

Lider del proceso
de Gestion
Documental

Socializacion con los lideres de area

33%

La lider del area Documental socializ6 a través de correo electronico.
Normas para noincurrir en el uso indebido de la informacion. Se castiga el

debids i Ley474/2011 Art. 18- Art. 240
del c6digo penal, modificada Art. 25 de la ley 1288 del 2009. Ley 1952 del
2019 Art.38,39.

Control Interno

proceso Gestion
de Planeacion

Descentralizacion de la informacion Y
procedimientos aplicados

33%

Proceso ‘Gestion Juridica
Garantizarque y los procesos [ galesvigentes, asesorar al Canal TRO enlas consultas que se les formulen,
Objetivo representar ala Empresa en las acciones que se adelanten en contray en las que ante la Ley adelante el canal como demandante.
Proceso SEGUMIENTO
) Observaciones
Accion Responsable Indicador % de cumplimiento
- da del la del
, ncargada
implementacion de formato de cargada del Nivel de cumplimiento de los formatos .
réstamo de expedientes proceso de establecidos 33%
P Gestion Juridica
Gestion Juridica
Aplicacion de las politicas de
equr i del
la intranet, redes sociales, proceso de Cambio de claves semestralmente 33% Se evidencia cambio de claves
equipos, infraestructura Gestién Juridica
tecnolégica.
Proceso Gesfion de
Tbjetvo arantizar una apropiada Para eTTogro e 1os objeivos v 3 Ta ejecucion.
Proceso SEGUIMIENTO
Accién Responsable Indicador % de cumplimientol Observaciones
Gestion Planeacion -
Auditor dapor parte de del

al cumplimiento de los objetivos del PES y mapas de riesgos
anticorrupcion. La auditoria para el drea de Planeacion esta
programada para el mes de Septiembre




Proceso Gestion de Archivo
Objetivo .
Preservary digitalizar el material audiovisual en los diferentes formatos h estoconelfin del y tros; velar por la
P " WL [ ey » * *
“"CANAL TRO LTDA"
Proceso SEGUIMIENTO
Accion Responsable Indicador 9% de cumplimiento| Observaciones

El encargado de archivo
audiovisual autorizalasalidade | Lider del Procesol

) materialuna recibaelcorreocon | de Archivo o o 108 procedimientos 33%
Gestion de archivo | 3 solicitud o requerimientoy el Audiovisual P g
audiovisual respectivo pago, si aplica.
Revisar reporte de las descargas,| Lider del Proceso|
tomar pantallazo tres veces ala | de Archivo Reporte medio magnético 33% Se evidencia el reporte de las descargas con pantallazos
semana, Audiovisual
Proceso Gestion de Talento HUmano
Planear, gestionar, organizar, ejecutary controlar q I ] i fioy
Objetivo
Proceso SEGUIMIENTO T
Accion Responsable Indicador 9% de Observaciones
Verificar los requisitos de los
empleos a proveer, de acuerdocon| | o
los requisitos de ley y los e € | verificacion del Check st para contratacion 33% Se evidencia Check lis debidamente diligenciado como muestra
contemplados en el manual de
Gestin de Talento | funciones.
Humano
Elencargado de TalentoHumano
losimplicados enlacontratacion | -
yios implica Lider de Talento
diligenciaran elformatodecadena Nivel de cumplimiento de las acciones 33%
Humano respectivamente
de custodia de los documentos
respectivamente.
Proceso Gestion de TRO Digital
Consolidar anal TRO & de , garantizar 6ndelos LineaylaLey de Transparencia, fortalecer la
ligit i i & canaltro.com, disefar i iti i6 i
Objetivo 2
digitales, establecery enlazar las redes sociales, generar q . incentivar
armonizar el jento de software y apoyar la gestion de proyectos digitales y de transformacion técnica.
Responsable Indicador Observaciones

% de cumplimiento|

Gestion de TRO

Lider del proceso

Digital Cambio de clave para todas las <
9 b Gestion de TRO Cambio de claves trimestralmente 33% Se evidencia el cambio de claves
cuentas institucionales del canal Digial
Proceso Gestion de ¥ Contral
obiet Verificar el cumplimiento de las normas vigentes paralaejecucién de cadaproceso y paraq | desarrollo de las politicas, planes y programas del CANAL TRO se, identifiquen las
(eI oportunidades de mejoramiento continuo.
Proceso
SEGUIMIENTO
Responsable Indicador Observaciones
P 9% de cumplimiento|
Eldrea de i6ny Mej Continuo elacta
. Encargado d 5 i 4 6
Revisi6n de los informes de p|anegaC|gn e co;respﬁond\enle ala VEVISIBl)n de ausdllcn‘as e‘n &‘vamnde d‘e e!ecuc::n
auditorfa en la pagina web ; Y| Nivel de cumplimiento de las acciones 33% (produccién y programacion, Bienes y Servicios Incluyendo los inventarios
Mejoramiento y Proyectos avalados por el MIN TIC.
institucional. Continuo

Evaluacién y Control

Elreade Control informe
laencargada de PQRSD con las PQRSD radicados en las planillas de
correspondencia recibida en Ventanilla Unica.

Encargado de
PQRS, Archivo
D

Nivel de jento de las acciones 33%
Los encargados de PQRS, archivo | comunicacionss
documental y Comunicaciones, |y Control Interno
realizan la trazabilidad de los
informes mensuales de los
radicados de ventanilla Gnica,
) X L deC elapoyodel dreade

falizar el cédigo de éticadel | Encargada d ) ! !
Soc el codigo de & cargada de | 6l Ge cumplimiento de las acciones 33% & dela del Cédigo del auditor a
auditor Control Interno ° o C190C

boletininterno. La

Proceso

Gestion de TRO Digital

Objetivo

Fortalecer y mejorar el Sistema Integrado de Gestion, aumentando a eficiencia, eficacia, efectividad del mismo.

Accion Responsable Indicador Observaciones
% de cumplimiento|

Gestion de TRO
Digital

Presentar informe real de Encargada de

alos
de gestion

Informes de seguimiento 33% Se evidencia el informe de seguimiento a los indicadores de gestion

Continuo



http://www.canaltro.com/

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Entidad

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA- CANAL TRO

Vigencia

MAYO 15 DE 2021

Fecha de Publicacién

Se presenta seguimiento al plan anticorrupcién y mapa de riesgos de corrupcién pese a la temporada de pandemia Covid 19, la cual ha obligado por su maximo pico de contagio en el presente cuatrimestre
al igual que a mediados del periodo el pais se ha visto afectado por marchas y actos violentos de desérdenes publicos que con frecuencia alteran las jornadas laborales. Por lo anterior se viene
desarrollando temporadas de alternancia de trabajo en casa.

Fecha de seguimiento primer cuatrimestre del 2021

Componente

Subcomponente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Actualizacién del instructivo de
Administracién de Riesgos de

Actualizacién del
instructivo de

acuerdo al marco normativo que le L . 33% Se actualizo en el mes de febrero del 2021
rige y las normas técnicas vigentes administracion de
9 'y 9 riesgos
" L » segun el DAFP.
1. Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcion
La lider de Planeacion tiene previsto la
Socializacion del instructivo de . ializacio i i i i6
al n ! Socializacion del s.oclallzaclcn del instructivo de admlnlstraclpn del
Administracion del Riesgo en los : . 20% riesgo para el mes de Junio, en coordinacién con
canales dispuestos del Canal TRO. instructivo el area de comunicaciones para la publicacién a
través de un Boletin interno.
Actualizacion de identificacion de los| Actualizacion de s Iizé d palo desde el d
2. Construccién del Mapa de Riesgos [nuevos riesgos de corrupcion identificacion de e realizo mesas de trabajo desde el mes de
A t | unt | . 33% febrero con las lides de area para la identificacion
de Corrupcién presentes en los procesos junto con s nuevos riesgos de nuevos riesgo y ajuste de los existentes
los lideres de areas. de corrupcién
Socializacion con los actores Secializacion con los Enl de trabaj ba haciendo |
. n las mesas de trabajo se Iba haciendo los
1. GESTION DEL internos de los ajustes en el mapa a(;lores internos de los 33% ajustes y la socializacién del mapa de riesgos
RIESGO DE de riesgos de corrupcion. ajustes en el mapa»ge con los respectivos lideres de areas
CORRUPCION - MAPA riesgos de corrupcion
[Pl= [RI=E0) o= 3. Consulta y Divulgacién
CORRUPCION
R, Socializacion con los
Socializacién con los actores
X actores externos la y . A,
externos y comunidad en general de; o Se evidencia la publicacién de la matriz de los
s . socializacién de la 33% . " )
la matriz de los riesgos de ) . riesgos de corrupcion en la pagina web del Canal.
corruncién matriz de riesgos de
P : corrupcion
o . . La lider de Planeacién realizé un comunicado a
Sensibilizacion para los funcionarios Sensibilizacién para los cerca de la importancia de la continua revision de
4. Monitoreo sobre la importancia de la continua funcionarios sobre la 20% los riesgos de corrupcion y se tiene prevista la
- revision de los riesgos de . N N o publicacién en coordinacién con el area de
corrupcion. importancia continua Comunicaciones en un informativo llamado
Pildora TRO para el mes de junio.
Se socializé con el &rea de Planeacion el
. - . . . recaudo de evidencias de cada accién de
Realizar el seguimiento pertinente al| Realizar seguimiento a . " .
L S i tratamiento de las diferentes areas
P cumplimiento de las actividades las actividades . .
5. Seguimiento N . . 33% involucradas, para la mitigacion de los
presentes en la matriz de riesgos de| presentes en la matriz : o .
- . - riesgos de corrupcién, registrando las
corrupcion de riesgos de corrupcion " "
observaciones correspondientes y el
porcentaje de cumplimiento obtenido
Reali i6n d inf d Presentacion del
: : ealizacion de un informe de . -
3. RENDICION DE 1. Incentivos para motivar a la cultura A informe de gestion o El informe de gestién del 2020 se encuentra
rendicion de cuentas y reporte de 33%

CUENTAS

de larendicion y peticién de cuentas

gestion.

publicado en la pagina web




1. Estructura Administrativay

La entidad Canal TRO Ltda., ya
cuenta con una dependencia y
establecimiento de un espacio fisico
para la atencién y manejo de

Presentacion deespacio
fisico y personal encargado

La tencion de las PQRSD se encuentra con

. R . . peticiones, quejas, reclamos y 33% espacio fisico, personal encargado y trazabilidad
o " ara PQRSD. illa U
direccionamiento estratégico solicitudes, la cual depende del area P Q con la ventanilla Unica
de comunicaciones y el flujo de
informacion, depende del area que
le corresponda la PQRS.
Diligenciar oportunamente los
formatos de trazabilidad para . .
solicitudes, peticiones. gueias presentacion mensual de 33% Se evidencio la presentacion de los informes
P . ’ q, jasy informes de PQRSD mensuales de PQRSD
reclamos de la ciudadania con la
entidad.
A Seguimiento a protocolos de Presentacion de informes . .
2. Fortalecimiento de los canales de L . Se evidencia en los informes de PQRSD
) atencion al ciudadano de acuerdo a mensuales de PQRSD 33%
atencion . . elaborados por la encargada
los tiempos establecidos en la ley.
Actualizacion de los canales de Pagina Web, linea 33% Se evidencia la atencién al ciudadano a través de
atencién al ciudadano. telefénica, correos los diferentes canales de comunicacion
4. MECANISMO PARA institucionales, buzén de
MEJORAR LA ATENCION sugerencias
AL CIUDADANO
Vincular a todos los actores de la Informes mensuales de 33% Se evidencia la trazabilidad en el informe
entidad en el manejo de las PQRS. PQRSD mensual de PQRSD
Realizar capacitaciones y/o cursos
como Lenguaje Claro del DNP y de )
Integridad para el personal Se tiene proyectada para el pré6ximo mes de julio
3. Talento Humano encargado de la atencién y gestion Capacitaciones para la 20% las capacitaciones en Lenguaje claro e integridad
. de pegciones quejas y recylagmos atencion de las PQRSD ° para la persona encargada del manejo de las
» PQRSD
orientadas al fortalecimiento de las
competencias.
Generar informes correspondientes | Informes trimestrales de 33% Se evidencia el informe trimestral de PQRSD
de la vigencia de PQRS ala CRC. | PQRSD parala CRC. elaborado por la encargada de
PQRSD y enviado por el area de
Produccion y Programacion para la
. . CRC.
4. Normativo y procedimental
Sgr:;g :{s;‘;ﬁ:;iﬁi?sﬂles de Inf()rmeenscg:eg;?aRSD por la 33% Se evidencia informe mensual de PQRSD
Informe semestral de A la fecha se tiene el recaudo y revision de los
Generar informes semestrales de " L, informes mensuales de PQRSD (enero, febrero,
PQRSD a la alta Direccién 20%
PQRSD a la Alta Direccién c N ° marzo y abril) una vez se concluya el semestre
por Control Interno se estara presentando el respectivo informe
Espacio del defensor del televidente| transmision del programa
5. Relacionamiento con el ciudadano |con su respectiva difusion a través defensor de TV 33% Se pudo evidenciar el cumplimiento
de las redes del canal
Presentacion de informacion Se evidencia la informacion actualizada en la
Recoleccion de informacion salarial en la pagina web 33% pagina web del Canal TRO, enlace Ley de
transparencia Items Talento Humano
Recoleccion de informacion de Presentacién de informacién Se evidencia la informacién actualizada en la
contratos de prestacion de servicios en la pagina web 33% v pélginalweb de\‘canaliR‘é enlace
con su objeto, honorarios y plazo Ley de transparencia items Talento
Humano
Definir las metas y objetivos de las | publicacion del plan de 33% se evidencia la publicacién del plan de accion en
: : areas la vigencia 2021 accion la pagina web, ley de
1. Transparencia Activa transparencia ltems Planeacién
Realizar auditorias al ejercicio .
S Seguimiento al presupuesto . : o .
presupuestal y publicacion de la Se evidencia la realizacion de seguimiento al
. . N por Control Interno 33%
misma, asi como los informes de presupuesto 2021, ley de
Gestién. transparencia, items de auditorias
del area de Control Interno.
. Publicacién de documentos . - .
Publicar las resoluciones, politicas o ueafectan al pablico 33% Se evidencia en el enlace ley de transparencia
decisiones que afecten al pablico. a P items area Juridica
Publicar en sitio web el manual de publicacion del manual de 33% Se evidencia la publicacién del manual de
contratacién que rige en la entidad. contratacién 2017 contratacion en la pagina web
enlace ley de transparencia items
area Juridica
5. TRANSPARENCIA Y|
ACCESO A LA Mantener la atencion de solicitudes |Actualizacion de normogramas [L00%
A 2. Lineamiento de transparencia pasiva |acorde al proceso definido del de acuerdo al decreto [Se dio cumplimiento a la actualizacion de
INFORMACION
decreto 1081 de 2015 laplicables a la atencion del normogramas de todas las &reas del Canal y se llevé
iservicio ciudadano jal Comité de Gestion y Desempefio.
documentos publicados
Actualizacién al enlace de en el enlace de Ley Se evidencia la actualizacién permanente de
Transparencia y acceso a la transparencia de la 33% documentos Es cuales se
informacion publica en el sitio web pagina web del Canal contrasta la informacién con
TRO el cuadro guia del area TRO
3. Elaboracién de los instrumentos de Digital
gestion de lainformacion
Realizar publicaciones de
informacion respecto a inventario de Publicacién de las Se evidencia las TRD publicadas en a la pagina
activos de informacion, esquema de Tablas de Retencion 33% erb enlace ley de pag
publicacion e indice de informacién Documental transparencia items area
clasificada y reservada. Documental las cuales se
encuentran en proceso de
Adecuar los canales electrénicos de
- " . - informacién para que la ciudadania | canales electrénicos de o Se evidencia los canales electronicos de
4. Criterio Diferencial de accesibilidad en general pueda acceder a esta de informacion 33% informacion a través de la pagina web
una manera facil y rapida.
. Seguimiento al cumplimiento del ;
5. Monitoreo del acceso ala Plan Anticorupcion tres veces al Se evidencia en la pagina web el seguimiento del
informacion pablica ~ p plan anticorrupcién enlace ley de
ano. transparencia items area de
Planeacion
Divulgacion y apropiacion del o - . .
6. INICIATIVA - . P . Socializacién del Cédigo de Se tiene pendiente la socializacién del Cédigo de
)0/
ADICIONAL Cédigo de Integridad Cédigo de Integridad a los Integridad 0% Integridad para el proximo cuatrimestre

colaboradores de la entidad.

Seguimiento al 15 de mayo|
del 2021, realizado por:

Nelgys Julieth Paba Lascarro - Gestién de Planeacion Estratégica Institucional

_‘:&-_A;EX_ L::_._( Q

Firma:

Seguimiento al 15 de
mayo del 2021, realizado

por:

Ligia Patricia Alvarez Alarcén - Control Interno
CL&{-&{@ oaiEeao

Firma:




