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Ambiente de control Si 77%

FORTALEZAS:
*La aprobacion de las polticas institucionales.
* El cumpliento del 100% de la ejecución del Plan de Anual de Auditoria.
* Aprobacion de los Planes Institucionales de MIPG
* Fortalecimiento al SG-SST
DEBILIDADES:
* Se debe mejorar la socialización e implementación de la Politica de 
Integrida.
* Para el segundo semstre fueron muy pocas las convocatorias del Comité 
Institucional de Coordinación de Control Interno
* Fortalecer el seguimiento a las matrices de riesgos.
• Se debe evidenciar la implementación de las políticas:  Integridad, 
Gestión Estratégica del Talento Humano, Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, Gestión Documental, Seguimiento y Evaluación al 
Desempeño Institucional y Fortalecimiento organizacional y simplificación 
de procesos.

73%

FORTALEZAS:
• El Código de Integridad viene realizado socializaciones al respecto para todo el 
personal del Canal.
• El Comité Institucional de Coordinación de Control Interno (CICCI), se encuentra 
operando, en el presente semestre fue convocado en cuatro oportunidades
• De conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria y en la 
normatividad vigente la Oficina de Control Interno realiza monitoreo de los Riesgos 
de Corrupción 
• Se esta actualizando los mapas de riesgos de acuerdo a la última guía del DAFP
• El manual de funciones para funcionarios públicos del Canal se encuentra 
actualizado (incluyendo   los nuevos cargos). 
• Se viene dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias.
DEBILIDADES:
• Se requiere mayor identificación de roles y responsabilidades del Esquema de 
líneas de defensa adoptado para la gestión del riesgo 
• Ampliación del esquema de conflictos de interés acorde a la normatividad vigente
• Fortalecer acciones encaminadas a evaluar las actividades relacionadas con el 
retiro de personal.
• Se debe evidenciar la implementación de las políticas:  Integridad, Gestión 
Estratégica del Talento Humano, Transparencia y Acceso a la Información Pública, 
Gestión Documental, Seguimiento y Evaluación al Desempeño Institucional y 
Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos.

4%

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE CANAL TRO LTDA 

SEGUNDO SEMESTRE DEL 2021

Nombre de la Entidad:

¿Es efectivo el sistema de control interno 
para los objetivos evaluados? (Si/No) 
(Justifique su respuesta):

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

La entidad cuenta dentro de su Sistema de 
Control Interno, con una institucionalidad 
(Líneas de defensa)  que le permita la toma 
de decisiones frente al control (Si/No) 
(Justifique su respuesta):

Conclusión general sobre la evaluación del Sistema de Control Interno

¿Están todos los componentes operando 
juntos y de manera integrada? (Si / en 
proceso / No) (Justifique su respuesta):

De acuerdo con los resultados obtenidos de la evaluación, se puede evidenciar que algunos de los componentes de MIPG se han venido implementando. Sin embargo, en el componente Actividades de Control se 
evidencia un leve progreso, debido a las debilidades detectadas en los controles y su seguimiento durante el segundo semestre de 2021. 
Frente al componente de Administración del Riesgo se evidencia avance, entre las que se encuentran la aplicación herramientas de seguimiento a las matrices de riesgos los cuales se encuentran en etapa de 
fortalecimiento y maduración. Así mismo se observan avances en el componente de Información y Comunicación en razón a la promoción y reconocimiento de los canales de comunicación y el fortalecimiento de 
los documentos para reconocer el origen de los documentos. 

El Sistema de Control Interno cumple con las acciones definidas en cada componente, entre los que se encuentra: Los seguimientos a los riesgos desde la matriz de corrupcion y de gestión; la implementación de 
las acciones de mejora que se suscribieron producto de las evaluaciones del SCI previas. La ejecución de reuniones periódicas por parte del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno en el cual se 
evalúan las debilidades detectadas y se toman acciones desde la alta dirección, esto con el fin de cumplir con las metas y objetivos propuestos desde el Plan Estrategico Situacional. 

EL Canal TRO tiene en funcionamiento el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno que se articula con el Comité Institucional de Gestión y Desempeño, dando cumplimiento a los lineamientos del 
DAFP, permitiendo contar con los resultados de las evaluaciones que requieren una revisión y ajustes, permitiendo la mejora del desempeño del Sistema de Control Interno dentro de la Institución 



Evaluación de riesgos Si 76%

FORTALEZAS:
*La aprobacion de las polticas institucionales.
* La formulación del Plan Estrategico Situacional.
* La matriz de seguimiento a los Objetivos de cada proceso en el PES, 
(son específicos, medibles, alcanzables, relevantes y delimitados en el 
tiempo.)
* La actualizacion de la DOFA
DEBILIDADES:
*Fortalecer el seguimiento a los riesgos
* Se debe hacer seguimiento a la implementacion de las politicas

71%

FORTALEZAS:
• Se cuenta con la Política de Planeación Institucional aprobada el 7 DE octubre de 
2020 
• Política de riesgos, en los cuales se han definido los roles y responsabilidades de 
las tres líneas de defensa 
• Canal TRO tiene definidos los objetivos de cada proceso en el PES, (son 
específicos, medibles, alcanzables, relevantes y delimitados en el tiempo.)
• el mapa de riesgo se viene actualizando con un equipo de profesionales en Riesgos 
de acuerdo a la última guía del DAFP 
• El plan anticorrupción y de atención al ciudadano cuenta con los seguimientos 
pertinentes, evidenciado en la página web.
• El manual de funciones con la segregación de funciones, se aplican incluyendo los 
nuevos cargos.
DEBILIDADES:
• Falta la socialización y entrega de la actualización de la Matriz de los riesgos por 
parte de segunda línea                                                                                                                                                                                                                               
• Se debe evidenciar la implementación de la política:   Seguimiento y evaluación al 
Desempeño Institucional  y Fortalecimiento organizacional y simplificación de 
procesos.

5%

Actividades de control Si 75%

FORTALEZAS
* La Certificación de la Norma ISO 9001:2015 con un ente certificador 
internacional.
*La aprobacion de las polticas institucionales se Seguridad de la 
Información.
* Contar con un manual de funciones actualizado
* Las herramientas estructuradas para el seguimiento de la gstion de cada 
uno de los procesos.
DEBILIDADES:
* Se debe hacer seguimiento a la implementacion de las politicas

71%

FORTALEZAS
• Los instrumentos adoptados para la gestión del riesgo permiten adelantar una 
revisión de los controles teniendo en cuenta sus características.  
• En los diferentes procesos evaluadores adelantados por la Oficina de Control 
Interno, se han socializado a los responsables de los procesos las debilidades 
detectadas frente al diseño de controles. 
• Se inició el proceso para contar con el sistema y la certificación de calidad ISO 9001-
2015, 
• Se realiza el control de copias de seguridad, por medio de la Política de seguridad 
digital aprobada el 30 de junio de 2020 y alguna información que solo tienen acceso 
los administradores del sistema. 
• La estructura tecnológica cumple con los requisitos y viene avanzando con las 
protecciones necesarias

DEBILIDADES
• Se debe evidenciar la implementación de las políticas:  Seguridad Digital, Gobierno 
digital  y Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos.

4%

Información y 
comunicación

Si 79%

FORTALEZAS
* El control y organización de los inventarios de la institución
*La aprobacion de las polticas institucionales.
* El procedimiento que se tiene estructurado para las comunicaciones 
internas y externas.
* La Estandarización de los Procesos a traves de la norma ISO 9001:2015
* Los Resultados obtenidos en el Reating
DEBILIDADES:
* Se debe hacer seguimiento a la implementacion de las politicas

79%

FORTALEZAS: 
• El Canal TRO provee televisión mediante la señal digital y análoga radio fundidas 
mediante la televisión digital terrestre TDT.  Utiliza interacción virtual mediante 
herramientas como Zoom, Skype, meet, team, DMNG App y LU Smart. Ofreciendo 
dinamismo e información verás, clara y oportuna, para ofrecer a los televidentes y 
comunidad en general, capturando y procesando datos.  
• Se cuenta con Canales de comunicación que permiten al interior del Canal 
socializar información relacionada con la gestión institucional. 
• El Canal TRO cuenta con un inventario actualizado manualmente con la información 
relevante, interna y alguna externa
• El Canal TRO cuenta con procesos y procedimientos para evaluar periódicamente la 
efectividad de los canales de comunicación externa
DEBILIDADES:
• Se debe evidenciar la implementación de las políticas: Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, Gestión del Conocimiento y la innovación, Gestión Documental y 
Servicio al ciudadano

0%

Monitoreo Si 96%

FORTALEZAS:
• El seguimiento a las actividades establecidas en el Plan Anual de 
Auditoría propuesta por la Oficina de Control Interno, basado en los 
riesgos de las posibles unidades auditables. 
• Se realiza revisión de las PQRSD por parte del responsable del área y 
mensualmente por parte de la Oficina de Control Interno demanera 
semestral
• Los informes recibidos de entes externos (órganos de control, auditores 
externos) se tramitan las acciones de mejora o planes de mejoramiento 
según sea el caso.   
• La Oficina de Control Interno realiza seguimiento a las actividades 
formuladas en los planes de mejoramiento y se realiza un análisis de la 
efectividad de las acciones ejecutadas previo al cierre de las mismas. 
* El seguimiento a los diferentes herramientas de gestión.
DEBILIDADES:
• Frente a las evaluaciones independientes el Canal aun no considera 
evaluaciones externas de organismos de control, de vigilancia, 
certificadores, ONG´S u otros que permitan tener una mirada 
independiente de las operaciones.

96%

FORTALEZAS:
• El CICCI realiza la aprobación y seguimiento a las actividades establecidas en el 
Plan Anual de Auditoría propuesta por la Oficina de Control Interno, basado en los 
riesgos de las posibles unidades auditables. 
• Se realiza revisión de las PQRSD por parte del responsable del área y 
mensualmente por parte de la Oficina de Control Interno, con informe semestral a la 
Gerencia
• Los informes recibidos de entes externos (órganos de control, auditores externos) se 
tramitan las acciones de mejora o planes de mejoramiento según sea el caso.   
• El Canal TRO cuenta con un normograma detallado y el plan anual de auditoria, 
donde se contempla a quien se reporta las deficiencias del control interno 
• La Oficina de Control Interno realiza seguimiento a las actividades formuladas en los 
planes de mejoramiento y se realiza un análisis de la efectividad de las acciones 
ejecutadas previo al cierre de las mismas. 
DEBILIDADES:
• Frente a las evaluaciones independientes el Canal aun no considera evaluaciones 
externas de organismos de control, de vigilancia, certificadores, ONG´S u otros que 
permitan tener una mirada independiente de las operaciones.
• Se requiere mayor  identificación  de nombre,  roles y responsabilidades de las 
líneas De defensa

0%


