
TIPO DE 

INDICADOR

NOMBRE DEL 

INDICADOR
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INSTITUCIONAL
EFICIENCIA

Eficacia, 

eficiencia y 

efectividad del 

PES

Sumatoria del % de cumplimiento 

de meta /  Total de procesos 

evaluados

Porcentaje

Informes del PAI:

Descriptor del Vector,

Nudo Critico,

Operaciones

Semestral Semestral 
Planeacion 

Institucional
90% Positiva 45% 38%

EFICIENCIA
Difusión de la 

información

Cantidad de boletines enviados a 

medios de comunicación / Cantidad 

de boletines de prensa generados

Porcentaje Monitoreo de medios Trimestral Trimestral
Gestión de 

Comunicaciones
100% Positiva 100% 100% 100% 100%

EFICIENCIA

Peticiones, 

quejas,  reclamos 

y sugerencias

Cantidad de PQRS con respuesta 

en tiempo establecidos/ Cantidad de 

PQR recibidas

Porcentaje Formato E-GC-P02-F01 Trimestral Trimestral
Gestión de 

Comunicaciones
100% Positiva 100% 78% 76% 78%

COMUNICACIONES

 Se  evidencia el cumplimiento de la meta durante el primer 

trimestre de 2022, cumpliendose un 100% del indicador en el 

periodo comprendido de enero a marzo. La proyección de 

boletines fue amplia tanto en el envío de internos y externos. 

Se evidencia la partipación de la señal regional en eventos y 

con estrenos en la parrilla de programación para presentar a 

la opnión publica el contenido de calidad. No obstante, se 

debe realizar un seguimiento con otros medios para asegurar 

mayor publicación de los boletines. Se  evidencia el 

cumplimiento de la meta durante el segundo trimestre, 

cumpliendo el indicador al 100% en el  periodo comprendido 

de abril a  junio de 2022. La realización y divulgación de los 

boletines ha tenido una aceptación positiva externa e interna, 

donde se pudo lograr, informar y posicionar los productos de 

la parrilla de programacion de nuestra marca. Asi mismo, se 

fortalece la comunicacion con nuestros colaboradores  y 

funcionarios de Canal TRO. Cabe resaltar que en total son 35 

boletines generados durante el trimestre, sin embargo, 8 de 

los boletines fueron enviados a los colaboradores 

respondiendo a comunicaciones internas de la organización, 

incluidos temas administrativos.e  evidencia el cumplimiento 

de la meta durante el segundo trimestre, cumpliendo el 

indicador al 100% en el  periodo comprendido de abril a  junio 

de 2022. La realización y divulgación de los boletines ha 

tenido una aceptación positiva externa e interna, donde se 

pudo lograr, informar y posicionar los productos de la parrilla 

de programacion de nuestra marca. Asi mismo, se fortalece la 

comunicacion con nuestros colaboradores  y funcionarios de 

Canal TRO. Cabe resaltar que en total son 35 boletines 

generados durante el trimestre, sin embargo, 8 de los 

boletines fueron enviados a los colaboradores respondiendo a 

comunicaciones internas de la organización, incluidos temas 

administrativos. Se  evidencia que en el ultimo trimestre del 

2022 la oficina de gestion de comunicaciones llegó al 

cumplimiento de la meta . La realización y divulgación de los 

Se cumplió con la meta propuesta gracias al cumplimiento 

oportuno de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y 

denuncias durante el primer trimestre del año 2022. Además,  

se logró lo propuesto dando cumplimiento al indicador en un 

100%. Es importante destacar que para el informe solo se 

deberá tener presente los correos  externos, así mismo se ha 

venido fortaleciendo el buzón de sugerencia en las dos sedes 

del Canal TRO. Durante el segundo trimestre del año se dió 

cumplimiento al  indicador en un 78%. En el tratamiento 

oportuno de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y 

denuncias, en el segundo trimestre de 2022, se remitieron los 

correos a los líderes de área sin embargo, no hay control de 

respuesta a las solicitudes por parte de la encargada de las 

PQRSD pues es complicado hacer el seguimiento de los 

correos. Nota: algunas de estas solicitudes se encuentran en 

trámite. Así mismo, se revisó el funcionamiento de los 

buzones de sugerencias en ambas sedes del Canal.Durante el 

tercer trimestre del año se dió cumplimiento al  indicador en 

un 76%. En el tratamiento oportuno de las peticiones, quejas, 

reclamos, sugerencias y denuncias, en el segundo trimestre 

de 2022, se remitieron los correos a los líderes de área sin 

embargo, no hay control de respuesta a las solicitudes por 

parte de la encargada de las PQRSD pues es complicado 

hacer el seguimiento de los correos. Nota: 35  solicitudes se 

encuentran en trámite. Así mismo, se revisó el funcionamiento 

de los buzones de sugerencias en ambas sedes del 

Canal.Durante el cuarto trimestre del año se dió cumplimiento 

al  indicador en un 78%. En el tratamiento oportuno de las 

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, en el 

cuarto trimestre de 2022, se remitieron los correos a los 

líderes de área sin embargo, por parte de la encargada de las 

PQRSD,  se hace la gestión y seguimiento de los correos. 

Nota: 28  solicitudes se encuentran en trámite. Así mismo, se 

revisó el funcionamiento de los buzones de sugerencias en 

ambas sedes del Canal. y una petición fue traslada a otra 

Durante este primer semestre del 2022, se presento un 

cumplimiento del 45% al cumplimiento de los objetivos 

estrategicos del PES. Cabe resaltar que en estos momentos el 

proceso de Archivo Audivisual no presento avance ya que esta 

en proceso de realizacion del inventario resultado de una 

auditoria realizada por Control Interno.

 Se evidencia un avance significativo de la gestión realizada 

en algunas áreas.Se realiza cierre al cumplimiento del cuarto 

trimestre del PES con un porcentaje del 38% con un total para 

la vigencia del 84% CON UNA META ACEPTABLE en la 

gestión realizada en 10 procesos involucrados en este PLAN.
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EFICACIA Crecimiento
Visitas sitios web/Visitas 

Proyectadas*100
Porcentaje Google Analytics Trimestral Trimestral Gestion Tro Digital 80% Positiva 126% 93% 46% 0%

EFICACIA Crecimiento
Alcance redes sociales/Alcance 

proyectado*100 
Porcentaje Facebook, Youtube, Trimestral Trimestral Gestion Tro Digital 80% 133% 179% 189% 197%

EFECTIVIDAD Gobierno en Linea

Total de requerimiento  publicados 

en medios de comunicación/ Total 

de requerimientos solicitados por 

gobierno en linea * el 100%

Porcentaje Monitoreo de medios Trimestral Trimestral Gestion Tro Digital 100% Positiva 88% 88% 94% 96%

COMERCIALIZACION Y 

VENTAS
EFICIENCIA

Consolidado 

Ventas

 Ventas  del mes  /  Ventas 

proyectadas 
Porcentaje

Informe Mensual de

ventas
Mensual Mensual

Gestion de Comercial y 

Ventas
100% Positiva 116% 103% 93% 73% 88% 97% 70% 104% 93% 87% 93% 132%

Para el mes de enero el area comercial en el mes de enero 

obtuvo un 116% de meta alcanzada, es decir, se supero la 

proyección estimada sobre un 16%, se espera que para el 

siguiente mes aventajar la meta con nuevas estrategías.En el 

mes de febrero, nuevamente sobrepasamos la meta trazada, 

logrando 103% en ventas de publicidad. Se espera seguir 

alcanzando la meta fidelizando con nuevos clientes y 

rescantando clientes antiguos.Para el mes de marzo, no 

logramos superar la meta, pero alcanzamos en un 93% la 

proyección de ventas, en comparación con el mes anterior 

disminuyeron ldichas ventas, esperamos para el próximo mes 

aumentar el porcentaje.El área comercial en el mes de abril, 

logró un 73% de la meta pactada, notandose que no se 

cumplió la meta, las ventas disminuyeron en consideración 

con los meses anteriores el área aumenta las 

capacitaciones.Para el mes de mayo, obtuvimos un 

incremento en las ventas a pesar de que no cumplimos la 

meta pactada, logramos aumentar en comparación con el 

mes anterior, se espera que a partir del mes siguiente sigan 

aumentando las ventas.Para el mes de julio se logró el 70% 

de las ventas acordadas y se aumentó las ventas a diferencia 

de los meses anteriores, que con ello se suma las pautas 

vendidas en la copa américa que con ello llegamos a una 

meta de 227,827,929, que por temas de fechas se facuraron 

en el mes de Agosto, debido a que la copa terminó el 30 de 

julio.Para este mes, no logramos superar la meta, pero 

alcanzamos en un 104% la proyección de ventas, a 

comparación con el de julio, que tuvo un menos 

10%disminuyeron dichas ventas, esperamos para el próximo 

mes aumentar el porcentaje.lograr lo pactado. cumplimiento 

del 87%. En el mes de septiembre hubo una reducción en las 

ventas, el compromiso para el siguiente mes general 

iniciativas de ventas desde el área comercial  teniendo en 

cuenta la meta estipulada se cumplió con un 93%.Es notable 

que la meta no se cumplió como se había acordado, porque 

TRO DIGITAL

Para el primer trimestre del año 2022 se evidenció un 

crecimiento significativo en tráfico web, respecto a las cifras 

de años anteriores. La asignación de más personal para la 

redacción periodística y el estudio de las tendencias en 

información nos ha permitido avanzar en el posicionamiento 

del portal web,  logrando un 126%. Para el segundo 

trimestre el tráfico web sigue creciendo. Las estrategias de 

generar noticias en nuestra parte inicial del navegador ha 

hecho que el tráfico aumenté. Además enlazar a nuestras 

redes para lograr más visitas ha funcionado, logrando un 

93%. Teniendo en cuenta el proceso de reestrucuturación de 

la página web, se ha visto disminuido el numero de visitantes 

a 46% de la meta establecida en la página, debido a la falta 

de espacio para la generación de contenido.Teniendo en 

cuenta el proceso de reestrucuturación de la página web, se 

ha visto disminuido el porcentaje de interaci¡ción durante el 

último trimestre del año 2022.

El alcance en redes sociales del Canal TRO, durante el primer 

trimestre de 2022 fue de 19.750.424. La generación  de más 

contenidos y ha promovido el ingreso de nuevos programas y 

la presencia constante en la red permiten el crecimiento de las 

redes.  El alcance en redes sociales del Canal TRO, durante el 

segundo trimestre de 2021 fue de 6.681.076. Los seguidores 

han reconocido e interactuado positivamente con los nuevos 

programas del área digital. Además de la información que 

ofrecemos en nuestras plataformas, pensando en todas las 

audiencias.Para el total de visitas proyectadas se tuvo en 

cuenta las visitas obtenidas durante el mismo periodo del año 

anterior con un incremento considerable  en as interacciones y 

seguidores.  e ha evidenciado un crecimiento en la interacción 

y alcance de las publicaciones teniendo en cuenta las 

estrategias implementadas por el área digital.

Aunque para el segundo trimestre los requerimientos de 

actualización disminuyen, a estos se le viene dando 

cumplimiento para lograr los procesos y garantizar el 

cumplimiento de transparencia de la entidad.Se atendieroon 

31  de 33 items como requerimiento minimo de información 

para publicar en el Sitio Web.Se realizó la actuaización de la 

matriz de Ley de transparencia al nuevo diseño y estructura 

de la página web del Canal, diligenciando los documentos e 

información requerida por el área de Planeación.
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EFICIENCIA

Cantidad de 

Programación 

Infantil

(Cantidad de horas emitidas con 

programación infantil/Total de horas 

exigidas por  CRC ANTV)*100

Porcentaje
Informe cuota de

pantalla 
Trimestral Trimestral

Gestion de 

Programacion y 

Produccion

80% Postiva 345% 109% 151% 266%

EFECTIVIDAD

Cantidad de 

programación 

juvenil

(Cantidad de horas emitidas con 

programación juvenil/Total de horas 

exigidas por CRC)*100

Porcentaje
Informe cuota de

pantalla 
Trimestral Trimestral

Gestion de 

Programacion y 

Produccion

80% Positiva 316% 93% 142% 124%

EFICIENCIA

Cantidad de 

programación con 

lenguaje de señas

(Cantidad de horas emitidas de 

programación con lenguaje de 

señas/Total de horas exigidas por 

CRC )*100

Porcentaje
Informe lenguaje de

señas 
Trimestral Trimestral 

Gestión de 

programación y 

producción

100% Positiva N/A N/A N/A N/A

EFICIENCIA

Cantidad de 

programación con 

closed caption

(Cantidad de horas emitidas de 

programación con closed 

caption/Total de horas exigidas por 

CRC )*100

Porcentaje Informe closed caption Trimestral Trimestral

Gestion de 

Programacion y 

Produccion

100% Positiva 133% 143% 137% 136%

EFECTIVIDAD

Calificación de 

Productores 

Externos

(Cantidad de Productores Externos 

con calificación Excelente antes de 

la emisión / Total de Productores 

Externos Calificados) * 100

Formato evaluacion Trimestral Trimestral

Gestion de 

Programacion y 

Produccion

65% Positiva 100% 100% 100% 100%

EFECTIVIDAD
Satisfacción del 

Usuario

Total encuesta con calificación 

EXCELENTE, BUENO, REGULAR Y 

NO CONTESTADAS / Total de 

encuesta. 

Porcentaje
Formato de encuesta

de satisfacción.
Semestral Semestral Gestión Tecnica BUENO Positiva BUENO BUENO

TECNICA

El siguiente analisis contribuye con el mejoramiento de la 

infraestructura Informatica, Telecomunicaiones y Equipos del 

Canal, el resultado mas representativo que se obtuvo fue 

BUENO. Se adjunta informe de encuesta.En general la 

calificación de los usuarios sobre la satisfacción de los 

servicios informáticos por parte de Gestión Técnica y Emisión 

en el Canal TRO es bueno, donde se evidencia que se están 

haciendo los soportes, apoyo y seguimiento a las necesidades 

técnicas de nuestros usuarios, como también realizar mejoras 

PROGRAMACIÓN Y 

PRODUCCION

Se revisaron los informes de cuota de pantalla para 

determinar las horas de programación infantil emitidas 

durante el primer trimestre del año, superando ampliamente la 

meta establecida con un porcentaje de 345%.Se revisaron los 

informes de cuota de pantalla para determinar las horas de 

programación infantil emitidas durante el primer trimestre del 

año, superando ampliamente la meta establecida con un 

porcentaje de 109%.Se revisaron los informes de cuota de 

pantalla para determinar las horas de programación infantil 

emitidas durante el tecer  trimestre del año, superando 

ampliamente la meta establecida con un porcentaje de 

151%.Se revisaron los informes de cuota de pantalla para 

determinar las horas de programación infantil emitidas 

durante el cuarto trimestre del año, superando ampliamente la 

meta establecida con un porcentaje de 266%

Se revisaron los informes de cuota de pantalla para 

determinar las horas de programación juvenil emitidas durante 

el primer trimestre del año, superando ampliamente la meta 

establecida con un porcentaje de 316%.Se revisaron los 

informes de cuota de pantalla para determinar las horas de 

programación juvenil emitidas durante el primer trimestre del 

año, superando ampliamente la meta establecida con un 

porcentaje de 93%.Se revisaron los informes de cuota de 

pantalla para determinar las horas de programación juvenil 

emitidas durante el tercer trimestre del año, superando 

ampliamente la meta establecida con un porcentaje de 

142%.Se revisaron los informes de cuota de pantalla para 

determinar las horas de programación juvenil emitidas durante 

el cuarto  trimestre del año, superando ampliamente la meta 

establecida con un porcentaje de 124%

Se revisaron los informes para determinar las horas de 

programación con lenguaje de señas emitidas durante el 

primer trimestre del año. Es importante resaltar que no esta 

establecida una cantidad de horas por parte de la CRC.Se 

revisaron los informes para determinar las horas de 

programación con lenguaje de señas emitidas durante el 

primer trimestre del año. Es importante resaltar que no esta 

establecida una cantidad de horas por parte de la CRC

Se revisaron los informes de closed caption para determinar 

las horas de programación con closed caption emitidas 

durante el primer trimestre del año, con un cumplimiento del 

133%.Se revisaron los informes de closed caption para 

determinar las horas de programación con closed caption 

emitidas durante el primer trimestre del año, con un 

cumplimiento del 134%.e revisaron los informes de closed 

caption para determinar las horas de programación con closed 

caption emitidas durante el primer trimestre del año, con un 

cumplimiento del 137%.

se evaluaron en el trimestre los siquientes: programas de 

estrenos en total 19  formato No.M-GP-P02-F05.se evaluaron 

en el trimestre los siquientes: programas de estrenos en total 

45  formato No.M-GP-P02-F05.se evaluaron en el trimestre 

los siquientes: programas de estrenos en total 54  formato 

No.M-GP-P02-F05.Se evaluaron en el trimestre los siquientes: 

programas de estrenos en total 27 y programas propios en 

total  27 en el  formato No.M-GP-P02-F05
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EFECTIVIDAD

Seguiemiento de 

la Red de 

Trasmision

Total dias x TX inactivos /Total dias 

mes x total TX 
Porcentaje

Bitacora seguimiento de

la Red de Trasmision
Diaria Diaria Gestión Tecnica 100% Positiva 100% 100% 92% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

EFICACIA
Aplicación del 

manual de estilo 

Total de material inventariado / 

Total de material audiovisual*100
Porcentaje Formato evaluacion Mensual Mensual

Gestion Archivo 

Audiovisual
50% Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 27%

EFICACIA
Aplicación del 

manual de estilo 

Total de material digitalizado y 

catalogado / Total de material 

audiovisual inventariado 

Porcentaje Formato evaluacion Mensual Mensual
Gestion Archivo 

Audiovisual
6% Positiva 29% 32% 33% 34% 35% 36% 37% 38% 40% 41% 42% 43%

TECNICA

En el seguimiento general de la red de transmisión análoga, 

evaluando y ejecutando los meses transcurridos en este año, 

se presente en su total normalidad para el funcionamiento y 

operación de las estaciones.A continuación, se presenta el 

análisis del indicador de la disponibilidad de la red de 

transmisión análoga del CANAL TRO en las estaciones, 

evaluando la disponibilidad del servicio del mes de 

OCTUBRE/2022 (ver tabla No. 1), donde se evidencia que la 

disponibilidad es del 100% en cada estación y los equipos 

quedan al aire y en operación normal, si ninguna novedad. En 

el seguimiento general de la red de transmisión análoga, 

evaluando y ejecutando los meses transcurridos en este año, 

se presente en su total normalidad para el funcionamiento y 

operación de las estaciones, se observa que el 99% equivale a 

los meses (ENERO A DICIEMBRE) las estaciones se han 

supervisado como también se ha realizado mantenimiento de 

equipos e infraestructura física, validando su funcionamiento y 

correcta operación.

GESTION ARCHIVO 

AUDIVISUAL

ENERO:SE MANTIENE LA MISMA CANTIDAD DE MATERIAL 

DE 22,083  DEL AÑO 2021.A FECHA DE 16 DE DICIEMBRE 

DE 2022 SE INICIAN ACTIVIDADES DE ACTUALIZACIÓN 

DE INVENTARIO DE ARCHIVO AUDIOVISUAL EN SUS 

DIFERENTES FORMATOS (VHS,BETACAM Y DVD)

A corte del 31 de enero del 2022 no se ha iniciado con la 

digitalización ya que se está trabajando en mantener al día la 

producción diaria del canal , por lo tanto, se mantiene con la 

misma cantidad del 2021. Se espera en Febrero iniciar 

nuevamente con la digitalización.A corte del 28 de febrero de 

2022 se han adelantado actividades correspondientes al 

almacenamiento , catalogación y archivo del material 

producido diariamente en el canal TRO. corte del 31 de 

marzo de 2022 se han adelantado actividades 

correspondientes al almacenamiento , catalogación y archivo 

del material producido diariamente en el canal TRO.A corte 

del 30 de abril de 2022 se han adelantado actividades 

correspondientes al almacenamiento , catalogación y archivo 

del material producido diariamente en el canal TRO.A corte 

del 31 de mayo de 2022 se han adelantado actividades 

correspondientes al almacenamiento , catalogación y archivo 

del material producido diariamente en el canal TRO.A corte 

del 30 de Junio de 2022 se han adelantado actividades 

correspondientes al almacenamiento , catalogación y archivo 

del material producido diariamente en el canal TRO.A corte 

del 31 de Julio de 2022 se han adelantado actividades 

correspondientes al almacenamiento , catalogación y archivo 

del material producido diariamente en el canal TRO.A corte 

del 31 de Agosto de 2022 se han adelantado actividades 

correspondientes al almacenamiento , catalogación y archivo 

del material producido diariamente en el canal TRO.A corte 

del 30 de Septiembre de 2022 se han adelantado actividades 

correspondientes al almacenamiento , catalogación y archivo 

del material producido diariamente en el canal TRO.A corte de 

octubre, noviembre, diciembre  de 2022 se han adelantado 
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EFECTIVIDAD
Aplicación del 

manual de estilo 

Total solicitudes hechas por los 

clientes o televidentes / Total de 

respuestas y soluciones dadas*100

Porcentaje Formato evaluacion Mensual Mensual
Gestion Archivo 

Audiovisual
100% Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

EFICACIA

Evaluacion del  

Gasto de 

Funcionamiento

Presupuesto Funcionamiento 

Ejecutado/ Presupuesto 

Funcionamiento Aprobado

Porcentaje Ejecucion Presupuestal Trimestral Trimestral Auxiliar de presupuesto 100% Positiva 64% 20% 19% 23%

EFICACIA

Evaluacion del  

Gasto de 

Inversion

Presupuesto de Inversion Ejecutado/ 

Presupuesto de Inversion Aprobado
Porcentaje Ejecucion Presupuestal Trimestral Trimestral Auxiliar de presupuesto 100% Positiva 68% 0% 3% 23%

EFICACIA

Evaluacion 

Rotacion de 

Cartera

Recaudo del periodo / Cartera Total  

del periodo
Porcentaje Modulo de Cartera Trimestral Trimestral Auxiliar de Cartera 80% Positiva 55% 77% 68% 53%

EFICACIA

Evaluacion 

Rotacion de Pago 

de Proveedores y 

Servicios

Pagos de proveedores de bienes y 

servicio del periodo / Pasivo Total 

de proveedores de bienes y servicio 

del periodo

Porcentaje Modulo de Tesorería Trimestral Trimestral Tersorera 90% Positiva 66% 76% 73% 40%

FINANCIERA Y 

PRESUPUESTAL

Se evidencia una ejecucion del 64% en el primer trimestre, 

esto debido a la ley de garantias, que ocasiona que se apropie 

el presupuesto la mayoria a SEIS (06) meses, tiempo 

estimado de la misma. Se evidencia el compromiso mayor en 

este trimestre en el capitulo de los gastos de comercializacion 

que es el que se utiliza para la producción de televisión (72%) 

de toda la contratación.En este trimestre se comprometio en 

gastos de funcionamientos el 20%, es un porcentaje bajo, 

dado que por estar en ley de garantias el porcentaje mayor de 

compromisos se realizo en el mes de enero y se proyecto la 

mayoria a junio, epoca que se termino dicha ley.  La mayoria 

de compromisos de este trimeste esta en personal de nomina,  

viaticos de los funcionarios, pago de pasivo año 2021. En el 

periodo de octubre a diciembre el porcentaje de ejecución fue 

del 23%. Los compromisos mas significativos estan 

representados en los rubros:  Ejecución de convenio, y  

Programación y producciones especiales.  Estos rubros son 

los mas significativos entre los gastos de la entidad, puesto 

que son los representativos del objeto del Canal TRO Ltda.

Se evidencia una ejecucion del 68% en el primer trimestre, 

esto debido a la ley de garantias, que ocasiona que se apropie 

el presupuesto la mayoria a SEIS (06) meses, tiempo 

estimado de la misma. El compromiso mayor es de recursos 

del FUTIC.En este trimeste no hubo compromisos en 

inversión, porque con la ley de garantias la mayoria de 

compras quedaron comprometidas en enero. El tercer 

trimestre se ejecuto el 3% de las compras por inversión. La 

inversión del Canal TRO por lo general se compromete el 

primer semestre del año, porque la mayoría de ellas son 

importadas, y este tiempo de contratación es el indicado para 

que los activos lleguen en la vigencia de ejecución.Porcentaje 

de ejecución del 23% para el ultimo trimestre del año 2022, se 

compromete el saldo de inversión para dar cumplimiento al 

fortalecimiento tecnologico del Canal TRO

Se evidencia un recaudo positivo de cartera, ayudando asi al 

flujo de efectivo.Se evidencia un recaudo positivo al disminuir 

el tiempo de la rotacion de cartera aplicando estrategias de 

cobro, ayudando asi al flujo de efectivo. Para este tercer 

trimestre se evidencia un recaudo positivo al disminuir el 

tiempo de la rotacion de cartera aplicando estrategias de 

cobro, ayudando asi al flujo de efectivo.

Presenta un proceso de pago relacionado al recaudo de 

cartera y saldo de bancos, la cual genero flujo de caja para el 

pago de obligaciones en este trimestre.Presenta un proceso 

de pago relacionado al recaudo de cartera el cual al disminuir 

el tiempo de rotacion y recaudo, genero flujo de caja positivo 

para el pago de obligaciones en este trimestre.Para este tercer 

trimestre presenta un proceso de pago relacionado al recaudo 

de cartera el cual al disminuir el tiempo de rotacion y recaudo, 

genero flujo de caja positivo para el pago de obligaciones en 

este trimestre.Presenta un proceso de pago relacionado al 

recaudo de cartera, la cual genero flujo de caja para el pago 

de obligaciones en este trimestre.

GESTION ARCHIVO 

AUDIVISUAL

A corte del 31 de enero de 2022 se recibieron 80 solicitudes 

de las cuales a todas se les dio respuesta.A corte del 28 de 

febrero de 2022 se recibieron 110 solicitudes de las cuales a 

todas se les dio respuesta.A corte del 31 de Marzo de 2022 

se recibieron 110 solicitudes de las cuales a todas se les dio 

respuesta.A corte del 30 de Abril de 2022 se recibieron 200 

solicitudes de las cuales a todas se les dio respuesta.A corte 

del 31 de Mayo de 2022 se recibieron 235 solicitudes de las 

cuales a todas se les dio respuesta.A corte del 30 de Junio 

de 2022 se recibieron 235 solicitudes de las cuales a todas se 

les dio respuesta.A corte del 31 de Julio de 2022 se 

recibieron 235 solicitudes de las cuales a todas se les dio 

respuesta.A corte del 31 de Agosto de 2022 se recibieron 240 

solicitudes de las cuales a todas se les dio respuesta.A corte 

del 30 de Septiembre de 2022 se recibieron 125 solicitudes de 

las cuales a todas se les dio respuesta.
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MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION

EFICACIA

Eficacia en la

entrega de

almacen

Cantidad de solicitudes entregadas

totalmente / Total solicitudes

realizadas

Porcentaje

Formato de solicitud de

requerimiento/Formato 

de egresos de almacén

Trimestral Trimestral Almacenista 80% Positiva 98% 99% 98% 99%

EFICACIA

Satisfaccion por

productos y

servicios

Contratos con evaluación

satisfactoria por el supervisor / Total

de contratos evaluados

Porcentaje
Formato de supervisión

del contrato
Trimestral Trimestral Almacenista 70% Positiva 96% 0% 100% 100%

EFICIENCIA
Transferencias 

Documentales

 (# de Transferencias realizadas/# 

Transferencias Programadas)*100
Porcentaje

Cronograma de

Transferencias
Trimestral Trimestral Gestión Documental 80% Negativa 38% 94% 98% 94%

EFICACIA
Documentos 

digitalizados

 (Areas con documentos 

Digitalizados/# de Áreas con 

Documentos a Digitalizar)*100

Porcentaje
Sistema Google Drive

File Stream
Trimestral Trimestral Gestión Documental 100% Negativa 6% 6% 94% 94%

JURIDICA EFICACIA
Evaluación 

juridica

No. de derechos de petición 

respondidos dentro del término legal 

/ No. de derechos de petición 

recibidos

Porcentaje Derechos de Peticion Anual Anual Asesor Jurídico 100% Positiva 100%

EFICIENCIA
Evaluación del

desempeño

Cantidad de evaluaciones con

resultado satisfactorio (superior a

80%) / Total evaluaciones

realizadas

Porcentaje
Formato evaluación de

desempeño
Anual Anual 

Responsable talento 

humano
100% Positiva 100%

EFICIENCIA Clima laboral

Suma de resultados de evaluación

de encuestas / Cantidad de

encuestas realizadas    
Porcentaje

Formato encuesta de

evaluación de Clima

Laboral

Anual Anual
Responsable talento 

humano
100%  Positiva 100%

Para el año 2022 se recibieron 27 requerimientos entre 

derehos de petición y acciones de tutela los cuales fueron 

resueltos de forma satisfactoria la totalidad de los mismos

TALENTO HUMANO

Se cumple con la totalidad de las evaluaciones de desempeño 

estipuladas.Se concluye que ninguno de los funcionarios 

evaluados se le genero un plan de mejoramiento debido a que 

cumplieron con los items evaluados, pero se dejan en las 

observaciones de las evaluaciones, algunas recomendaciones 

que deben ser tenidas en cuenta para el mejoramiento en su 

desemepeño dentro del área.

 Se cumple a cabalidad la medición de este indicador, donde 

cada ítem servirá para mejorar los elementos que componen 

esta encuesta.   

BIENES Y SERVICIOS

Se hicieron los respectivas ordenes de compra dentro de los 

plazos establecidos para cumplir con las necesidades de cada 

dependencia.Se hicieron los respectivas ordenes de compra 

dentro de los plazos establecidos para cumplir con las 

necesidades de cada dependencia.Para el tercer trimestre se 

hicieron los respectivas ordenes de compra dentro de los 

plazos establecidos para cumplir con las necesidades de cada 

dependencia con un porcentaje de cumplimiento del 98%. Se 

hicieron los respectivas ordenes de compra dentro de los 

plazos establecidos para cumplir con las necesidades de cada 

dependencia

En el primer trimestre, solo un contrato tuvo la necesidad de 

ser revisado, pero en su mayoría los contratos se ejecutaron 

de manera exitosa.En el segundo  trimiestre, no se realizaron 

contratos debido a la ley de garantías.En el trimestre de abril 

a junio no se realizaron contratos por la ley de garantías. En el 

tercer trimestre se ejecutaron 29 contratos de manera 

satisfactoria. En el último trimestre se ejecutaron de manera 

satisfactoria los contratos

GESTIÓN DOCUMENTAL

En el primer  trimestre del año se reviso información 

pertinente para la elaboración del Plan de Transferencias 

documentales. Se socializo el plan de transferencias 

Documentales. Se realizo la transferencia de 6 áreas, de 

acuerdo al cronograma estipulado se debian realizar la 

transferencia de todas las areas, pero algunas solicitaron dias 

mas de plazo para la entrega del mismo.En el segundo 

trimestre del año se recibio la documentación pendiente de 

acuerdo al Plan de Transferencias documentales, Se 

encuentra pendiente por transferencia el área de 

Programación. Se esta cotejando la información de las áreas 

que realizarón la transferencia. En el tercer trimestre del año 

se recibio la documentación pendiente de acuerdo al Plan de 

Transferencias documentales, Se encuentra pendiente por 

transferencia el área de Juridica. Se espera en el último 

trimestre avanzar con la transferencia primaria.En el cuarto 

trimestre del año se verifico la documentación pendiente de 

acuerdo al Plan de Transferencias documentales, Quedo 

En el primer trimestre del año se ha iniciado con la 

digitalización del Archivo del área de TESORERIA, se 

procedio a verificar la información.En el Segundo trimestre del 

año se siguio realizando la digitalización del área de 

Tesoreria, se realizarón las transferencias pendientes de 

acuerdo al Plan de Transferencias Documentales para 

proceder con la verificación y digitalización y cumplir con la 

meta del indicador propuesto.En el Tercer trimestre del año se 

siguio realizando la digitalización de las diferentes áreas, 

como contabilidad, cartera, tecnica, comercial, la información 

se encuentra en revisión y se encuentra pendiente de cargar al 

drive- se encuentra pendiente el área de Gestión Juridica por 

digitalizar.En el cuarto trimestre del año se siguio realizando la 

digitalización de las diferentes áreas, que se encontraban 

pendientes, la información se encuentra en revisión y se 

encuentra pendiente de cargar al drive - se encuentra 

pendiente el área de Gestión Juridica por digitalizar, debido a 

que no se realizó la transferencia debido al alto volumen de 

información manejada.
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MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION

EVALUACION Y CONTROL EFICACIA
Calidad del 

Control interno

Número de procesos 

auditados/Número de auditorias 

programadas de procesos

Porcentaje

Informes de auditorias, 

cronograma de 

auditorias programadas

Anual Anual
Asesor de Control 

Interno
100% Positiva 20% 20%

MEJORAMIENTO 

CONTINUO
EFICIENCIA

Hallazgo de

auditoria interna 

Promedio de hallazgos de Auditoria

Interna/Total de Auditorias Internas
Porcentaje

Informes de Auditorias

V-GE-P01-F08 

realizadas por parte de

control Interno

Semestral Semestral Mejoramiento Continuo 3.0% Negativa 1.31% 2.5%

A 31 de julio se ha realizado una (1) auditoria que 

corresponde al proceso: Gestión Documental, la cual se 

desarrollo al 100% con la presentacion del informe final y la 

aprobacion del respectivo plan de mejoramiento. Por lo 

anterior se obtiene un avance del 20% lo cual esta dentro de 

lo planeado para dar cumplimiento al 100% al final de la 

vigencia

De acuerdo a las auditoria realizada por parte de la  Jefe de 

Control Interno al proceso de Gestión  de Archivo Documental  

como resultado se evidencio cinco (5) hallazgos. Asi mismo 

se realizaron audirias internas de calidad a los 15 procesos 

del canal TRO como el resultado fueron de  dieciseis (16) No 

conformidades  equivalente al 21%.   Asi mismo se socializo 

las auditorias a cada lider de proceso donde se le recalco la 

importancia de corrgir las No conformidades Una de las 

activides  de Mejoramiento Continuo es velar  por el 

cumplimiento del plan de accion generado por el area 

auditada. Se envio correo eletronico a los encargados de las 

areas para  realizar las acciónes de Mejora, esto  con el fin de 

subsanar, mejorar y dar cumplimiento a los 

procedimientos.Para el segundo semestre se realizó por parte 

de la  Jefe de Control Interno auditorias  al proceso de Gestión  

de Archivo audiovisual, comunicaciones,  como resultado se 

evidencio cinco (5) hallazgos  equivalente al 2.5%. Como area 

de mejoramiento continuo se recomienda a los  lideres de los 

procesos realizar las acciónes de mejora, de igual formase 

sugire a otros  la actualización  de sus procedimientos, la cual 

en este momento se esta trabajando en las modificaciones de 

los procedimientos para la mejora del SIG. 


