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1. PRESENTACION

El 2025 fue un afo en el que Canal TRO reafirmd su compromiso con la region y fortalecio
su papel como medio publico, confiable y representativo del Gran Santander. Durante esta
vigencia avanzamos con pasos firmes en la consolidacion de nuestra propuesta institucional,
impulsados por una visién de servicio que integra calidad, modernizacién y un profundo
respeto por nuestra identidad regional.

Nuestro trabajo diario se orientd a fortalecer los procesos internos, promover la innovacion,
ampliar la presencia del Canal en diferentes escenarios y garantizar que cada accién
emprendida respondiera a las necesidades de nuestros televidentes, usuarios digitales y
demas grupos de interés. La disciplina institucional y el compromiso de nuestro talento
humano nos permitieron alcanzar resultados significativos que hoy se traducen en mayor
solidez, mayor transparencia y mejores capacidades operativas.

Este informe presenta de manera clara y objetiva los avances logrados durante el ano,
reflejando el esfuerzo articulado de toda la entidad. Cada logro documentado es el resultado
de un proceso de planeacién responsable, una gestion orientada a la mejora continua y un
ejercicio permanente de fortalecimiento técnico, administrativo, creativo y comunicacional.

En 2025 consolidamos iniciativas que nos permitieron evolucionar como medio publico
regional. Impulsamos nuevos formatos, mejoramos la interaccion con la ciudadania,
fortalecimos nuestra presencia en plataformas digitales, modernizamos equipos vy
mantuvimos un proceso administrativo alineado con las buenas practicas de la gestiéon
publica. Estos avances se lograron sin perder de vista nuestra misién: ser un canal que
representa, conecta e inspira a la comunidad.

El fortalecimiento de la cultura organizacional, la disciplina financiera, el desarrollo del talento
humano y la implementaciéon de procesos mas eficientes fueron elementos clave que
permitieron que el Canal continle creciendo de manera sostenible. Del mismo modo,
mantuvimos una comunicacion permanente con la regién, buscando estar cada vez mas
cerca de nuestros ciudadanos.

El Informe de Gestion 2025 es, en esencia, el reflejo de un trabajo colectivo. Es la evidencia
de que cuando se actua con responsabilidad, compromiso y vision estratégica, se construyen
resultados que perduran y aportan al desarrollo de los territorios.

CAROLINA JOYA NUNEZ
Gerente
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2. GESTION DE PLANEACION INSTITUCIONAL

2.1 Plan Estratégico Institucional- Integrando Al Gran Santander

Durante la vigencia 2025, el Canal TRO continué consolidando la ejecucién del Plan
Estratégico Institucional-, orientado a fortalecer nuestra identidad regional, responder a
los retos actuales de los medios de comunicacion y mejorar la capacidad institucional
para entregar contenido publico de calidad. Las acciones desarrolladas este afio se
enfocaron en modernizar procesos, ampliar la oferta de contenidos, fortalecer la relacion
con la audiencia y avanzar en un modelo de operacion sostenible y competitivo.

El trabajo realizado durante el 2025 permitié traducir la vision del plan estratégico en
resultados concretos, con una gestion orientada a una televisién mas cercana, moderna,
interactiva y alineada con las necesidades del Gran Santander.

Linea Estratégica 1: Innovacioén para la Educacion, Informacién y Entretenimiento

En 2025 se avanzo en la transformacion de nuestra oferta audiovisual, fortaleciendo
formatos educativos, informativos y de entretenimiento, y ampliando la presencia del
canal en entornos digitales. Se priorizo la actualizacién de contenidos, la exploracion de
nuevos lenguajes narrativos y el uso de herramientas que permiten conectar con publicos
diversos.

Gracias a estos esfuerzos, se consolidd un modelo de produccién mas dinamico,
multiplataforma y orientado a la innovacion.

Linea Estratégica 2: Participacion e Interacciéon con la Audiencia — Somos Canal
TRO

Durante este afio se implementaron estrategias dirigidas a mejorar la comunicacion con
los televidentes y usuarios digitales, generando espacios de interaccion y dialogo
permanente. Se ampliaron los canales digitales de contacto y se incentivo la presencia
activa de la audiencia en nuestros contenidos.

Linea Estratégica 3: Atracciéon Comercial y Gestién Eficiente de los Recursos

En materia de sostenibilidad financiera, el 2025 fue un afio de fortalecimiento de la
estrategia comercial. Se diversificaron las lineas de ingreso, se renovaron propuestas de
valor para clientes y aliados, y se mejoraron los procesos internos para asegurar una
gestion mas oportuna y eficiente.

Estas acciones contribuyeron a ampliar la capacidad del Canal TRO para generar
recursos propios y sostener proyectos estratégicos.
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Linea Estratégica 4: Calidad Institucional y Fortalecimiento Organizacional

La modernizacion institucional fue uno de los focos de trabajo mas importantes del afio.
Se implementaron mejoras en los procesos internos, se fortalecié la gestion del talento
humano, se actualiz6 documentacion estratégica y se impulsdé el cumplimiento de
estandares de calidad y normativos.

Este avance contribuyd a una operacion mas ordenada, transparente y alineada con los
principios de buen gobierno, mejora continua y gestién de los recursos publicos.

2.2 Seguimiento de los Indicadores Estratégicos

Durante la vigencia 2025, el Area de Planeacion realizé el seguimiento al Plan
Estratégico Institucional 2024—2027, verificando el avance en la ejecucion de las metas
establecidas y la alineacion de los planes operativos con los objetivos estratégicos
definidos por la Gerencia.

El proceso de seguimiento se desarrolld mediante la consolidacion de informes
trimestrales de cumplimiento, el analisis de los indicadores de gestion y la revision de las
evidencias de resultados presentadas por las areas responsables.

INDICADORES
PROCESOS ESTRATEGICOS | OCTUBRE 2025

GESTION DE TRO DIGITAL 7 100%
GESTION DE COMUNICACIONES 3 100%
GESTION DE COMERCIALIZACION Y 5 84%
VENTAS
GESTION DE PRODUCCION Y 5 83%
PROGRAMACION
GESTION TECNICA Y DE EMISION 4 86%
GESTION BIENES Y SERVICIOS 2 82%
SECRETARIA GENERAL (Financiera) 5 100%
GESTION ARCHIVO DOCUMENTAL 1 80%
GESTION DE TALENTO HUMANO 2 100%
GESTION DE MEJORAMIENTO 5 100%
CONTINUO

34 91%

] ]
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2.3 Programa de Transparencia y Etica Publica

A corte del 30 de agosto de 2025, la Television Regional del Oriente Ltda. — Canal TRO
alcanzo6 un 83% de cumplimiento en la implementacion del Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP), cuyo proposito es fortalecer la lucha contra la corrupcion y promover
una gestion publica ética, abierta y responsable en el ambito de la television regional. En
cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de 2012 y la Ley 1712 de 2014, el
Canal desarroll6 acciones orientadas a la gestion del riesgo de corrupcion, la aplicacion de
la debida diligencia, el fortalecimiento de la transparencia y el acceso a la informacion
publica, asi como a la promocion de la integridad y la participacion ciudadana. Este
programa, alineado con las directrices del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC), busca consolidar una cultura institucional basada en la legalidad,
la confianza y la rendicién de cuentas, mediante la identificacion y mitigacién de riesgos, la
divulgacion de canales de denuncia y la implementacion de mecanismos de Estado abierto.

0,
COMPONENTES AV ANCE

1. Componente Gestion Integral del Riesgo de Corrupcion 79%
2. Componente de Estado Abierto 100%
3. Componente Redes Institucionales y Canales de Denuncia 100%
4. Componente Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 100%
5. Componente Legalidad e Integridad 83%
6. Componente Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas 0%
7. Componente Iniciativas Adicionales 100%
8. Debida diligencia 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 83%

2.4 Mapa de riesgos

Durante la vigencia 2025, el Area de Planeacion realizé el monitoreo y seguimiento a las
matrices de riesgos institucionales, que comprenden la Gestion del Riesgo de la Entidad, el
Riesgo de Corrupcion y el Riesgo de Seguridad de la Informacion, con el propdsito de
garantizar la identificacion, valoracién, tratamiento y control efectivo de los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

De acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), el Area de Planeacién, como
segunda linea de defensa, ejercié su rol de supervision, acompafiamiento y verificacion
sobre la gestién del riesgo realizada por los lideres de proceso (primera linea). En este
sentido, Planeacion orienta, consolida y revisa la informacién reportada en las matrices,
asegurando su actualizacion y coherencia con los objetivos estratégicos del Plan Estratégico
Institucional (PEI).
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Este seguimiento permiti6 evaluar la eficacia de los controles implementados,
evidenciandose que, a la fecha, no se ha materializado ningun riesgo, fortalecer la cultura
de gestién del riesgo en la entidad y garantizar la articulacion entre los diferentes tipos de
riesgo (estratégico, de corrupcion y de seguridad de la informacién), contribuyendo asi al
fortalecimiento institucional y a la mejora continua de los procesos.

RIESGOS
No PROCESO DE
GESTION
Gestion de Planeacion
1 . 2 1 1
Institucional
2 Gestion TRO Digital 2 1 1
3 Gestion de Comunicaciones 2 1 0
4 Gestion de Comercializacion y 1 2 0
Ventas
5 Gestion de Produccion 2 1 1
6 Gestion de Programacién 3 2 2
7 Gestion Técnica 3 2 3
8 Gestion Archivo Audiovisual 1 1 1
9 | Gestion Financiera y presupuestal 4 2 2
10 Gestion de Bienes y servicios 1 1 1
11 Gestion Documental 4 1 1
12 Gestion Juridica 4 2 0
13 Gestion de Talento Humano 2 1 1
14 | Gestidon de Evaluacién y Control 2 1 0
15 | Gestion de Mejoramiento Continuo 3 1 1
TOTAL 36 [0 15 |
TOTAL, CONSOLIDADO RIESGOS 71
106
106

2.5 Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion (Furag) 2024

Durante la vigencia 2025, el Area de Planeacién coordind el proceso de presentacion del
Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion (FURAG) correspondiente a la vigencia
2024, en cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP). Este proceso se desarrollé conforme a un cronograma
estructurado para garantizar la participacion activa de los lideres de proceso y responsables
de cada area, quienes diligenciaron un total de 437 preguntas distribuidas entre las
diferentes dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y los
lineamientos generales del formulario. EI acompafiamiento permanente del Area de
Planeacion permitié asegurar la coherencia, calidad y oportunidad en las respuestas,
| I
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consolidando la informacion institucional que refleja el avance en la implementacion de las
politicas de gestién y desempefio. Como resultado, la entidad obtuvo un puntaje global de
60,4, lo cual evidencia avances en la consolidacion del MIPG e identifica oportunidades de
mejora que serviran de base para el fortalecimiento de la gestioén institucional en la vigencia
siguiente.
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2.5 Planes Del Decreto 612 de 2018

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 612 de 2018, el Area de Planeacion del
Canal TRO realizé el seguimiento al avance de los planes institucionales que conforman el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG). Este seguimiento permitié evaluar el
grado de cumplimiento de cada uno de los instrumentos de planeacién, los cuales orientan
la gestién administrativa, el fortalecimiento organizacional y la transparencia en la entidad.

Durante la vigencia 2025, el Area de Planeacion realizé el seguimiento a la ejecucion de los
planes establecidos en el marco del Decreto 612 de 2018, evidenciando a corte del 30 de
noviembre un promedio general de cumplimiento del 92%. Este resultado refleja el avance
continuo en la implementaciéon de las acciones programadas por las diferentes areas
responsables, garantizando la articulacion de los planes institucionales con los objetivos
estratégicos del Canal TRO. Los planes que se encuentran en desarrollo mantienen su
ejecucion conforme a los cronogramas establecidos y seran objeto de seguimiento hasta el
cierre de la vigencia, con el propdsito de alcanzar el cumplimiento total de las metas
previstas.
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DISTRIBUCION PLANES DECRETO 612 DE 2018

CUMPLIMIENTO

1. Plan Anual de Prevision y Vacantes 77%
2. Plan Estratégico de Talento Humano 100%
3. Plan Institucional de Capacitacion 100%
4. Plan de Bienestar Incentivos 100%
5. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el 100%
Trabajo °
6. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR 80%
7. Plan Anual de Adquisiciones 100%
8. Programa de Transparencia y Etica Publica-PTEP 83%
9. Plan Anual Institucional - PAI 84%
10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las 83%
Comunicaciones -PETI o
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y o
S - 100%
Privacidad de la Informacién
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 100%

2.6 Presentacion de la Matriz ITA (indice De Transparencia y Acceso a la

Informacion)

La Matriz ITA constituye una herramienta fundamental para garantizar el derecho ciudadano
al acceso a la informacion, promover la transparencia institucional y fortalecer la rendicion
de cuentas. Los resultados obtenidos reflejan el compromiso permanente del Canal TRO
con la gestion transparente, la apertura de datos y la actualizacion oportuna de la informacién
publicada en su portal web, en coherencia con la Politica de Transparencia y Etica Publica
y los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG).

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2025
Numero de documento: NI 807000294

Sujeto obligado: TELEVISION REGIONAL DE ORIENTE LTDA.

Nivel de cumplimiento: 99 sobre 100 puntos
Fecha de generacion: 26/08/2025 04:26 PM

Administrador del sujeto obligado: EDNA CAROLINA JOYA NUNEZ

(gerenciatro@canaltro.com)
Tipo de formulario: Mintic Res.1519
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3. GESTION DE PRODUCCION Y PRODUCCION

3.1 Transmisiones Realizadas Por Canal TRO

Canal TRO, se consolida en 2025 como uno de los canales publicos presentes en los
grandes eventos, demostrando su capacidad tecnoldgica y personal capacitado.

A continuacién, se relacionan algunas de las transmisiones realizadas en el presente ano
las cuales suman en total 56 para el afio 2025

MES DE ENERO:
¢ Transmision especial feria del municipio de Malaga:

ﬁ 79 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

Con un equipo Humano de mas de 18 personas y una movil equipada con tecnologia de
punta, llegamos hasta el municipio de Malaga, para llevar a los hogares del gran Santander
todos los detalles del carnaval del Oriente Colombiano, catalogado como uno de los eventos
culturales mas importantes de la region.

Fueron en total 3 horas de transmisién en vivo, donde se visibilizo la cultura y la tradicién de
este municipio capital de la provincia de Garcia Rovira.

e Lanzamiento de la parrilla de programacion:

/ﬁ{ 54 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

El 23 de enero de 2025, se celebrd un evento de gran relevancia para los habitantes del
Gran Santander: el lanzamiento de la nueva parrilla de programacion, acompanado de una
transmisién en vivo que mostréo una de las mas recientes adquisiciones tecnoldgicas: un

IO, Este avan g
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no hubiera sido posible sin la gestién de la gerente Carolina Joya, quien, con el apoyo del
Ministerio TIC, logré hacer realidad este importante proyecto.

jueves, enero 2.

@ -

La realizacion de este evento requiri6 el esfuerzo y la colaboracién de mas de 35 personas,
quienes se encargaron de todo lo relacionado con la produccion de la transmisién en vivo,
asegurando que cada detalle estuviera perfectamente coordinado. La transmisién, que tuvo
una duracién de tres horas, no solo permiti6 a los televidentes conocer las novedades
tecnoldgicas, sino que también ofrecié un adelanto exclusivo de la programacion que el canal
tiene preparada para el afio 2025.

Durante este evento, se presentd una destacada seleccion de 25 producciones que formaran
parte de la programacion de este afo. Estas producciones incluyen una variedad de
contenidos pensados para satisfacer los gustos y necesidades de la audiencia del Gran
Santander, quienes podran disfrutar de ellas comodamente desde sus televisores.

MES DE FEBRERO:

¢ Especial Cimitarra:

70 mil hogares

~ h Alcanzados a nivel nacional

El dia 01 de febrero de 2025, se realizé un cubrimiento periodistico de la rendicion de cuentas
del primer mandatario del municipio de Cimitarra Santander, donde el area de produccién se
encargo de realizar el especial de este proyecto audiovisual recopilando la informacién mas
importante y emitiéndolo en la pantalla del canal TRO el dia 03 de febrero a las 8:30 p.m.
del 2025.
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e Catatumbo, la transformacion del territorio:

AH 14 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

El canal TRO, como el medio mas importante del oriente del pais, realizé una transmisién
de alto nivel que se emitié por cinco horas desde la gobernacion de norte de Santander en
Cducuta. La trasmision, identificada como “Catatumbo, la transformacién del territorio”, tuvo
como fin analizar la critica situacién que durante varios dias esta afrontando esta subregion
del norte de Santander, ademas de resaltar todas las bondades de la region y de su gente,
el turismo y la gastronomia, dejando un mensaje de esperanza en la audiencia.

jueves, febrero 6, 2025 8:16:24 AM CANAL TRO

78

Con el equipo periodistico y técnico que realiz6 la transmision, se coordind la tematica que
se transmitid, teniendo invitados especiales, analistas y las principales autoridades
departamentales y regionales.

e Cumbre de gobernadores en Villa de Leyva, Boyaca

/ﬁ\ 20 mil hogares
Ilcanzados a nivel nacional

Durante el 19 y 20 de febrero, El municipio de Villa de Leyva, en el departamento de Boyaca,
fue el epicentro de la discusién sobre el futuro del campo colombiano con la realizaciéon de
la primera Cumbre de Gobernadores de 2025, organizada por la Federacion Nacional de
Departamentos.
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El canal TRO con su informativo Oriente noticias hizo un cubrimiento especial de este
encuentro que ademas contd con la participacion del presidente de la republica gustavo
Petro. De igual manera, el equipo periodistico que realizé el cubrimiento hizo reportes para
el café de la mafana, consolidando la propuesta de valor del canal de ser un medio trasversal
y convergente en el manejo de la informacion.

Elinformativo registré los hechos mas importantes de la cumbre y registré todos los aspectos
de la participacién de los gobernadores de Santander y norte de Santander, quienes, como
voceros, hicieron varias solicitudes al presidente de la republica y al gobierno nacional en
pro de mejorar la seguridad y orden publico de norte de Santander, asi como la importancia
de la inversion para vias de los departamentos y el programa PAE.

e Feria Anato 2025:

/ﬁ{ 18 mil hogares

\ Alcanzados a nivel nacional

Desde Corferias, Bogota el Canal TRO, llevo a cabo esta importante transmisién de la vitrina
turistica mas grande de Colombia.

Fue una transmisién que se realizé el jueves 28 de febrero, donde se quiso resaltar los
destinos turisticos de los departamentos de Santander y Norte de Santander. El tiempo
dedicado en vivo a este evento fue de tres horas, contenido que formé parte del Café de la
mafiana.

La estructura de continuidad de esta transmision estuvo basada en entrevistados de talante
nacional, notas de contexto y reel de imagenes de los lugares mas emblematicos en temas
de turismo del Gran S Santander.

Ademas, nuestra presencia en este gran evento nacional, fue resaltada por autoridades y
directivos de ANATO como el unico medio que hizo presencia con transmisién en vivo desde
Corferias, Bogota.
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MES DE MARZO:

e Transmision de la final de PADEL.:

35 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

-

- e
-’- v
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PINAR PADEL CLUB, CUC ¥ : /

GRAN FINAL TORNEO PADEL
; DOMINGO 9 DE MARZO 9:00 P.M.

El dia 09 de marzo de 2025 en el horario de 9:00 P.M. los televidentes del Gran Santander
pudieron disfrutar a través de la pantalla principal y sefial en vivo Facebook live de la final
del gran torneo de Pinar Padel Club desde Cucuta, Norte de Santander.

MES DE ABRIL:

e Transmision India Catalina

/ﬁ{ 446 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

El Canal TRO, con su reconocido profesionalismo y tecnologia de punta, llevé a cabo de
manera impecable la produccion televisiva de la 412 ediciéon de los Premios India Catalina,

cuya transmision llegdé a la audiencia internacional a través de la pantalla de TNT. Este
evento tuvo lugar el dia 5 de abril de 2025 en el horario de 8:00 p.m.

I
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Transmision Réquem De Mozart

’/ﬁ{ 33 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

El Canal TRO transmitié el Réquiem de Mozart el 16 de abril de 2025 en el horario de 7:30
p.m., en vivo desde el Teatro Santander de Bucaramanga. La transmision se emitié a través
de primera pantalla y redes sociales, como Facebook e Instagram.

miércoles, abril 16, 2025 8:10:28 PM CANAL TRO miéreoles, abril 16, 2025 7:49:21 PM CANAL TRO iléftoles, abril 16, 2025 7:16:54 PM CANAL TRO

¢ Transmision de Piedecuesta procesion Santo Sepulcro:

’/ﬁk 41 mil hogares

| Alcanzados a nivel nacional

El dia 18 de abril en el horario de 5 p.m. se transmitié la procesion del Santo Sepulcro desde
Piedecuesta, Santander, un evento especial a través de la sefial del Canal TRO y las redes
sociales.

viemnes, abril 18, 2025 5:52:21 PM CANAL TRO emes, abril 18, 20?;:25:55 PM CANAL TRO
. 7y Y

Ji
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-
ﬁ 39 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

El dia viernes 18 de abril de 2025 en el horario de 9:30 p.m., la procesion del Santo Sepulcro
recorrié las calles de Pamplona, Norte de Santander y llevo a los televidentes del gran
Santander un acto que recuerda como la muerte de Jesus es el supremo sacrificio por la
salvacion de la humanidad.

viemes, abril 18, 2025 9:35:21 PM ' CANAL TRO ‘ viernes, abril 18, 2025 10:16:10 PM CANAL TRO

o
|

2 Semana Mayor

f Pamnlonesa

MES DE MAYO:

¢ Inauguracion Patinédromo Salazar de las Palmas:

9 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

Transmision que tuvo como fin la inauguracién del Patinddromo y parque recreo
deportivo Néstor Rojas. Este evento tuvo lugar el dia 17 de mayo en el horario de 9 a.m.
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e Serenata a mi pueblo:

10 mil hogares

-
A
Alcanzados a nivel nacional
V

El dia 24 de mayo de 2025 en el horario de 6:00 P.M. los televidentes del gran Santander
pudieron disfrutar de una noche magica llena de musica, tradicion y orgullo
nortesantandereano con Serenata a mi pueblo, un evento organizado por la Gobernacion de
Norte de Santander para celebrar lo que somos: cultura, raices y alegria.

¢ Transmision premios activa:

/‘ 21 mil hogares
| ﬁ Alcanzados a nivel nacional

La transmision de los Premios Activa 2025 se llevé a cabo el viernes 30 de mayo de 2025
en el horario de 8:00 p.m. La gala fue un evento para celebrar el talento regional y nacional,
y se pudo seguir la cobertura en vivo por las plataformas de redes sociales del canal TRO.

ACTIVA : ‘ : CTIVA
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e Serenata a mi pueblo:

»
/ﬁ( 20 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

El barrio Prados del Este en Cucuta, Norte de Santander, fue el epicentro de la celebracion
de Serenata a mi Pueblo el dia 31 de mayo de 2025 en el horario de 6:00 p.m. Un momento
que se vivio en familia, amigos y buena musica.

MES DE JUNIO:

e Ceremonia de Celebracion de los 30 aiios del Canal TRO - Bucaramanga

-

ﬁl 89 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

El jueves 19 de junio, en el horario de 6:00 p.m., se celebré en el Centro de Convenciones
Neomundo la conmemoracion de los 30 afos de Canal TRO, una jornada que conto con
innumerables actividades que permitieron reconocer cada uno de los logros alcanzados por
la entidad en estos ultimos afios y también a quienes hicieron parte de este proceso.

jueves, Jufio"19, 2025 7:19:02PM CANALTRO
el ()
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e Ceremonia de celebracion de los 30 ainos del Canal TRO — Cucuta

-
/ﬁ{ 63 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

El jueves 25 de junio, en el horario de 6:00 p.m. Canal TRO celebro sus 30 afios en Cucuta
Norte de Santander, puntualmente en el centro cultural Quinta Teresa.

Esta jornada conto con presencia de empresarios, medios de comunicacion, representantes
de la academia, gobernadores, alcaldes del area metropolitana y demas invitados
especiales. Durante esta celebracion se rindi6 homenaje a los fundadores del Canal TRO y
se reconocié a los exgerentes que han guiado su rumbo a lo largo del tiempo.

Blos, junio 25, 2025 6:20:25 PM CANAL TRO oles, 26,2025 6:44:00P . 2025 6:25:29 PM CANAL TRO

e Serenata a mi pueblo:

/ﬁl 22 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

El evento "Serenata a mi pueblo” el 13 de junio se transmitié por el Canal TRO a las 6:00
p.m., celebrando el municipio de Herran en Norte de Santander. El programa fue un espacio
para disfrutar de musica y tradicién nortesantandereana.

viemnes, junio 13, 2025 6:30:38 PM CANAL TRO viernes, junio 13, 2025 6:14:13 PM CANAL TRO
- .

P 4 X
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MES DE JULIO:

¢ Transmision Feria del Catatumbo desde el Carmen Norte de Santander

22 mil hogares

. Alcanzados a nivel nacional

El Canal TRO transmitié el evento musical "Vientos del Catatumbo" el sabado 19 de julio de
2025 desde El Carmen, Norte de Santander, como parte de las festividades de la feria. El
programa presentd agrupaciones musicales y se llevd a cabo a partir de las 8:00 p.m.

sébado, julio 19, 2025 8:57:12PM CANAL TRO

e Transmision Feria del Catatumbo

Alcanzados a nivel nacional

.{ 22 mil hogares
E 4

El Canal TRO transmitié el evento musical "Vientos del Catatumbo" el sabado 19 de julio
de 2025 desde El Carmen, Norte de Santander, como parte de las festividades de la feria.
El programa presenté agrupaciones musicales y se llevo a cabo a partir de las 8:00 p.m.

sébado, julio 19, 2025 8:57:12 PM CANAL TRO
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e Serenata a mi pueblo:

-
ﬁ 5 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

o

El pasado sabado 19 de julio, el Parque de la Vida del barrio Belén en Cucuta se llené de
musica, cultura y tradicion con “Serenata a mi Pueblo”, una noche inolvidable en la que el
publico revivid los grandes éxitos del recuerdo y disfruté de una verdadera fiesta de
emociones y nostalgia desde las 6:00 p.m.

sébado, julio 19, 2025 6:23:47 PM CANAL TRO sébado, julio 19, 2025 6:09:50 PM CANAL TRO

¢ Transmision desfile militar policial del 20 de julio:

e
/ﬁ{ 120 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

El pasado 20 de julio, desde Bucaramanga, se realizé la transmision especial del 20 de julio,
una jornada llena de orgullo patrio y celebracidn nacional. Miles de personas se conectaron
desde las 9:30 a. m. a la senal lineal y digital del Canal TRO y al Facebook de la Gobernacion
de Santander para vivir juntos este importante homenaje a la historia y la identidad
colombiana.

domingd; mw CANAL TRO
&%
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e Desfile de carros antiguos

/ﬂ 19 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

El desfile de carros antiguos, motocicletas y bicicletas de Cucuta tuvo lugar el jueves 24 de
julio de 2025 durante la Feria de Cucuta. El recorrido comenzé en la Av. 6ta con Calle 8va 'y
paso por la calle 11, la Avenida Cero y la calle 15, finalizando en el Malecon. El evento tuvo
lugar desde las 3:00 p.m. hasta las 5:00 p.m.

¢ Desfile de carrozas y comparsas

6 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

El desfile de carrozas y comparsas de Cucuta se llevd a cabo el 25 de julio de 2025 como
parte de las Ferias de Cucuta. El evento contd con desfiles llenos de creatividad, musica y
alegria, y se transmiti6 en vivo por redes sociales y medios locales como Canal
TRO, Facebook, y la Alcaldia de Cucuta.

El evento tuvo lugar desde las 3:00 p.m. hasta las 5:00 p.m.
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Programa Café de la Mafhana

A 23 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

El 24 y 25 de julio, el café de la mafiana tuvo una transmisién especial desde las Ferias de
Cucuta 2025. En este espacio los televidentes pudieron disfrutar de la tradicion, la cultura y
las historias en el marco de estas festividades. El evento tuvo lugar desde las 8:00 a.m.

MES DE AGOSTO:

e Ferias y Fiesta de Vélez 10 de agosto

5 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

Llegé ¢l dia més esperado por
los velefios, trescientos

w0

El 10 de agosto de 2025, Canal TRO transmitié las Ferias y Fiestas de Vélez, Santander, en
su sefal principal y redes sociales, conmemorando el desfile de las flores y el cierre del
evento. La transmision comenzo a las 11:05 a.m.
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e Transmision de "Pasarela Cumo”:

Alcanzados a nivel nacional

’/\l 8 mil h
ﬁ mil hogares
e

Esta transmision se realizo el pasado 21 de agosto de 2025 en el horario de 6:30 p.m.
un evento cargado de estilo, talento y creatividad donde el publico pudo disfrutar de todo
el contenido en las plataformas digitales y pantalla principal de canal TRO.

jueves, agosto 21, 2025 6:41:58 PM CANAL TRO ) juevqT agosto 21, 202

¢ Noche de los mejores deportistas Norte de Santander

19 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

Enimadgenes: asi se vive la Noche de 3 ¢ A 3
Los Mejores del Deporte en Norte de JS7 -
Santander 1 y

La "Noche de los mejores deporiistas” ce ebra I4s t%yecforlla’s y logros deportistas de
Norte de Santander. El evento tuvo lugar el 5 de agosto en el horario de 6:00 a 7:30 p.m.
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e Informe De Gestion Del Gobernador De Norte De Santander desde Ocaina

AH 5 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

Informe de gestion del Plan de Desarrollo de la Gobernacion de Norte de Santander -
Desde el municipio de Ocana. Este evento tuvo lugar el dia 11 de agosto 4:00 p.m.

¢ Rendicion de cuentas Piedecuesta:

Al 14 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

Este viernes 29 de agosto se llevé a cabo en Piedecuesta la audiencia publica de
rendicién de cuentas del alcalde Oscar Javier Santos. El evento, que se extendié por
mas de cuatro horas, reunié a comunidad, lideres sociales e instituciones para conocer
de primera mano los resultados de la administracion municipal en diferentes frentes de
gestion. Este evento fue emitido en el horario de 10:00 a.m.
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MES DE SEPTIEMBRE:

¢ Serenata a mi pueblo:

/ﬁ{ 11 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

El evento "Serenata a mi Pueblo" tuvo lugar el sabado 6 de septiembre en la Parroquia San
Juan Evangelista en Los Patios, Norte de Santander. El evento comenzé a las 6:00 p.m. y
contd con musica tradicional y éxitos del recuerdo. También se transmitié en vivo por
el Canal TRO.

6:21:13PM CANAL TRO

4 'S SERENATA
SERENATA. TRBO

e Transmision festival de colonias:

ﬁ 35 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

El Canal TRO transmitio el Festival de Colonias 2025, que se realizé el domingo 21 de
septiembre en el Estadio José Américo Montanini de Bucaramanga, con horario de 10:00
a.m.

LA CUDAD BONITA VIV LA KOWCION N, 11 DELISSTVAL &
OLONAY
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Asi va la feria en el marco del festival de la familia:

Alcanzados a nivel nacional

’ﬁ 23 mil hogares
e

El Canal TRO transmitié el "Festival de la Familia" como parte de la Feria Bonita 2025,
incluyendo transmisiones en vivo del desfile de la cultura y del Festival de Colonias, que
incluyé comida tipica de las provincias de Santander. La transmision en vivo se realizoé el dia
5 de septiembre en el horario de 8:00 p.m.

viernes, septiembre 5, 2025 8:17:45 PM CANAL TRO

e Transmision torbellinodromo y festival del triple:

/ﬁl 23 mil hogares
\ Alcanzados a nivel nacional
El Canal TRO fue el medio oficial de la Feria Bonita 2025 y transmitié en vivo el
Torbellinodromo y el Festival Nacional del Triple. La transmision se emitié a través de la
senal principal del canal y por Facebook Live. Estos eventos, que celebraron la cultura
santandereana. Esta transmision tuvo lugar el dia 7 de septiembre de 2025 en el horario de
2:00 p.m.

domingo, septiembre 7, 2025 3:28:04 PM CANAL TRO

SONDO ENVIVO

77 = EN VIVO DESDE LA PLAZOLETA LUIS CARLOS GALAN
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e Desfile Los Pico de Oro

ﬁ 97 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

~ S [ - ~
T S | g &\ DESFILE DE LOS PICO DE ORO

DESFILE DE LOS PICO DE ORO t
B\ SABADO 13 DE SEPTIEMBRE 2:30 P.M.

}
N &
B SABADO I3 DE SEPTIEMBRE 230 b.M é B0\, SABADO 13 DE SEPTIEMBRE 2:30 P.M 2

El Desfile Los Pico de Oro del 13 de septiembre fue un evento cultural en Bucaramanga,
parte de la Feria Bonita, que conté con la participacion de 10 carrozas y 2000 artistas que
recorrieron la Carrera 27. Las carrozas se inspiraron en los mitos y leyendas de las siete
provincias de Santander, destacando la cultura y tradicion santandereana. El desfile
comenzo en el Parque de los Nifios a la 1:00 p.m. y finalizé en la calle 56.

¢ Lanzamiento Centro de convenciones jueves 18 de septiembre

ﬁ 13 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

R}  PUESTA EN MARCHA DE LA OBRA
JUEVES T 430 P

El jueves 18 de septiembre, el Canal TRO transmitié en vivo el lanzamiento del Centro de
Convenciones de la Frontera Virgilio Barco, iniciando a las 5:32

p.m. Este evento marco el inicio de la obra, que se proyecta como un impulsor del desarrollo
socioecondmico, cultural y turistico para Norte de Santander, un proyecto que cuenta con el
impulso de la Gobernacién de Norte de Santander.

¢ Transmision especial Café de la mafnana en la Feria ganadera

/ﬁ\ 26 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional
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La transmision especial de "Café de la Manana" en la Feria Ganadera se realizdé desde el
Centro de Ferias y Exposiciones (CENFER) en Bucaramanga. La transmisién, que se llevé
a cabo durante la feria de septiembre de 2025, cubrié la exposicién de animales, el
emprendimiento y la oferta de productos locales.

e Transmision caminata de la Solidaridad

ﬁ 27 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

El domingo 28 de septiembre, Canal TRO transmitié desde las 9:00 a.m., la 'Caminata de
la Solidaridad'. Los televidentes pudieron disfrutar en vivo un espacio para promover la
proteccion y el cuidado de las mascotas.

MES DE OCTUBRE:

e Media Maraton 12 de octubre

/ﬁ‘ 44 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional
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EDIA 2025
ARATON

BUCARAMANGA

-

L L
MEDIA MARATON B ' W TN B o cesce svcAnuuANA LNTINOR

S\ DOMINGO 12 DE OCTUBRE 6:

Canal TRO emiti6 la edicion #22 de la Media Maraton de Bucaramanga, una competencia
que reune a los mejores atletas nacionales e internacionales para promover habitos de vida
saludables. Este evento tuvo lugar el domingo 12 de octubre, en el horario de 6:00 a.m.

¢ Transmision inauguracion FICGS

-
/ﬁ[ 7 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

La inauguracién del Festival Internacional de Cine del Gran Santander (FICGS) 2025 fue
transmitida por el Canal TRO en vivo el 1 de octubre de 2025 a las 7:00 p.m.

miéreoles, octubre 1, 2025 7:08:52 PM CANAL TRO miércoles, octubre 1, 2025 8:11:10 PM CANAL TRO

SONIDO EN VO

e Transmision Premiacion y Clausura Del FICGS:

-
/ﬁt 11 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

La transmisién en vivo de la clausura y premiacion del FICGS (Festival Internacional de Cine
del Gran Santander) en Canal TRO se realiz6 el 4 de octubre de 2025 a las 6:30 p.m.
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s8bado, octubre 4, 2025 6:39:27 PM CANAL TRO

e Transmision accion unificada entrega de Vehiculos:

~ .
/ﬁ{ 9 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

La Gobernacién de Santander realiz6 la entrega del parque automotor al Ejército, la Policia
y 13 alcaldias del departamento, en una accion unificada que refuerza el compromiso con la
seguridad y el bienestar de los ciudadanos. Ademas, se firmaron nuevos convenios con 6
municipios para fortalecer la seguridad y la convivencia ciudadana, consolidando el trabajo
conjunto entre las autoridades y las comunidades de Santander.

Lo anterior se emitié a través de la pantalla de canal TRO y mediante sefal en vivo por
Facebook live el dia 08 de octubre de 2025 en el horario de 10:20 a.m.

il bye 8, 2025 10:33:46 AM CANAL TRO

HIMNO DE BUCARAMANGA
ido en Vivo

e Transmision de accion unificada:

-
/ﬁ‘ 3 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

Barrancabermeja se convirtid en el epicentro de la Estrategia de Accién Unificada, una
iniciativa que impulsé el desarrollo social y econémico del Magdalena Medio. El pasado
miércoles 22 de octubre, desde las 11 a.m., miles de personas siguieron la transmisién en
vivo y fueron testigos del progreso que esta transformando la region.
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MES DE NOVIEMBRE:

e Premios Macondo Ceremonia de Premiacion:

ﬁ 71 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

Canal TRO continta consolidandose como un medio regional comprometido con ofrecer a
sus televidentes las mejores producciones y transmisiones. En este marco, el pasado 2 de
noviembre de 2025, entre las 8:00 p.m. y las 10:30 p.m., el canal emitié la Ceremonia de

Premiacion de los Premios Macondo, uno de los eventos mas importantes del cine
colombiano.

¢ Rendicion de cuentas gobernacion de Santander:

ﬁ 15 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

domingo, noviembre 2, 2025'8:53:13 PA
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‘miércoles, noviembre 5, 2025 5:00:01 PM CANAL TR

El dia miércoles 5 de noviembre, en el horario de las 4:32 p.m. Canal TRO, emiti6 la
transmision de los resultados de los dos afios de gestion de la Gobernacion de Santander
en la Rendicién de Cuentas del Gobernador Juvenal Dias Mateus.

¢ Transmision Gran muestra cultural del pais de la belleza

-

/ﬁ[ 15 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

sébado, noviembre 8, 2025 6:23:18 PM CANAL TRO 840800, NoviemDIE B 2UZB6:46:45 FM CANAL TRO

El dia 8 de noviembre de 2025, Canal TRO, se uni6 a la transmision en directo desde Santa
Marta de la muestra cultural del pais de la belleza un evento que se ha ido consolidando en
los ultimos afios llegando a los hogares colombianos para afianzar la identidad cultural de
las regiones y el pais. El contenido audiovisual se emiti6 en canal TRO y otros canales
regionales mediante enlace con RTVC Sistema de Medios Publicos. La senal del Gran
Santander se uni6 en el horario de 6:00 p.m. a 7:30 p.m.

¢ Final Del XXVII Festival Nacional De Duetos Hermanos Martinez

-

lh‘ 87 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional
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En el marco de las ferias de Floridablanca, Dulces de Corazén 2025, la sefial de Canal TRO
llevo a los hogares de sus televidentes el Concurso Nacional de Duetos Ciudad
Floridablanca Hermanos Martinez, declarado Patrimonio Cultural Inmaterial de la Nacion,
fortaleciendo la identidad cultural y afianzando las costumbres de este bello municipio. Esta
transmision tuvo lugar en el horario de 2 a 6:00 p.m. 9 de noviembre de 2025.

e serenata a mi pueblo

22 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

sébado, noviembre.15, 2025 6:09:11 PM CANAL TRO sébado, noviembre 15, 2025 6:26:00 PM CANAL TRO
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Canal TRO, transmitid en vivo Serenata a mi Pueblo desde Toledo norte de Santander,
donde los nifios y artistas locales encendieron la noche con su voz y alegria. La emision tuvo
lugar el dia 15 de noviembre de 2025 en el horario de 6:00 p.m.

e Transmision Media Maratén Cucuta 2025

-
/ﬁ[ 45 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional
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La transmisién de este evento se dio el dia 16 de noviembre de 2025, en el horario de las
5:30 a.m.

e Transmision Reto Santander — Bucaramanga

60 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

domingo, noviembre 16, 2025 8:00:00 AM CANALNTRE
Wil

El dia 16 de noviembre de 2025, los televidentes de canal TRO, disfrutaron de la
emocion del Reto Santander en una transmisién en vivo que lleva la experiencia a otro
nivel.

e Transmision Accioén unificada Gobernacion de Santander (Encuentro de alcaldes
y Secretaria TICS)

Al 13 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional
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El 20 de noviembre de 2025 Canal TRO, realizo la Transmisién de la Rendicion de Cuentas
de la Secretaria de Desarrollo Econdmico del departamento de Norte de Santander en el
horario de las 3:30 p.m. a 4:30 p.m.

¢ Transmision Accion Unificada Malaga Santander

27 mil hogares

Alcanzados a nivel nacional

El 22 de noviembre llego la accién unificada de la gobernacion de Santander a Malaga y el
canal TRO, llevo esta transmisién a los hogares del oriente colombiano.
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e Comparativo transmisiones 2024 — 2025

56
36 ' Durante el afo 2024 se realizaron 36 transmisiones propias,
lo que comparado con 2025 a corte 27 de noviembre un total
de 56 transmisiones, lo que equivale a un aumento del
55.56% para el afno actual.
ANO 2024 ANO 2025

3.2 Plan de inversion 2025

El Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (FUTIC) asigné
$12.907.146.787 para la ejecucion de proyectos con plazo hasta el 31 de diciembre de 2025.
Estos recursos se priorizaron en cuatro lineas de inversion, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Resolucion 03556 de 2025, con el objetivo de optimizar su impacto y
garantizar una gestion eficiente de los recursos destinados al fortalecimiento del sector TIC

Contenido programacion educativa, cultural, multipantallay
multiplataforma

. Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica, instalada para
la produccién, emision y transporte de la sefial

. Operacion y Funcionamiento

. Recuperacion, preservacion, digitalizacion y catalogacion del
patrimonio audiovisual

Inversion en contenidos audiovisuales con financiamiento del ministerio:

Para el plan de inversion de 2025 se logré el aumento en el indicador del area de produccion
y programacién ya que se paso6 de una base de $ 8.559.691.251 en la vigencia 2024 a un
incrementé de $413.984.092 en 2025 lo que corresponden al 5% inicialmente proyectado
para el area.
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En este sentido, es importante resaltar el incremento en las horas de produccion en formatos
como crénica, documental, contenidos educativos, culturales e infantiles que fortalecen la
parrilla de programacion y se encaminan a incrementan las audiencias.

2025

2024

Incremento del 22 %

Se resalta el Incremento
en las horas de
producclén:

Solo se contabilizan
» horas del plan de
inversién 2025

924 horas 1124 horas
Casas productoras y generaci()n de empleo

- Casas Productoras: Para el afio 2025 Canal TRO realizo la contratacién de 23
casas productoras mediante item Plan de inversién y 22 mediante Proyectos
adicionales para un total de 45.

- Generacion de empleo: A continuaciéon, se detalla el nimero de empleos
generados por cada uno de los items para un total de 1.183 contratos generados
por el Canal TRO.

3.3 Programacion en vivo

Ademas de esta nutrida oferta de contenido, que pretende cautivar a los hogares del gran
Santander, las producciones con sello regional también se apoderaron de la parrilla de
programacion, de lunes a viernes. En capitulos de estreno y gracias al equipo de produccion,
las apuestas audiovisuales, que se resefian a continuacioén, siguieron informando, educando
y entreteniendo a los televidentes.

ORIENTE 6 A.M.

Mediante la emisibn de 1 hora este
programa esta disefiado para darles la
informaciéon de primera mano a nuestras
‘ audiencias, que madrugan a ver el canal
Lunes a viernes regional.

El master central de noticias esta ubicado
en la ciudad de Bucaramanga y conecta a
la region por Medio de su tecnologia con
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corresponsales desde Cucuta, Ocana, Pamplona, Barranca, San Gil, Malaga y con
cubrimiento en demas Municipios, generando informacién de los dos Santanderes.

Audiencia promedio 2024: 6 mil hogares alcanzados
Audiencia promedio 2025: 23 mil hogares alcanzados

CAFE DE LA MANANA

El Canal TRO, le apuesta al programa
mas querido de nuestra sefal, con el fin
de entretener y ser la ventana
empresarial y de emprendimientos de la
region del Gran Santander, asi mismo
LUNES A VIERNES destacar talentos locales e informar
Lbditn NS84t ‘o culturalmente y en diversos temas con
contenido de calidad a las audiencias
Audiencia promedio 2024: 22 mil
hogares alcanzados
Audiencia promedio 2025: 23 mil hogares alcanzados

ORIENTE NOTICIAS 1 P.M.

Oriente Noticias es un noticiero agil que
tiene como concepto primordial incluir la
informacion generada en los diferentes
municipios que integran al Gran
Santander. Este formato se desarrolla en
una emisién 1pm a 2:30pm en la parrilla
principal y los dias sabados y festivos de
1:00 a 2:00 p.m. y los domingos un
especial informativo en el horario de 1:00
a 2:00 p.m. En este informativo encuentra
toda la informacion que necesita, desde noticias generales, deportes arte, cultura y
entretenimiento, investigacion de temas especificos y de importancia para la tele audiencia;
contamos con corresponsales asignados a las regiones predominantes del oriente del pais,
lo que imprimen un alto contenido informativo al programa, asi mismo, se ofrecen espacios
para informes especiales, reportes en vivo de Ultima hora, denuncias ciudadanas y avances
de noticias de ultimo minuto. Andrea Villamizar Contreras directora Ana Teresa Useda
Arrieta Productora.

Audiencia promedio 2024: 23 mil hogares alcanzados
Audiencia promedio 2025: 23 mil hogares alcanzados

Calle 5 - Carrera 4 Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cucuta
PBX 648 11 77 PBX 589 3558

Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede Cucuta - Norte de Santander - Colombia



| www.canaliro.com " ISO 9001

LL-C (Certification)

ESPECIALISTA EN CASA

Un programa para ayudar a los
televidentes a resolver sus dudas en
temas legales, econémicos, sociales y de
salud.

ZepECiALISTA {

= ~/
iTu pregunta tiene - ’w
N

Lunes a viernes

2:30 p.m.
’iﬂg L Este espacio se emite de lunes a viernes
: en el horario de 2:30 p.m.

Audiencia promedio 2024: 23 hogares alcanzados
Audiencia promedio 2025: 23 hogares alcanzados

TURNO DE LA NOCHE

"El turno de la noche" llega a la pantalla
del Gran Santander para cambiarle el
ritmo a la franja nocturna (8:30-9:30pm).
Seis presentadores, durante 5 dias
(martes a jueves) haran un recorrido por el
mundo de los deportes, con las voces mas
influyentes de la opinion publica, historias
de vida de grandes mujeres; revelando
destinos y platos tipicos, al son de la
buena comedia. Seran noches cargadas
de risas, accion y donde el entretenimiento, sera el protagonista.

Audiencia promedio 2024: 25 mil hogares alcanzados
Audiencia promedio 2025: 26 mil hogares alcanzados

EDICION ESPECIAL

En este formato de 30 minutos, se cuentan
historias y relatos de vida poco conocidos de
la realidad nacional y del Gran Santander.
‘Edicion Especial’ incluye testimonios que
revelaran informacion inédita, entrevistas
con analisis y critica social, y entrevistas mas
humanas que buscan conectar con

los sentimientos y emociones de los
televidentes. El equipo de ‘Edicion Especial
‘estd compuesto por una némina de lujo, liderada por la talentosa y reconocida presentadora
Damaris Rodriguez, con trayectoria en noticieros nacionales como RTVC Noticias. A su lado,
la reconocida periodista Rosa Juliana Herrera aportara su experiencia en investigacion y
periodismo. La produccion estara a cargo de Diego Fuentes, quien ha trabajado en medios
regionales y nacionales como RCN, NTN 24 y Red Mas Noticias.
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El periodista Juan Carlo Giraldo Restrepo, con mas de 17 afos de trayectoria en medios
nacionales, liderara el proyecto como director general y editorial. A ellos se suman
periodistas con gran reconocimiento en la region, como Jerson Colmenares, Sofia Correa,
Samir Castillo, Cristian Herrera y Eliana Chavarro, quienes han destacado en el Canal TRO
por su trabajo como reporteros y presentadores.

Audiencia promedio 2024 (Horario 8 p.m.): 25 mil hogares alcanzados
Audiencia promedio 2025: 33 mil hogares alcanzados

3.4 Proyectos realizados en el 2025 con plan de inversion

Canal TRO ha planificado una variada parrilla de programacion para el afio 2025, abarcando
diferentes géneros con el objetivo de ofrecer contenido educativo, informativo, documental y
de entretenimiento.

La diversidad de formatos y tematicas responde a la necesidad de una televisién moderna 'y
relevante para las audiencias del oriente colombiano.

TIPOS DE FORMATOS POR PROYECTOS PLAN DE INVERSION

BOLSA DE COPRODUCCION
@

SERIE ANIMADA EDUCATIVO

Carpa Magica
Retos Saber
Especialista en Casa
Hoy Soy

El Combo de MAX
Fragmentos

CRONICAS
ATEMPORALES

INFORMATIVO

Edicion especial Onente Noticias

Invitaciones Pablicas (10)

VODCAST

Fragmentos

Luis Tercero Historias que despiertan

DOCUMENTAL h EDU-ENTRETENIMIENTO

La Ruta del Sabor ) ElTumodela Ne

?::g:f;g::&s TRANSMISIONES CULTURALES

Frontera (15)

Invitaciones publicas (10)

Canal TRO asigno el rubro de MIL OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS
($1.800.000.000) para realizar 10 Invitaciones Publicas, que permitan a la entidad cumplir
con el porcentaje asignado por reglamentacion y asi mismo, mismo beneficiar a productores
externos.

A continuacion, se relacionan las 10 invitaciones ofertadas:
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RESOLUCION NOMBRE DEL CAPITULOS DURACION POR FORMATO GENERO
CONTENIDO CAPITULO
No. 0009 MUJERES DE TIERRA: 10 24 CRONICA NOFICCION

RETRATO DE LA
FUERZA CAMPESINA

No. 0009 VUELO 410 10 24 CRONICA NO FICCION

No. 0009 EXTRANJEROS EN 10 24 CRONICA NO FICCION
SANTANDER

No. 0009 JUVENTUD QUE 10 24 CRONICA NO FICCION

TRANSFORMA
No. 0009 DE ROLLING POR LA 10 24 CRONICA NO FICCION
CITY

No. 0009 MAS ALLA DEL 10 24 CRONICA NO FICCION
ORGUELLO

No. 0009 MI PEQUENO GRAN 10 24 CRONICA NO FICCION

MUNDO
No. 0009 ATRAPA SUENOS 10 24 CRONICA NO FICCION
No. 0009 UN NO LUGAR 10 24 CRONICA NO FICCION

3.5 Transmisiones culturales (15)

Se realizaran 15 Transmisiones con el fin de resaltar la identidad y la cultura del Gran
Santander, con un recurso destinado de seiscientos siete mil quinientos $201.607.500
millones de pesos.

8 TRANSMISIONES CORTE 30 DE
REALIZADAS — > OCTUBRE DE
2025

3.6 Proyectos adicionales

El Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (FUTIC) asigné
$46.912.532.000 para la ejecucion de proyectos cuyo plazo se extiende hasta el 31 de
diciembre de 2025. A continuacion, se muestra la distribucion entre cada uno de los

formatos DOCUMENTAL  24%

TRANSMISIONES 11%

FICCION 2%
L —
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3.7 Relacion de programas producidos con recursos de futic en la vigencia 2025

e FUENTE DE FINANCIACION DE LOS PROGRAMAS:

La produccion y el estreno de contenidos, asi como la continuidad de otros proyectos que
demandan la parrilla de programacion se esta ejecutando conforme a la destinacion de
recursos entregados por Ministerio de las TIC y la consecucién de recursos propios de la
entidad de la siguiente manera

Resolucion 009

RESOLUCION NOMBRE DEL CONTENIDO CAPITULOS DURAC]ON POR FORMATO GENERO
PROYECTADOS CAPITULO
No 0009 ORIENTE NOTICIAS 300 72 INFORMATIVO NO FICCION
No 0009 ESPECIALISTA EN CASA 230 48
No 0009 ELTURNO DE LA NOCHE 170 48
No 0009 HISTORIAS REALES- 60 24
EDICION ESPECIAL
No 0009 RETOS SABER 80 24
No 0009 TIERRA DE RELATOS 60 48
No 0009 LA CARPA MAGICA 100 48
No 0009 SABOR A REGION 60 48
No 0009 RUTAS DEL SABARO 60 48
No 0009 LUIS TERCERO 4 24
No 0009 FRONTERA 6 24
No 0009 RELATOS DE MEDIA 100 24
NOCHE
No 0009 FRAGMENTOS 50 24
No 0009 EL COMBO DE MAX 50 24
No 0009 HOY SOY 50 24
No 0009 TRANSMISIONES 15 90
CULTURALES
i I
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PROYECTOS ADICIONALES- Resolucion 0020

CAPITULOS DURACION

RESOLUCION NOMBRE DEL CONTENIDO = PROYECTADO POR FORMATO GENERO
S CAPITULO
No 0020 TIERRA DE CAFE 6 24 DOCUMENTAL NO FICCION
No 0020 DE DONDE VENGO YO 15 24 DOCUMENTAL NO FICCION
No 0020 NI UN PASO ATRAS 6 24 SERIE- FICCION FICCION
No 0020 PASION DEL ORIENTE 6 50 DOCUMENTAL NO FICCION
7 MARAVILLAS DEL
No 0020 CATATUMBO 10 24 DOCUMENTAL NO FICCION
RAICES DEL GRAN
No 0020 SANTANDER 15 24 REPORTAJE NO FICCION
CRONICA -
No 0020 EIABC LGTQ 10 24 DOCUMENTAL NO FICCION
MEMORIAS
No 0020 CINEMATOGRAFICAS DE 1 90 DOCUMENTAL NO FICCION
SANTANDER
No 0020 EL GUARDIAN SILENCIOSO 1 90 DOCUMENTAL NO FICCION
POR EL CAMPO DEL GRAN
No 0020 SANTANDER 40 24 CRONICA NO FICCION
No 0020 PATRIMONIOS VIVOS 10 24 DOCUMENTAL NO FICCION
CRONICA -
LA CUADRA DEL
No 0020 30 24 PUESTA EN NO FICCION
PROFESOR LOCO ESCENA
TRAS LA HUELLA DEL
No 0020 CACAO 15 24 DOCUMENTAL NO FICCION
CRONICA-
No 0020 AL RITMO DEL FOGON 20 24 DOCUMENTAL NO FICCION
EN RUTA POR LO CRONICA-
No 0020 NUESTRO 20 24 DOCUMENTAL NO FICCION
TRANSMISION Y

No 0020 FFE}SI’?-R\I\/IASLA?\E'EII\I’\IID?EEEL 2 90 EVENTO DE NO FICCION
FORMACION
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RESOLUCION NOMBRE DEL CAPITULOS DURACION FORMATO
CONTENIDO PROYECTADOS POR
CAPITULO
No.0123 LA VETA 13 24 DOCUMENTAL
No.0123 LA CUARTA SUR 11 FICCION
No.0123 LUCHO MATACHO 11 FICCION
No.0123 RAICES 9 DOCUMENTAL
CONECTADAS
No.0123 CIUDADANOS 6 FICCION
EXTRANJEROS
RESOLUCION NOMBRE DEL CAPITULOS DURACION POR FORMATO
CONTENIDO PROYECTADOS CAPITULO
No.0145 NO ES HORA DE CALLAR 2 DOCUMENTAL
RESOLUCION NOMBRE DEL CONTENIDO CAPITULOS DURACION FORMATO
PROYECTADOS POR
CAPITULO
No. 0176 AL OTRO LADO DEL RIO 6 DOCUMENTAL
No. 0176 ROLLING CON EL CUY 13 PUESTA EN
ESCENA
RESOLUCION NOMBRE DEL CONTENIDO CAPITULOS DURACION FORMATO
PROYECTADOS POR
CAPITULO
No.0233 AMOR VERDADERO 7 DOCUMENTAL
No.0233 RE-GENERACIONES 9 DOCUMENTAL
No.0233 RODANDO JUNTOS 9 DOCUMENTAL
No.0233 SABOR A BARRIO 9 DOCUMENTAL
No.0233 VECINOS DEL MAR 8 FICCION
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RESOLUCION NOMBRE DEL CONTENIDO CAPITULOS DURACION FORMATO GENERO
PROYECTADOS POR
CAPITULO
No.0254 PROYECTO YARIMA 1 ENTREVISTA NO
FICCION
RESOLUCION NOMBRE DEL CONTENIDO CAPITULOS DURACION FORMATO GENERO
PROYECTADOS POR
CAPITULO
No. 0272 JUZGADOS 6 FICCION FICCION
No. 0272 LA VOZ DEL PUEBLO 16 FICCION FICCION
No. 0272 TAN LEJOS, TAN CERCA 8 FICCION FICCION
No. 0272 EL SILENCIO 6 FICCION FICCION
No. 0272 PECADOS DE SANGRE 4 FICCION FICCION
RESOLUCION NOMBRE DEL CONTENIDO CAPITULOS DURACION POR FORMATO GENERO
PROYECTADOS CAPITULO
No. 0028 PROMOCION AUDIOVISUAL 6 BAM- FICCI-
COLOMBIA PAC ATEI-
LANZAMIIENTO
PRODUCCIONES
RESOLUCION NOMBRE DEL CONTENIDO CAPITULOS DURACION FORMATO GENERO
PROYECTADOS POR
CAPITULO
No. 0146 Fortalecimiento de la Industria
Audiovisual a través de la
evaluacion y estrategias de
distribucion e
internacionalizacion de los
contenidos a emitir en la
television publica
No. 0164 LA VORAGINE SE TOMA LAS PIEZAS
REGIONES AUDIOVISUALES
POR
LANZAMIENTO
RESOLUCION NOMBRE DEL CONTENIDO CAPITULOS DURACION FORMATO GENERO
PROYECTADOS POR
CAPITULO
e mm—m— |
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No. 0287 PROMOCION DE CONTENIDOS EVENTO
INFANTILES DE CALIDAD Y PRESENCIAL -
PROTECCION DE NINOS, NINAS CHARLAS
Y ADOLESCENTES FRENTE A VIRTUALES

LAS PANTALLAS

LICENCIAS DE USO

RESOLUCION NOMBRE DEL CONTENIDO CAPITULOS DURACION EMITIDOS FORMATO GENERO
ADQUIRIDOS POR
CAPITULO
No. 0009 JESUS VIVE ENTRE 1 90 1 ANIMADO FICCION
NOSOTROS

JOSE EL HIJO AMADO 1 90 1 ANIMADO FICCION

No. 0009 FRANCIS OF ASSISI 4 60 4 SERIE FICCION
No. 0009 LO QUE CALLAN LAS 50 48 SERIE FICCION

MUJERES FAMILAR

3.6 Alianzas Nacionales Internacionales para la generacion de contenidos

Para el afio 2025 se han intercambiado una gran variedad de contenidos con medios aliados
nacionales e internacionales, lo que ha permitido fortalecer la parrilla de nuestro canal
mostrando con una gran variedad de contenidos que educan y entretienen la audiencia

Es importante mencionar las siguientes alianzas:

ALIANZAS INTERNACIONALES OBSERVACIONES
Por medio de estas alianzas con la Asociacion de
Televisiones Educativas y Culturales Iberoamericanas,

T a L ~ ’ Television de América Latina Red Tal, La Voz de América,

~’ se busca fortalecer lineas culturales y educativas,
generando espacios de coproduccion, intercambio y
fortalecimiento de los sistemas de televisién de servicio

publico.

ALIANZAS NACIONALES OBSERVACIONES
N . h . i

= . N 2910, . - El area de programacion se encuentra en contante
¥ r-antfioquia § X .,::' telepacifico Ir'ce actualizaciéon de su catadlogo mediante el intercambio de

contenidos con canales regionales y casas productoras.

Tele . . .
@ % o Entre los cqntenldos que son |nterc?,amb|{:1do se encuent_ran
MEDIAPRO un gran numero de programas infantiles que permiten
fortalecer las franjas de fin de semana y festivos tanto en la

pantalla principal CANAL TRO Y TRO PLUS.
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3.8 Medicion de audiencias en pantalla principal

La medicién de audiencias es esencial para conocer el impacto de nuestro canal en la region
y fortalecer la conexién con nuestra audiencia.

Hasta 2024 contamos con los datos de Kantar Ibope Media y actualmente con Rating CNC,
lo que nos permite analizar el comportamiento del canal durante el ultimo afio, compararlo
con el periodo anterior.

En este analisis revisaremos el impacto general, las franjas horarias, los hitos mensuales y
la composicién demografica de nuestra audiencia.

e Audiencia promedio de Canal TRO

A continuacién, se muestra alcance hogares y personas en la sefal de Canal TRO,
resaltamos que el canal ha tenido un alcance promedio diario a corte 27 de noviembre de
2025 de 230.169 hogares, lo que comparado con el afio inmediatamente anterior fue de
245.279 teniendo en cuenta que este dato es con corte a 27 noviembre 2024.

Alcance, Alcance
Promedio Promedio
230.169 794.186
Hogares en Personas en
universo Colombia universo Colombia

Fuente: Centro Nacional de Consultoria RPD Rating * Periodo promedio corte 27 noviembre.
Seguimos siendo el canal publico mas visto en Oriente:
El canal continua destacandose como lider en audiencia entre los canales de television

regionales en su regién de incidencia. La consolidacion de una propuesta de programacion
educativa y con identidad ha permitido fortalecer la fidelidad de los televidentes del canal.

80 mil hogares
Hogares en diarios
universo »
Oriente

= CANALTRO TELEANTIOQUIA = CANAL CAPITAL = CANAL TRECE

= TELECARIBE TELEPACIFICO = TELECAFE ® TELEISLAS

Fuente: Centro Nacional de Consultoria RPD Rating * Periodo promedio Enero — octubre de 2025 hogares oriente.
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¢ Comportamiento de franjas horarias
El comportamiento por franjas horarias es importante de analizar, debido a que nos muestra

un panorama global de los espacios en los que hemos aumentado o disminuido nuestra
audiencia.

Para el analisis que se presenta a continuacion se evidencia el comparativo 2024-2025 en
donde resaltamos las franjas puntuales que han aportado al aumento; Se observa el
comportamiento de las diferentes franjas horarias; En este resultado es destacada la franja
Day para el 2025.

LL-C (Certification)

ANO 2024 ANO 2025
Agl_';u pacion Rating# Reach# Rating# Reach#
oraria
Day 1.598,89 46.367,90 1.603,42 46.742,12
Early 5.796,25 109.963,16 | 5.706,90 102.031,43
Prime 9.611,82 101.051,16 | 7.260,36 92.395,27
Late 2.220,72 15.922,88 2.180,57 16.083,82

Los aumentos se muestran a continuacion:

Franja Day

Es importante resaltar que la diferencia no permite mostrar unos altos numeros de
crecimiento, pero si nos sirve en el analisis de parrilla de programacion para saber que nos
encontramos programando productos que la audiencia esta prefiriendo sobre otras franjas
horarias.

e Edades de nuestras audiencias:

Segun estudio realizado por edades en franjas horarias, los aumentos en el ano 2025 con
corte a 31 de octubre han sido en edades de 25 a 34 arios.

ANO 2024 ANO 2025
Edades Rating# Reach# Rating# Reach#

Menos 17 534,82 95.093,00 492,17 87.667,10
18-24 309,55 95.079,06 263,74 89.440,27
25-34 826,93 165.486,04 1.059,31 159.197,88
35-44 990,58 135.390,63 842,28 127.754,03
45-54 1.087,97 145.375,26 870,71 134.485,10
Mas 55 1.789,51 211.611,20 1.508,75 195.642,01

—
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Asi mismo, rescatamos que segun un estudio realizado:

- Resaltamos aumento en las edades de 25 a 34 afos de 232,38 hogares a corte 27
de noviembre de 2025

e Comportamientos mensuales:

Tendecncia de consumo mensual
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La tendencia de consumo mensual se ha mantenido sobre los 3 mil hogares promedio en la
mayoria de los meses exceptuando junio 2025 con una tendencia baja de 2.808 hogares

Vacaciones de mitad de afio aproximadamente entre junio y julio se deben tener en cuenta
para el analisis de este indicador.

¢ Programacién por mes y Franjas horarias:

Es vital comprender el consumo por franjas horarias para canal TRO, en el caso de los fines
de semana en franja Day resalta, la Santa misa; en la franja EARLY el informativo Oriente 1
p.m., en la franja PRIME el informativo Oro Noticias, y en la franja LATE programas
atemporales con repeticion de parrilla espejo.

Para los comportamientos de lunes a viernes rescatamos los programas en vivo como en
franja DAY como oriente 6 am, el café de la mafiana; en franja EARLY el informativo oriente
noticias 1 p.m., Especialista en casa; en franja PRIME oro noticias, turno de la noche,
programas atemporales y la repeticion del informativo oriente noticias parrilla espejo.
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Las transmisiones de la Celebracion de los 30 afnos del Canal TRO — Bucaramanga y
Cucuta se encuentran en el top de las mas vistas a corte 31 de octubre de 2025. En
Bucaramanga el 19 de junio de 2025 se conectaron un promedio de 89 mil hogares y en
Cucuta el 25 de junio se conectaron un promedio de 63 mil hogares.

La transmision Desfile Militar y policial el dia 20 de julio de 2025 ha sido uno de los
eventos mas destacados a corte 31 de octubre con un promedio de 42.381 hogares
alcanzados y 388.820 personas aportando mas de un 72.2%de la audiencia total de ese
dia en la franja horaria correspondiente 538.777.

La transmision Desfile de los picos de oro fue también una de las mas vistas a corte 31
de octubre de 2025 con un alcance de 97.128 hogares durante su emisioén, teniendo en
cuenta que fue el programa que tuvo mejor alcance incluso por encima del informativo
oro noticias con 44.321 hogares alcanzados.

La transmision de la media maraton el 12 de octubre de 2025 con 44.324 hogares
alcanzaos a sigo el evento deportivo mas representativo durante el afio 2025, segun los
datos arrojados este mes fue el evento que mas aporto a su promedio.

Programas como especialista en casa y los informativos oriente noticias 1 pm y oro
noticias se rescatan como los mejores programas favoritos de la audiencia de canal TRO.

Programas como edicion especial los domingos resalta como unos de los mas vistos los
domingos quedando en el top 5 de cada mes con una audiencia promedio a corte 31 de
octubre de 2025 de 33.119 hogares por emisién aportando a la franja horaria 31% que
representa los domingos con 106.9

Canales regionales:

A continuacion, se presenta la comparativa de cuota de pantalla (share) entre los canales

regionales.
TELEANTIOQUIA 25,75 =
TELECARIBE 11,7 I N
TELEPACIFICO 9,34 e b
CANAL TRO 6,52
CANAL CAPITAL 4,05
TELECAFE 2,55 TELEPACIFICO
CANAL TRECE 1,91
TELEISLAS 0,71 TELECARIBE
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Actualmente, el Canal TRO se ubica en el cuarto lugar con un 10,4% de participacion.

Es importante sefialar que en los primeros lugares se encuentran: Teleantioquia: 41,2%,
Telecaribe: 18,7%Telepacifico: 14,9% y por debajo del Canal TRO se ubican: Canal Capital:
6,5% y Canal Trece: 3,1%.

En total son 8 canales regionales, asi que estar en el cuarto lugar significa que el canal se
encuentra justo en la mitad superior de la tabla, compitiendo con sefiales que tienen mayores
alcances poblacionales y mas hogares medidos.

A pesar de esto, el Canal TRO mantiene una participacion estable y competitiva, y continta
trabajando en contenidos de calidad, mayor presencia regional y estrategias de
programacion que nos permitan seguir creciendo en participacién y acercarnos cada vez
mas a los primeros lugares.

En resumen, mas que mirar solo el ranking, es importante analizar el contexto de medicion,
el tamano de la muestra, y reconocer que el TRO sostiene un share sélido frente a canales
con mayor exposiciéon estadistica.

Asi mismo, se presenta el % de Fidelidad y el tiempo promedio de visionado:

TELEANTIOQUIA 12,91
TELECARIBE 8,76
TELEPACIFICO 8,74
CANAL TRO g12| e
CANAL CAPITAL 5,65
TELECAFE 5,22 -
CANAL TRECE 3.64 TaScrco
TELEISLAS 2,98
TELEANTIOQUIA 27,11 -
TELECARIBE 18,39 i
TELEPACIFICO 18,34 e
CANAL TRO 16,8 SIS
CANAL CAPITAL 11,87 -
TELECAFE 10,97
CANAL TRECE 7,65
TELEISLAS 6,27
] ]
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En ambas métricas el Canal TRO se ubica en el cuarto lugar, lo cual es un desempefio sélido
dentro de los 8 canales regionales evaluados.

El canal con la fidelidad mas alta es Teleantioquia, con un 12,91%, que es un caso atipico
dentro de los regionales porque presenta un valor considerablemente superior al promedio,
Le siguen, Telecaribe: 8,76%, Telepacifico: 8,74%, Canal TRO: 8,12% y luego vienen los
demas canales con valores mas bajos: Canal Capital desciende a 5,65%, Telecafé, Trece y
Teleislas contintan con porcentajes decrecientes, cerrando Teleislas con 2,98%.

Lo importante en este punto es que el TRO se ubica en la mitad superior del ranking, y
ademas muy cerca de Telecaribe y Telepacifico.

La diferencia entre ellos es menor a un punto porcentual, es decir, estamos practicamente
en el mismo nivel de fidelidad que los canales que ocupan el segundo y tercer puesto.

En este grupo, el unico canal que se despega significativamente es Teleantioquia, lo que lo
convierte en un caso excepcional mas que en la tendencia general del sistema regional.

En conclusion, y con estos resultados podemos decir que Canal TRO se mantiene en la
media alta de los regionales y la diferencia con los principales competidores es minima, casi
marginal. Nos ubicamos en un posicionamiento estable, y con acciones de contenidos y
programacion podemos acercarnos aun mas a los primeros tres puestos.

Estas métricas muestran que la audiencia del TRO nos elige con constancia, lo cual es un
buen indicador para seguir fortaleciendo la programacion y las estrategias de permanencia.

Oriente 89.879 . s0000

Centro 51.277 £

Antioquia 30.021 |

Pacifico 25.807

Caribe 21.158 Ve e e e e
Café 12.026 e e

Finalmente, en el tema de medicion de audiencias es importante resaltar las regiones a las
que llega la sefal de Canal TRO con incidencia en regiones como el centro del pais.
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4. GESTION TECNICA 'Y DE EMISION

4.1 Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnolégica 2025

Durante la vigencia 2025, el Canal TRO avanzo significativamente en el fortalecimiento de
su infraestructura tecnoldgica, con el propdsito de modernizar las capacidades de
produccion, mejorar la calidad de las transmisiones y dotar a las sedes de Cucuta y
Floridablanca con tecnologia de punta.

En este periodo se realizé la adquisicién e instalacion de nuevos sistemas y equipos
profesionales que optimizan los procesos de grabacion, emision y operacion técnica del
canal. Entre ellos se incluyen los siguientes sistemas y equipos:

Produccién y realizacion

Switcher de video

Cadenas de camaras
Procesadores de video
Monitores profesionales
Sistemas de timecode

Camaras de video profesionales

Captura de imagen

Lentes de largo alcance

Tripodes para lentes de largo alcance
Grabadores 4K

Matriz de video

Audio profesional

Microfonos digitales

Micréfonos boom con condensador
Consola de audio digital

Sistema de audio Dante

Comunicacién operativa

Sistemas de intercom inalambricos
Sistema de intercomunicacion ODIN

Transmision y recepciéon

Sistemas LiveU
Sistemas de transmisién inalambricos
Servidores de recepcion satelital
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lluminacién

lluminacién profesional
Consolas de iluminacion

Respaldo energético

Planta eléctrica

Estos elementos son clave para garantizar mayor estabilidad, calidad y eficiencia en los
procesos de emision, operacion técnica y coordinacion en tiempo real. Asimismo, fortalecen
la calidad de los estudios, la produccion multicamara y la capacidad técnica del Canal TRO.

Se adquirieron (21) equipos de cdomputo entre ellos especializados para edicion vy
produccion, equipos de streaming con licencias y configuracion para las sedes de
Floridablanca y Cucuta. Esta inversion fortalece la infraestructura del Canal TRO y aumenta
la capacidad de produccién en volumen y calidad para clientes internos y externos.

Estas mejoras fortalecen la capacidad operativa del canal, permiten una produccion
audiovisual mas robusta y competitiva, y garantizan una mayor calidad en los contenidos
transmitidos. Igualmente, incrementan la eficiencia técnica del equipo humano y aseguran
que el Canal TRO continde respondiendo a las necesidades actuales de la industria
audiovisual.

Sl EaloRy
| |

-

4.2 Fortalecimiento del Equipo Técnico y Operativo 2025

Para la vigencia 2025, el Canal TRO consolidé un equipo técnico robusto y altamente
especializado, conformado por ingenieros, técnicos y operadores con experiencia en
produccién, transmision y soporte tecnoldgico.
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Este grupo de profesionales asegura la operacion continua de la infraestructura del canal, el
mantenimiento oportuno de los equipos y la implementacion de mejoras que elevan la
calidad de los contenidos audiovisuales.

Gracias a su capacidad técnica y compromiso institucional, el canal mantiene estandares de
excelencia y responde de manera 4gil a las demandas de la industria y a las necesidades
de la programacion.

4.3 Consolidacion y Cumplimiento del Licenciamiento de Software

En cumplimiento de la Ley 603 de 2000, el Canal TRO ha consolidado el licenciamiento de
su infraestructura tecnoldgica, garantizando el uso legal y adecuado de las herramientas de
software requeridas para la operacion eficiente de la emisién de televisiéon y el soporte de
sus plataformas digitales.

Como resultado del proceso de migracion tecnoldgica y de la capacitacién asociada a la
adopcion de nuevos programas, se adquirieron licencias de edicion vitalicias para
aproximadamente el 70% de los equipos, contribuyendo a la optimizacion de los recursos
institucionales y a la reduccién de costos recurrentes por renovaciones anuales.

Actualmente, el Canal TRO dispone de 719 licencias activas para su plataforma de T.1., las
cuales respaldan y garantizan la continuidad operativa de los servicios tecnolégicos
institucionales.
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5. GESTION DE TRO DIGITAL

5.1 Linea Narrativa

El area TRO Digital desarrolla sus contenidos a partir de tres lineas narrativas
estratégicas que orientan la produccion y organizacion de la informacion. La primera es
la linea noticiosa, enfocada en la cobertura, actualizacién y difusién de hechos relevantes
para la regién. La segunda corresponde a la parrilla de programacién, destinada a
promocionar, posicionar y acompanar digitalmente los programas del Canal TRO.
Finalmente, la tercera linea aborda contenidos de idiosincrasia regional, creados para
resaltar las tradiciones, expresiones culturales y el valor identitario del oriente
colombiano.

Noticioso:

El contenido noticioso del Canal TRO es una de las principales lineas de produccién del
area TRO Digital. Durante el 2025 se generaron en promedio entre 38 y 54 publicaciones
informativas diarias, iniciando desde las 4:30 a.m. con contenidos de servicio como el
pico y placa y los primeros reportes de la jornada.

La oferta informativa incluye notas web, carruseles, piezas graficas, infovideos y videos
explicativos tipo “Las Claves”, disefiados para entregar informacion verificada, clara y
accesible a toda la audiencia regional. El alcance promedio diario llegd a 320 mil usuarios
unicos, mientras que el crecimiento organico registr6 en promedio 784 seguidores
nuevos por dia. Fuente: Metricool y Meta Business Suite.

Uno de los principales aciertos del afio fue la implementacién de una nueva estrategia
de migracién de contenidos hacia la pagina web, lo que permitié aumentar el consumo
de noticias en este canal. Ademas, se fortalecio la creacién y distribucion de contenido a
través del canal de WhatsApp y sus grupos, consolidando este espacio como un medio
de actualizacion inmediata.

5.2 Difusién de la Parrilla de programacion

La segunda linea narrativa del area TRO Digital corresponde a la promocion digital de la
parrilla de programacion, enfocada en visibilizar y fortalecer la presencia de los
programas del Canal TRO en los entornos digitales. Esta linea comprende la difusion
permanente de los contenidos en vivo y pregrabados, garantizando que cada produccion
cuente con un acompafamiento oportuno y estrategias de posicionamiento en redes
sociales y plataformas digitales.
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Asimismo, el area genera contenidos propios con narrativa digital, incorporando
tendencias, dinamicas interactivas y formatos creativos que amplifican el alcance de los
programas y los conectan con audiencias mas jévenes y diversas.

Durante las transmisiones en vivo, se realiza un acompafiamiento integral, incluyendo la
produccion de material tipo making off, que destaca el trabajo del equipo técnico y de
produccién, aportando valor a la identidad corporativa y mostrando el detras de camaras
de cada proyecto.

Esta linea narrativa consolida la sinergia entre las areas del canal y fortalece la visibilidad
de la programacion en todos los ecosistemas digitales.

5.3 TRO Play
Lanzamiento y consolidacion de TRO Play

En 2025, el Canal TRO lanzé oficialmente TRO Play, la nueva plataforma OTT del canal
disponible en versidon movil y web, consolidando un avance significativo en la estrategia
digital y en la distribucion de contenidos audiovisuales a demanda. Su desarrollo se llevé
a cabo en varias etapas clave propias de una plataforma OTT:

1. Planeacién y definicibn del modelo de plataforma, estructura de contenidos y
arquitectura digital.

2. Disefio UI/UX, orientado a garantizar una experiencia de navegacion intuitiva,
moderna y adaptada a diferentes dispositivos.

3. Desarrollo técnico y programacion, integrando reproductores, sistema de usuarios,
categorizacion y gestion interna de contenidos.

4. Pruebas internas y ajustes, incluyendo testeo de carga, usabilidad, rendimiento y
estabilidad.

5. Carga y organizacion inicial de contenidos, definicién de categorias y optimizacion
de metadatos.

6. Lanzamiento oficial al publico con estrategia de comunicacién digital y acciones
internas.

7. Monitoreo, soporte y actualizacidon continua, asegurando el correcto funcionamiento
de la plataforma.

A la fecha, TRO Play cuenta con 34 producciones cargadas, para un total de 657 videos,
que representan 1.487 GB de almacenamiento consumido. Los contenidos se
encuentran organizados en siete categorias estratégicas: series, docuseries,
documental, reality, tendencias, infantil y entrevistas.
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En cuanto a desemperio, la aplicacion registra 2.100 descargas y un total de 8.205 vistas.
Del total de visualizaciones, 6.988 provienen de Colombia. Los demas paises con mayor
consumo son: México (327), Espana (264), Peru (146), Canada (98), ademas de otros
mercados como Estados Unidos (57), Argentina (48), Brasil (40), entre otros.

5.4 Acciones de promocion y posicionamiento

Para el lanzamiento y difusién de TRO Play se desarroll6 una estrategia de comunicacion
digital y corporativa que incluyo:

» 1 pieza de expectativa producida con IA para redes sociales.

* Mas de 12 contenidos promocionales distribuidos en las plataformas del Canal TRO.
* 1 pieza audiovisual proyectada en pantallas de centros comerciales.

+ Campana interna dirigida a colaboradores del Canal TRO para impulsar el uso y
apropiacion de la plataforma.

Esta gestion permitid posicionar a TRO Play como un nuevo espacio digital para la
distribucion de contenidos regionales, fortaleciendo el ecosistema digital del canal y
ampliando su alcance a audiencias nacionales e internacionales.

v
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5.5 Impulso digital a nuestros programas

El area TRO Digital realiza la promocion permanente de la parrilla de programacion del
Canal TRO, mediante la difusién de todos los programas en vivo y pregrabados. Esta
labor incluye estrategias de expectativa para estrenos —como conteos regresivos—,
piezas promocionales por capitulo, contenidos especiales y material complementario
como making off.

Cada produccién en vivo cuenta con cubrimiento diario y acompafiamiento estratégico
para su posicionamiento digital. Durante el 2025 se generaron:

+ ElI Café de la Mafana: 43 contenidos especiales y 64 cronicas publicadas en
YouTube.

» Especialista en Casa: 30 contenidos especiales y 150 piezas de cubrimiento diario.

» Oriente Noticias: 135 contenidos especiales y 1.460 notas subidas a plataformas
digitales.

» ElITurno de la Noche: 34 contenidos especiales y 165 piezas de cubrimiento digital.
» Edicion Especial: 25 contenidos especiales y 40 promocionales digitales.

Gracias a esta produccién constante, la programacién del Canal TRO mantiene una
presencia solida, dinamica y estratégica en todas las plataformas digitales.

Apoyo a transmisiones en vivo

TRO Digital ha acompafado mas de 50 transmisiones en vivo durante el 2025,
produciendo material de making of y contenidos detras de camaras para fortalecer el
posicionamiento digital y resaltar el trabajo de las areas de produccion y técnica.

5.6 Métricas y crecimiento digital

Y CANALTRO.COM
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i ) s 134 MIL DOMINIO CANALTRO.COM
30 PAISES MAS £
QUE EN EL 2024 & 637 MIL usuarios NUEVOS EN CANALTRO.COM

—— / 22 187 MIL visuauzACIONES MENSUALES EN EL STREAMING

NUESTRA PRESENCIA EN LINEA, MAS FUERTE QUE NUNCA.
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Para evaluar el rendimiento y crecimiento de las redes sociales del Canal TRO, se
consolidaron datos provenientes de las principales herramientas de analisis digital: Meta
Business Suite, YouTube Analytics, X Analytics, TikTok Analytics y Metricool.

Estos indicadores permiten medir de manera precisa el comportamiento de las
audiencias, el alcance de los contenidos y la evolucion de cada plataforma, ofreciendo
una base solida para el analisis que se presenta a continuacion.

Perfil demografico de nuestra audiencia

El analisis del perfil demografico de las audiencias del Canal TRO en sus principales
redes sociales revela una presencia solida y diversificada a nivel regional y nacional. En
Facebook, la comunidad es la mas numerosa con mas de un millén de seguidores, con
una ligera mayoria femenina (52.2%) y un publico concentrado principalmente en la
franja de 25 a 34 afios, destacando ciudades como Bucaramanga y Cucuta.

Instagram muestra un perfil de audiencia con un predominio femenino aun mas marcado
(67.7%), con usuarios mayores en el rango de 35 a 44 afos y un fuerte seguimiento en
Bucaramanga y Bogota. TikTok, por otro lado, tiene una audiencia mas joven y
mayoritariamente masculina (55.9%), con un fuerte impacto en Bogotéa y Medellin.
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En la plataforma X (antes Twitter), el perfil es predominantemente masculino (86.9%) y
joven (25-34 afios), con una mayoria de seguidores en Colombia, pero con presencia
también en Estados Unidos. Finalmente, YouTube destaca por una audiencia mas
madura (55-64 anos) y un equilibrio cercano entre géneros, con un claro predominio del
acceso via dispositivos moviles, lo que confirma la tendencia de consumo audiovisual
desde smartphones.

Estos datos permiten orientar las estrategias de contenido y comunicacion digital para
optimizar el alcance y la interaccion con los diferentes segmentos demograficos y
geograficos del publico del Canal TRO.

Nuestra presencia en linea, mas fuerte que nunca

El ecosistema digital del Canal TRO consolidé en 2025 uno de los crecimientos mas
significativos en materia de alcance global y consumo de contenidos. Nuestra pagina
web se posicioné como un punto de acceso informativo de alta demanda, permitiendo
que el canal estuviera presente en mas territorios que nunca.

Durante este afio, los contenidos alojados en canaltro.com fueron consultados desde
mas de 170 paises, un incremento notable de 33 territorios adicionales con respecto al
2024. Este comportamiento refleja la expansién natural de la audiencia migrante, la
diaspora santandereana y la creciente busqueda de contenidos confiables y producidos
desde la region.

En el ranking de paises con mayor numero de sesiones, Colombia lidera de manera
marcada, seguida de Republica Dominicana, Estados Unidos, Espafia y México,
naciones que muestran un interés sostenido por la programacion, las transmisiones en
vivo y la oferta informativa del canal.

En términos de trafico, la visibilidad del portal continta fortalecida: semanalmente,
Google dirige un promedio de 134.000 clics hacia el dominio del canal, lo que evidencia
un buen comportamiento en SEO, una correcta indexacion y un consumo permanente
de las noticias y contenidos multimedia.

El dinamismo de la plataforma también se refleja en el flujo de nuevos usuarios: durante
el 2025, 637.000 personas ingresaron por primera vez a la pagina web del Canal TRO,
ampliando de manera sustancial la comunidad digital. Adicionalmente, el servicio de
streaming mantuvo un promedio de 187.000 visualizaciones mensuales, consolidandose
como una ventana de acceso permanente a la programacion del canal, en vivo y a la
carta.
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Estos resultados confirman que el Canal TRO contindia avanzando en la construccion de
una presencia digital sélida, actualizada y alineada con las tendencias de consumo de la
audiencia regional, nacional e internacional.

Cifras destacables del crecimiento digital

El desempeno del Canal TRO en 2025 evidencia un avance notable en la interaccion y
produccion de contenidos frente al afio anterior. Durante el 2024 registramos 2,1 millones
de reacciones, cifra que en 2025 ascendié a 3,3 millones, demostrando un aumento
significativo en el nivel de participacion y cercania con la audiencia.

El volumen de comentarios también presentd un crecimiento importante: pasamos de
236.480 comentarios en 2024 a 483.860 comentarios en 2025, casi duplicando la
conversacion digital alrededor de nuestras publicaciones.

En términos de produccion, se incremento la actividad editorial en todas las plataformas.
Mientras en 2024 se generaron 8.071 publicaciones, en 2025 alcanzamos 10.680 posts,
reforzando nuestra presencia constante en redes sociales y manteniendo informada a la
audiencia con mayor frecuencia y diversidad de formatos.

Estas cifras reflejan el fortalecimiento del ecosistema digital del Canal TRO y el impacto
de las estrategias implementadas para ampliar el alcance, dinamizar la interaccion y

consolidar una comunidad mas activa.
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El comportamiento de las audiencias digitales del Canal TRO durante el periodo 2024—
2025 evidencia un crecimiento sélido en la mayoria de plataformas, demostrando la
consolidacion del ecosistema digital del canal.

Facebook registré el crecimiento mas destacado del afio, pasando de 754.580 a
1’003.800 seguidores, con 249.220 nuevos seguidores y una variacion positiva del
33,4%. Esta plataforma continda siendo clave para la distribucién de contenidos
informativos en la region.

En el caso de X (antes Twitter), se observa una disminucion al pasar de 189.460 a
182.444 seguidores, equivalente a una caida del 3,7% y una reduccién de 7.016
seguidores. Este descenso esta asociado principalmente a las nuevas politicas de la
plataforma, que han eliminado cuentas falsas o inactivas a nivel global, afectando el
conteo de usuarios en multiples medios y organizaciones, incluido el Canal TRO.

Instagram presentd un crecimiento sostenido, pasando de 146.383 a 165.000
seguidores, con 18.617 nuevos seguidores y un incremento del 12,7%. La plataforma se
mantiene como un espacio fuerte para contenidos visuales y de actualidad dirigidos a
publicos entre 25 y 44 afios

En YouTube, la comunidad aumenté de 309.000 a 317.000 suscriptores, sumando 8.000
nuevos usuarios para un crecimiento del 1,9%. Aunque el avance es moderado, sigue
siendo esencial para el consumo de programas, transmisiones y contenidos de
profundidad.

Finalmente, TikTok se posiciona como una de las redes de mayor expansion, pasando
de 47.658 a 70.900 seguidores, con 23.242 nuevos seguidores y un notable crecimiento
del 48,7%. Este comportamiento confirma el impacto del contenido dinamico y de formato
corto en audiencias mas jovenes.

5.7 Cubrimientos digitales relevantes 2025

Durante el 2025, el area TRO Digital consolidé su capacidad de produccién y cobertura
en eventos de alto impacto regional y nacional. A través de estrategias de contenido en
tiempo real, formatos innovadores y una distribucién efectiva en multiples plataformas,
se alcanzaron importantes niveles de visibilidad y participacion de la audiencia.

Premios India Catalina
» Contenidos generados: 98
* Alcance: 3 millones de usuarios
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TRO 30 Afos — Aniversario
+ Contenidos generados: 148
» Alcance: 1,5 millones de usuarios

Festival Internacional de Cine del Gran Santander
» Contenidos generados: 109
» Alcance: 1,8 millones de usuarios

Campanfa Grandes X Eleccién

+ Contenidos generados: 42

» Alcance: 2,7 millones de usuarios
Premios Macondo

» Contenidos generados: 56

* Alcance: 800.000 usuarios

Estas coberturas consolidan la capacidad del area digital para amplificar eventos
estratégicos, fortalecer el posicionamiento del Canal TRO y conectar con diversas
audiencias mediante narrativas digitales dinamicas y oportunas.

5.8 Capacitaciones recibidas por el area digital en 2025

Durante el afno 2025, el area digital de Canal TRO desarrolld un proceso de
fortalecimiento de capacidades a través de una serie de capacitaciones especializadas,
lideradas por el consultor en marketing digital Julian Vélez. Este proceso formativo tuvo
como objetivo optimizar las estrategias digitales, mejorar la gestion de contenidos y
potenciar los resultados comerciales y de posicionamiento en las plataformas digitales
del canal.

Los temas abordados durante estas capacitaciones incluyeron:

* Google ADS y estrategias de monetizacion en pagina web y redes sociales: Se
capacité al equipo en el disefio y ejecucion de campanas publicitarias digitales orientadas
a maximizar la monetizacion. Esto permiti6 implementar acciones que optimizan la
inversion en publicidad, diversifican las fuentes de ingresos y amplian el alcance
comercial en los espacios digitales de Canal TRO.

* SEO y posicionamiento web: Se fortalecieron las competencias en optimizacién para
motores de busqueda con el fin de mejorar el posicionamiento organico de la pagina web

del canal. La formacion abarcé técnicas de investigacion de palabras clave, optimizacion
— I
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de contenido y aspectos técnicos, con el propésito de incrementar la visibilidad y el trafico
cualificado hacia los contenidos digitales.

» Analisis de métricas: Se desarrollaron habilidades para la interpretacion y el analisis
efectivo de los datos generados por las plataformas digitales, facilitando la toma de
decisiones basadas en resultados. Esta competencia es fundamental para ajustar y
mejorar continuamente las estrategias implementadas, garantizando un desempeno
eficiente y orientado a objetivos.

« Storytelling transmedia: Se incorporaron técnicas de narracion transmedia para
disefar contenidos integrados que generen mayor impacto y conexién con la audiencia
a través de multiples canales digitales. Esta capacitacién contribuye a la innovacién en
la produccion de contenidos y fortalece el posicionamiento comunicacional de Canal
TRO.

Este proceso de capacitacion ha sido clave para la consolidacion y profesionalizacién del
area digital durante 2025, potenciando su contribucién al cumplimiento de los objetivos
estratégicos del canal en el entorno digital.
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6. GESTION DE ARCHIVO AUDIOVISUAL
El Canal TRO logré avances significativos en la conservacion, preservacion y organizacion
de su acervo historico, gracias al Convenio de Asociacion CI-TRO-004-2025 suscrito con la
Fundacion Patrimonio Filmico Colombiano. Este trabajo conjunto tiene como propdsito
asegurar la proteccion, disponibilidad y accesibilidad futura de la memoria audiovisual del
Gran Santander.
Con el fin de garantizar el cumplimiento de estandares técnicos y la articulacién permanente
entre las entidades, se llevaron a cabo Comités Técnicos periddicos, en los cuales se
definieron lineamientos de intervencioén, se atendieron novedades y se orientd la ejecucion
con base en buenas practicas archivisticas.
Resultados Destacados 2025
6.1 Organizacion y diagnéstico del acervo
Recepcion y clasificacion de 9.192 cintas MiniDV y 15.068 DVD.

Creacion de fichas de inventario por unidad, con informacién de soporte, estado fisico y titulo
anunciado.

Asignacién de codigos topograficos para facilitar ubicacion, control y trazabilidad.

6.2 Conservacion preventiva

Almacenamiento del acervo en bdvedas bioclimaticas, con monitoreo permanente de
temperatura, humedad e iluminacion.

Supervision diaria del estado de los materiales para garantizar condiciones 6ptimas de
conservacion.

6.3 Preservacion técnica y preparacion para la digitalizacion
Inspeccioén fisica de cada soporte antes de su reproduccion.

Identificacion de 332 MiniDV con deterioros que requieren evaluacion para posibles procesos
de restauracion.

Limpieza externa de soportes y cajas, registro fotografico y codificaciéon individual mediante
codigo de barras.
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Fotografias tomadas en la FPFC, Proceso de Limpieza Externa 2025.
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7. GESTION DE COMERCIALIZACION Y VENTAS

El &rea de Comercializacion y Ventas de CANAL TRO gestiona la promocién, negociacion y
venta de los productos y servicios del canal, con el propdsito de fortalecer las relaciones con
clientes y aliados.

A través de una gestion eficiente y orientada a resultados, contribuye al posicionamiento y
crecimiento sostenible del canal en el mercado regional.

7.1 Crecimiento de ventas

Dentro de la meta establecida para el area comercial en la vigencia 2025, se proyectd un
presupuesto total de $2.373 millones. A corte de octubre, las ventas alcanzaron $1.604
millones, lo que representa un cumplimiento del 67,59% de la meta anual.

Este resultado refleja el comportamiento del mercado durante el afio, asi como los esfuerzos
adelantados por el equipo comercial para ampliar la captacion de clientes, fortalecer la oferta
de productos y mejorar la gestion de ventas. Durante los meses restantes se continuara
trabajando para incrementar los ingresos y acercarse al cumplimiento total del objetivo
planteado.

7.2 Convenios con medios de comunicaciones

Durante la vigencia 2025, el Canal TRO avanzé en la consolidacién de alianzas estratégicas
con medios de comunicacion regionales y nacionales, con el proposito de fortalecer la
difusion de contenidos, ampliar el alcance informativo y mejorar la presencia institucional en
diferentes plataformas.

En este periodo se gestionaron convenios con Caracol Radio Cucuta y Bucaramanga,
Vanguardia y La Opinién, logrando una articulacion que favorece la circulacion de
informacion y la visibilidad del canal en audiencias diversas

7.3 Alianzas comerciales ejecutadas

A la fecha, el Canal TRO ha fortalecido su relacionamiento institucional y comercial a través
de diversas alianzas estratégicas que permiten ampliar el alcance de la marca, generar
visibilidad y consolidar nuevas oportunidades de negocio. Durante la vigencia 2025 se
ejecutaron alianzas con actores clave del ambito deportivo, cultural, empresarial y de salud,
entre ellos:

Media Maratén de Bogota, Teatro Santander, Fenalco, Neomundo, Centro Médico Harker,
Vanguardia y Corsant.
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Estas alianzas han contribuido a posicionar al Canal TRO en escenarios de alto impacto,
promover contenidos de interés regional y abrir espacios de cooperacion que favorecen tanto
la proyeccién del canal como la diversificacion de sus ingresos. Asimismo, han permitido
fortalecer la presencia institucional en eventos de relevancia e impulsar acciones conjuntas
orientadas a la promocion, difusién y participacion ciudadana.
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7.4 Alianzas con Universidades

Harker
CENTRO PEDIATRICO CorSOnt

el Canal TRO ha consolidado un conjunto de alianzas estratégicas con instituciones de
educacion superior de la region, orientadas a fortalecer la pauta publicitaria, promover el
trabajo colaborativo y ampliar la presencia del canal en espacios académicos y estudiantiles.

A la fecha, se encuentran vinculadas mediante acuerdos y pautas publicitarias las siguientes

universidades:

UDES, UNAB, La Salle, Antonio Narino, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad Santo
Tomas, Universidad Cooperativa de Colombia, Uniminuto y Universidad Simén Bolivar

(Unisimén).

Universidad
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UNIMINUTO

Corparacion Universitara Minuto de Dios
Educacisn de calidad al aleance de todos
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SIMON BOLIVAR
Univendod Coopariha
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8. GESTION DE COMUNICACIONES Y MERCADEO

8.1 Reconocimientos y premios TRO 2025

Durante el 2025, el Canal TRO consolidé su liderazgo en la televisién publica nacional e
internacional, fortaleciendo su presencia en los principales escenarios latinoamericanos e
iberoamericanos de la industria audiovisual. Su participacién en certamenes de alto nivel
permitio visibilizar la calidad, la innovacion y el compromiso de la entidad con la creacién de
contenidos que representan y conectan a la region.

Premio Cre@tei Premio del Publico — “Las Puertas del Paramo”

En el certamen anual que reconoce las mejores producciones audiovisuales de ciencia,
cultura, salud y medio ambiente de Iberoamérica, la serie documental “Las Puertas del
Paramo” obtuvo el Premio del Publico gracias a su poderosa narrativa sobre Santurban, un
ecosistema vital y emblematico del oriente colombiano. A través de las voces de
campesinos, bibdlogos, artesanos y guardianes del agua, la produccion resalta la
transformacion cultural, econdmica y ambiental del territorio y su profunda conexion con la
comunidad que lo habita.

Premios TAL 2025 Edicion Especial Colombia

En los Premios TAL version Colombia, referentes de la television publica en América Latina,
el Canal TRO alcanz6 10 nominaciones y fue ganador en 3 categorias, destacando su aporte
a contenidos que inspiran, educan y fortalecen la identidad regional:
e Conexiones Diversas — Ganador: Identidades Colectivas
Reconocido por visibilizar la diversidad de género y promover valores de respeto y empatia.
¢ Camino a la Meta — Ganador: Programa Deportivo
Premio a la exaltacion del talento y la disciplina de los deportistas del Gran Santander.
e ElTurno de la Noche — Ganador: Programa de Estudio Destacado por acompafar a
la regién con humor, actualidad y cercania. Participacion en escenarios nacionales e
internacionales:
El Canal TRO mantuvo una presencia sobresaliente en los principales premios y mercados
audiovisuales, entre ellos: Premios Activa, Instafest, PRODU, Premios Vanguardia, TAL —
Version Colombia e Iberoamericana, India Catalina, Premios La Cima y postulacién a los
Premios Cannes.
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8.2 Visitas guiadas a nuestras instalaciones

Durante la vigencia 2025, el Canal TRO recibié 14 visitas guiadas, con la participacién de
270 visitantes provenientes de diversas instituciones educativas de la regién. Entre las mas
destacadas se encuentran la Universidad de Investigacion y Desarrollo — UDI, la Universidad
de Santander — UDES, la Universidad Pontificia Bolivariana, la Unipamplona, la Universidad
Distrital y el SENA en sus diferentes programas y centros de formacion. Igualmente, se conto
con la participacion de instituciones de educacion basica y media como el Colegio Nuestra
Sefora de la Presentacién de San Gil.

Estas jornadas fortalecieron el relacionamiento institucional, permitiendo que estudiantes y
docentes conocieran de primera mano los procesos técnicos, operativos y de producciéon
que se adelantan en el canal publico regional.

Al finalizar cada recorrido, se aplica una breve encuesta con el propésito de conocer la
percepcién de los visitantes sobre la experiencia vivida durante la visita guiada.
Los resultados obtenidos reflejan una experiencia positiva, destacandose:

La organizacion de los recorridos.
El profesionalismo y acompafamiento del personal.
La claridad y calidad de la informacion suministrada.

La percepcion del Canal TRO como una entidad abierta, amable y comprometida con la
comunidad.

8.3 Festival internacional de cine del gran Santander — FICGS 2025

Durante el 2025, el Festival Internacional de Cine del Gran Santander (FICGS) se consolidé

como uno de los eventos audiovisuales mas relevantes del oriente colombiano,

posicionandose como un espacio incluyente y de alto impacto para todos los publicos. A lo

largo de sus cuatro dias de programacion, el festival convocé a mas de 3.300 asistentes,

entre estudiantes, realizadores, docentes, actores del sector cultural y amantes del cine.
| I
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El evento fortalecié significativamente la proyeccion regional del talento audiovisual al
entregar mas de 250 millones de pesos en estimulos y reconocimientos, con la participacion
de 197 producciones provenientes de 13 paises. De ellas, 46 peliculas fueron seleccionadas
y exhibidas en las ocho secciones competitivas, promoviendo el intercambio cultural y la
circulacion de contenido cinematografico de alta calidad.

En el marco de la organizacion y ejecucion del FICGS, el Canal TRO brindé un apoyo
institucional fundamental que aport6 al posicionamiento y buen desarrollo del evento. Entre
las principales acciones se destacan:

El fortalecimiento del relacionamiento con participantes, aliados y entidades culturales
mediante la consolidacion de bases de datos y la gestién de invitaciones.

La coordinacion de agendas de talleristas, jurados e invitados especiales, facilitando la
adecuada ejecucion de las actividades programadas.

El acompafamiento logistico durante la programacion del festival y las ceremonias oficiales.

La articulacion comunicacional, a través de la produccion y difusion de comunicados de
prensa en las etapas de preproduccion, produccion y posproduccion.

La gestion protocolaria, mediante la elaboracion y envio de cartas de agradecimiento a
invitados y aliados

8.4 Boletines, Comunicados de Prensa y Monitoreo de Medios

Se fortalecié los mecanismos de difusién y seguimiento informativo del Canal TRO,
garantizando una comunicacion oportuna, estratégica y alineada con las necesidades de los
grupos de interés internos y externos.

Boletines y Comunicados de Prensa

La difusién de informacion institucional se consolidd como una herramienta clave para
mantener informados a los diferentes publicos del canal. A la fecha:

40 boletines Internos han sido emitidos, permitiendo compartir informacion relevante con los
colaboradores y reforzar la comunicacién organizacional.

42 comunicados de Prensa han sido elaborados y distribuidos a medios de comunicacion y
publicos externos, ampliando el alcance de las acciones, proyectos y eventos del Canal TRO
en la region.

Estos instrumentos contribuyeron a fortalecer la visibilidad institucional y a facilitar el
relacionamiento estratégico con medios y actores externos.
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Monitoreo de Medios

El monitoreo de medios se consolidé como una herramienta estratégica para analizar la
presencia, percepcion y posicionamiento del Canal TRO en el ecosistema informativo. A
través del seguimiento sistematico de plataformas digitales y medios externos, se registro:

875 menciones al Canal TRO, reflejando una amplia presencia en la agenda mediatica
regional y nacional.

112 medios de comunicacion externos mencionaron al canal, evidenciando un interés
significativo por las actividades institucionales y por los contenidos emitidos.
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9. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

9.1 Ejecucién del Cronograma de Inventarios 2025

Se dio cumplimiento al cronograma de inventarios aprobado para la vigencia 2025,
priorizando las areas operativas de méviles, técnica y almacén.

Durante el periodo reportado se realizaron inventarios fisicos en 31 de las 38 dependencias
del canal, incluyendo sedes técnicas y unidades moviles de produccién, con el
acompafamiento de los responsables de cada area.

Esta ejecucion permitié consolidar la informacion patrimonial, fortalecer el control sobre los
activos institucionales y garantizar la actualizacion oportuna de los registros en el sistema.

9.2 Implementacién del Software TNS

En el marco del Contrato No. CPST-TRO-001-2025, se avanz6 en la implementacion integral
del software TNS, alcanzando un nivel de ejecucion del 100% en el médulo de gestion de
activos fijos.

El personal del area recibié capacitaciéon técnica en los moddulos correspondientes,
fortaleciendo las competencias del equipo y asegurando la correcta operacion, registro y
trazabilidad de los bienes en la plataforma.

Este avance representa un paso significativo hacia la modernizacion de los procesos
administrativos y la digitalizacién del control patrimonial.

9.3 Plan de Bajas 2025

Se programé una jornada de bajas de bienes en cumplimiento de la Resolucién No. 141 del
16 de agosto de 2024, aplicando los lineamientos técnicos, administrativos y normativos
establecidos por la entidad.

Las actividades se desarrollaron de manera articulada con el proceso de depuracién y
reorganizacion de la bodega general, garantizando la adecuada disposicion final de los
elementos en desuso y el aprovechamiento responsable de los recursos.

Las bajas fueron aprobadas mediante el Acta No. 003 del Comité de Gestion de Activos
Fijos, correspondiente al afio 2025, cumpliendo los procedimientos de validacion, registro y
control definidos por la normativa institucional.

9.4 Optimizacion del Almacén y Control de Activos

Se efectud la actualizacion de los formatos de actas de salida y control de equipos,
eliminando registros redundantes y unificando el seguimiento de los movimientos a través
del sistema TNS.
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Asimismo, en coordinacién con la aseguradora, se reforzaron los protocolos de verificacion
de inventarios de las unidades mdviles al retorno de coberturas externas, garantizando el
cumplimiento de las politicas de custodia, control y responsabilidad patrimonial.
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10. GESTION DE TALENTO HUMANO

El area de Talento Humano desarroll6 acciones orientadas a promover el bienestar integral,
fortalecer las competencias del personal, consolidar ambientes laborales saludables y
garantizar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Todas las actividades fueron ejecutadas bajo la coordinacion del jefe de Talento Humano,
asegurando el cumplimiento de los planes institucionales y el acompafiamiento permanente
a funcionarios y contratistas del Canal TRO.

10.1 Plan de bienestar

Bajo la coordinacion del jefe de Talento Humano, se llevo a cabo el Plan Anual de Bienestar
Social Laboral, logrando un cumplimiento del 100% en las actividades programadas. Las
acciones ejecutadas estuvieron orientadas al fortalecimiento del clima organizacional, la
integracion institucional y el bienestar integral de los colaboradores del Canal TRO.

Actividades de e integracion

Se realizaron actividades enfocadas en la valoracion del talento humano y el fortalecimiento
del sentido de pertenencia. Entre ellas se destacan:

Espacios de integracion institucional en ambas sedes, dirigidos a promover el trabajo
colaborativo y la cohesién entre las areas.

Actividades de integracion familiar, recreacion y participacién comunitaria, fomentando la
unién y la cercania con el entorno.

Jornadas internas de convivencia y trabajo colaborativo que contribuyeron al fortalecimiento
de las relaciones laborales.

Actividades espirituales

Se llevaron a cabo espacios de encuentro espiritual dirigidos a los colaboradores que
profesan la fe catdlica, con el fin de promover la reflexién, el bienestar emocional y la armonia
en el entorno laboral.

Actividades sociales

Se ejecutaron acciones de responsabilidad social institucional, tales como campafas de
donacion de sangre y actividades con comunidades externas, contando con el apoyo y
participacion del equipo de colaboradores del Canal.

Celebraciones y reconocimientos continuos

Se realizaron actividades permanentes de reconocimiento y motivacion, tales como
mensajes institucionales, detalles conmemorativos y espacios de integracion, orientados a
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resaltar fechas especiales y fortalecer una cultura organizacional basada en el aprecio y la
valoracion del personal.

Celebracién dia del Celebracion dia del
Hombre nifio

- Celebracion dia del
padre

- -
‘_A Y e d i

Celebracion dia de la Familia

. Celebraciones Cumplearios
Celebraciones

Eucaristicas
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10.2 Plan de capacitaciones

Durante la vigencia se ejecutaron acciones de formacién orientadas a fortalecer capacidades
técnicas, administrativas y transversales del personal, en cumplimiento del Plan Institucional
de Capacitacion.

Formacioén técnico-operativa y misional

Capacitaciones en tematicas técnicas relacionadas con produccién audiovisual, operacion
de equipos, manejo de sonido, colorimetria, sistemas de repeticion, plataformas tecnolégicas
y demas herramientas necesarias para las labores operativas del Canal.

Formacion transversal e institucional

Capacitaciones en lenguaje de sefias, habilidades comunicativas, cédigo de integridad,
conflicto de intereses y otros temas asociados a la ética publica y la gestién institucional.

Espacios de induccion, reinduccién y socializacion de procedimientos de Talento Humano,
SST y Mejoramiento Continuo.

Capacitaciones relacionadas con SECOP y normatividad del sector publico.
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10.3 Formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Actividades formativas en primeros auxilios, brigada integral, busqueda y rescate,
ergonomia, higiene postural, manejo del estrés, manejo defensivo y demas competencias
orientadas a la prevencion y atencion de emergencias.

10.4 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Bajo la coordinacion del jefe de Talento Humano y la encargada del SG-SST, se ejecutd en
su totalidad el Plan Anual de Trabajo del SG-SST, desarrollando acciones preventivas,
correctivas y de mejora continua en articulacion con el COPASST y la ARL Positiva. Las
actividades estuvieron orientadas a garantizar ambientes laborales seguros, promover
estilos de vida saludables y fortalecer la cultura de autocuidado en el Canal TRO.

Eje 1. Ambientes y condiciones laborales seguras
Se llevaron a cabo acciones para asegurar condiciones Optimas en los espacios de trabajo:

Se realiz6 la dotacién ergondmica mediante la adquisicion y entrega de sillas especializadas,
contribuyendo a la prevencion de riesgos biomecanicos.

Se ejecutd la dotacion de botiquines en areas administrativas, operativas y unidades moviles,
asegurando la disponibilidad de atencién primaria ante incidentes.

Se realizaron jornadas de limpieza, mantenimiento general y fumigacién, garantizando
condiciones higiénicas adecuadas.
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Se llevd a cabo la gestiéon integral de extintores, incluyendo recarga, redistribucion e
inspeccion preventiva.

Se ejecutaron acciones de mantenimiento locativo y sefializacion preventiva, fortaleciendo
rutas de evacuacion y la visibilidad en zonas de transito.

Eje 2. Promocion de estilos de vida saludables

Se realizaron actividades orientadas al bienestar integral del talento humano, promoviendo
practicas de autocuidado, habitos saludables y fortalecimiento fisico, desarrolladas
directamente en los puestos de trabajo.

Eje 3. Prevencion y respuesta ante emergencias

Se llevaron a cabo procesos de formacion y fortalecimiento de capacidades para la atencion
de emergencias:

Capacitacién continua a la brigada institucional y colaboradores en primeros auxilios, manejo
de extintores, control de conatos de incendio, blusqueda y rescate, entre otras competencias
esenciales.

Eje 4. Prevencion de enfermedades laborales

Se ejecutaron acciones técnicas y formativas orientadas a prevenir riesgos laborales:

Se realizé un estudio de iluminacién en los puestos de trabajo, identificando oportunidades
de mejora en confort visual.

Se desarrollaron capacitaciones sobre manejo seguro de sustancias quimicas para el
personal de servicios generales.

Se llevaron a cabo pausas activas y actividades ergondémicas en todas las areas.

Se realizaron talleres de fortalecimiento psicosocial, comunicacién asertiva y trabajo en
equipo

Eje 5. Comités institucionales
COPASST

Se realiz6 acompafamiento continuo en inspecciones, gestion de mobiliario seguro,
seguimiento al plan de trabajo y participacion en practicas preventivas orientadas a la
proteccién de los colaboradores.
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Fs el Gran Sarfande

gD

Comité de Convivencia Laboral

Se ejecutaron actividades de sensibilizaciéon para la prevencion del riesgo psicosocial y la
promocién del Cédigo de Etica Institucional, contribuyendo al fortalecimiento de relaciones
laborales respetuosas y ambientes de trabajo libres de acoso.

Jornada de Aseo y poda en los Cambio de Sillas ergonomicas
alrededores del canal para el personal

11. SECRETARIA GENERAL

Durante la vigencia 2025, la Secretaria General, consolid6 avances significativos en materia
contractual, administrativa, orientados al fortalecimiento institucional y al cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Canal TRO.
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11.1 Gestion Contractual

La Oficina adelanté un el seguimiento de la contratacion, lo que permitié adjudicar contratos
estratégicos para la operacion del Canal. Entre ellos se destacan:

Contrato CC-003-2025, por $5.000.000.000, adjudicado a FENIX PRO SAS (agosto 2025).

Contrato CC-004-2025, por $2.043.741.700, adjudicado a Unién Temporal TECNO.COM
(octubre 2025).

Contrato CC-005-2025, por $54.876.000, adjudicado a FENIX PRO SAS (octubre 2025).
En total, durante el afio se gestionaron 424 procesos contractuales, entre prestacién de

servicios, suministros, asesorias técnicas, 6rdenes de servicio, mantenimiento, convenios y
contratos interadministrativos.

11.2 Gestion Administrativa y Financiamiento

La Oficina realizé una gestion eficiente en la consecucion y administracion de recursos para
la ejecucion de proyectos:

Recursos MINTIC — FUTIC: $5.755.440.664
Recursos propios: $2.399.080.500
Total, gestionado: aproximadamente $8.154 millones

Estos recursos permitieron avanzar en proyectos prioritarios para la operaciéon misional y
técnica del Canal.
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12. MEJORAMIENTO CONTINUO

12.1 Seguimiento de Indicadores de Gestién

PROCESO TOTAL, DE % DE
SlErien] INDICADORES | CUMPLIMIENTO
PROCESOS GESTION DE ) 1009
ESTRATEGICOS COMUNICACIONES b
GESTION COMERCIALIZACION \
Y VENTAS 1 100%
PROCESOS ' o
PROCESOS. GESTION TECNICA 2 94%
GESTION ARCHIVO
AUDIVISUAL 3 67%
SECRETARIA GENERAL
(FINANCIERA Y PPTAL) 3 86.7%
GESTION BIENES Y SERVICIOS 2 92%
P'TAOP%E(SOOS GESTION ARCHIVO ) 007
DOCUMENTAL °
GESTION JURIDICA 1 100%
GESTION TALENTO HUMANO 4 100%
PROCESOS ST O oy clon Y 3 100%
VERIFICACION Y
ACTUAR GESTIONMEJORAMIENTO ) 100%
CONTINUO °
TotaL| 25 | es% |

Se alcanz6 un cumplimiento del 95 % en los indicadores de gestion, evidenciando un
desempenio positivo en el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC). Se realizé el seguimiento a 15 procesos que integran el mapa de procesos, se
cuentan con 25 indicadores con frecuencias de medicién que van desde diaria hasta anual.
Este monitoreo ha permitido evaluar el progreso de las metas.

No obstante, se recomienda a las areas con desempefios inferiores al promedio fortalecer
el seguimiento y control de sus indicadores, priorizando el cumplimiento de cronogramas y
la ejecucion oportuna de acciones que aseguren el cierre efectivo de cada compromiso

12.2 Fortalecimiento Continuo: Capacitaciéon del Sistema de Gestiéon de calidad
(SGC)

Durante el periodo evaluado, se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento del
Sistema Integrado de Gestion (SIG), mediante la capacitacion a contratistas y funcionarios
que se integraron a la entidad. Estas jornadas permitieron afianzar el conocimiento sobre los
principios, lineamientos y procedimientos del Sistema de Gestién de Calidad (SGC),

fortaleciendo la eficiencia y la calidad en las operaciones institucionales.
| I
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La formacion hizo énfasis en el reconocimiento y comprensioén de los procesos internos,
promoviendo una cultura basada en la mejora continua y el trabajo articulado entre las
areas. Asimismo, se abordaron temas especificos relacionados con la gestién de riesgos,
indicadores de gestion y estratégicos, planes de mejoramiento, caracterizaciones de
proceso y matriz de requisitos legales, contribuyendo al fortalecimiento del talento
humano y al aseguramiento de la gestion institucional.

12.3 Presentacion de Informes ante Entes de Control

Se realizé la presentacion y entrega en el Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e
Informes (SIRECI) ante la Contraloria General de la Republica. Esta herramienta constituye
un medio fundamental a través del cual los sujetos de control y las entidades a nivel territorial
cumplen con la obligacion de rendir cuentas e informes, segun la modalidad requerida, ante
la mencionada entidad.

Siguiendo las fechas establecidas por la Contraloria, se realizé la presentaciéon
correspondiente, contribuyendo asi al fortalecimiento de la transparencia y la eficiencia en
nuestra entidad asi:

Informacion de los procesos penales por delitos contra la administracion publica.

Durante el periodo evaluado, la entidad presentd oportunamente ante el Sistema de
Rendicién Electronica de la Cuenta — SIRECI los reportes correspondientes a los cortes del
30 de diciembre de 2024 y del 30 de junio de 2025. En ambos informes se certificd que, a la
fecha, la entidad no registra procesos penales asociados a delitos contra la administracion
publica, tales como peculado, concusién, cohecho o trafico de influencias, cumpliendo asi
con los lineamientos y obligaciones de reporte establecidos por la Contraloria General de la
Republica.

ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

® ®

CONTRALORIA

CONTRALORIA

FECHA DE GENERACION:2025/01/10
DE GENERACIO!

FECHA DE GENERACION:2025/07/07 NORA Sy
CONSECUTIVO:109041173162024-12-31

IORA DE GENERACION:16 1543
CORSEEUTG:0b0A 117318300630
RAZON SOCIAL: TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LMITADA CANALTRO RAZON SOCIAL: TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LIMTACA CANALTRO
e R

OMBRE REPRESEHTANTE LEGALEON CARGLINA JOVA NURIEE NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:EDNA CAROLINA JOYA NUREZ
MODALIDADAA70. DELITOS CONTRA LA ADMON PUBLICA
PERIODICIDAD:SENESTRAL

FECHA E CORTE: 2024 1231

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2025-01-10 00.00:00 0

MODALIDAD:M-70: DELITOS CONTRA LA ADMON PUBLICA
PERIODICIDAD:SEMESTRAL

FECHA DE CORTE: 2025-06-30

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2025-07-08 00:00.000

RELACION DE FORMULARIOS Y DOCUMENTOS REMITIDOS. BECACHM DX FORSUEAROS FUIEHMENIOS REMTIOON
Nombre Tipo Nombre Fecha
Fommuaro electrinico  £70:140. DELITOS CONTRA LA 20250707 16:15:24 Formulario electiénico  F70.140. DELITOS CONTRA LA 20250110 9.39.36
ADMINISTRACION PUBLICA ADMINISTRACION PUBLICA
Documento electibnico. 703 CONSOLIDADO DE 202507107 154439 Fomulano electionico  F70.1.141: MODIFICACION 202501110 9.39:36
ESCRITOS DE ACUSACION DE REGISTROS DE DELITOS
CONTRA ADMON PUBLICA
La Contraloria General de ka Repibiica contima el recibo de 12 Informacin presentada por el Suieto d Documento electibnico  F70.3 CONSOLIDADO DE 202501110 05:40.27
Control Fiscal TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA CANALTRO, NIT 807000254, en el ESCRITOS DE ACUSACION
Sistema de Rendicién Blecrinica 6e 1 Cuenta  Informes — SIRECI -, conforme 3 4o estadieckio en Ios
procedimientos y disposiciones legales que para tal efecto ha establecido [a Contrakoria General de la La Contratoria General de & Repibiica confrma el recibo de la informacion presentada por el Supeto de
Repibica Control Fiscal TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA CANALTRO, NIT 807000204, en el
ica de fa C s - SIREC] -, conforme 3 lo establecido en los
procedmmientos y disposicones legales que para tal efecto ha establecdo la Contraloria General de 13
Repbica
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Cuenta o Informe Anual Consolidado

La Television Regional del Oriente presenta, por cada vigencia fiscal, ante la Contraloria
General de la Republica (CGR) el Informe Anual Consolidado, el cual contiene la informacion
financiera, la ejecucion del Plan Estratégico, el plan anual de compras, los indicadores de
gestion, la informacioén de proyectos, los mecanismos de participacion ciudadana, el estado
de los procesos judiciales, el detalle de activos y patrimonio, las transferencias, los estados
financieros, el plan estratégico institucional y las autorizaciones y compromisos que soportan
la gestion de cada vigencia.

En cumplimiento de los plazos establecidos por la CGR para la vigencia 2024 (corte 30 de
diciembre), se realizé la verificacion integral de los registros y el cargue total de la
informacion en la plataforma SIRECI. La transmision se efectué dentro del término definido
para la entidad, quedando registrada y certificada mediante el “Acuse de Aceptacién de
Rendicion” del 2025/03/31, que confirma el recibo completo y conforme de la Cuenta o
Informe Anual Consolidado

ACUSE DE ACEPTACIGN DE RENDICION Fairidan: ahet dhics Fi1: PLAN DE INVERSIOH Y 2020051 83312
EEC

DEL FLAN CE
DESAROLLOMACIONAL
Frof rwdarie: et dnien FiZ COMPOSICION 2EAEA B3R 1T
\ RECIONARIA
Formularis siachinion  F25. PR PPTAL GASTOS HE £ 12
EMPR NDUST ¥ CCIALES,
" ECON MIXTA ACTIV O FiRAS
CONTRALGRLA (Peqyabie st EN PESOE)
HERLL O L SEF UALiCS Formusis sachieion P28 1 COMPOSCIEH HEA £ 12
PATRIMONIAL PUBLICA
¥ PRIVADA - TARFADE
CONTROL FISCAL
PECHA OF OENERACKIE SIS Foilvidurks shectdrics  F25.2 TRANSFERENCIAS W £33 12
HORA DE GENERACION.0 4l 20
CONSECUTIVE: | 000411737 120041231 [rERLFLERTMOAS PO
: RECIEIR EN LA WGENCIA

RRAZOH SOCIAL: TELEVS! S RECIONAL DEL CRIENTE LIMTADA CANALTRE PCTUAL fcf EM PEROS)

RIT 07 D00
WOMERE REPRESENTANTE LEQALEDIMA CARDLIMNA JOVA NUFIET

Fesf rwdarie: sbactr dnien F255 AT DE 2EAEA B3R T
HOTIFICACIGH POR WEDGS
ELECTRANICOS
Frof rwdarie: et dnien Fad1.1: ACTMDADES DE LA 2EAEA B3R 1T
A M- CHENTA D INF CRME ANUAL CONSOLIDADD PARATICRACION CILDADANA
FECHA DE CORTE: 2004-12-31 :‘.I,LA:ES“MEEM
FECHA LIMITE DE TRANSMiSIO: 1550630 B0 000 — L T —
RELACICN DE FORMULASSCS ¥ DOCUMENTOS REMITIONS [ PESLLY,
Tia o v a
Fomuuic secrdnze P INGRESSS [E R E45 12
ORIGEN DFERENTES AL
Formuduc secbinics P36 1.5 RESLUTALDS BE LA R A
TMW‘STDOME mm:‘z& CILOADANS
Fombuic secdnizn P2 PLAN ANLIAL [E SOMPRAS A B4R 1 e e e LA
PPROBAO Ducuvands siectiieics  F3 PLAN ESTRATEGICO HOSA (835

Formuias siechinics 4 PLANES DE ACTION R Ducuments sectrinics P ESTADCES FINSHCIERDS ISR 6 3l

Lin Corfimen' i G cha i Riafadtolnh ooffiTion o8 fiedltes o b (o i piardinibecla oo o Sufalo g
Formulark: shecrdnion Fit INDUGADORE S OE GESTWSN EAGEST &85 12 Contyl Fiscal TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LINITADA CANALTRO, MIT 070000, wn of
Foifnulaik: shecldhics F7.1: RELAGION PROYVECTOR WPS05AT 212 it i Fafedeidn Electiinin de i Comiti  |6ioifies - SREC) — confrme i b salibledd o ik
FIRANCIADCE CION BANGA procecimianioe y chipomisone mgeies qus B el slets he saiablcian 4 Commniis Ganeie i

MULTILATERAL ¥ DE COOR Repliics.

INTERHAL_EWFRESTITOS
Faithulait: shectidhics F7.2: RELAGICH PROYECTOS 0200581 22312
DESARROLLADOS COM BANCA
MULTILAT ¥ BE COOP INTERN
MO REEMB_DONAL Y0 COOP

Faithulait: shectidhics Fi RELACION DE PROCESOS 0200581 22312

Plan de Mejoramiento a la Contraloria General de la Republica

En cumplimiento de los compromisos derivados de la auditoria realizada por la Contraloria
General de la Republica en la vigencia 2023, el Canal TRO dio continuidad al Plan de
Mejoramiento suscrito el 14 de diciembre de 2023, el cual contempla catorce (14) acciones
orientadas a atender los cinco (5) hallazgos administrativos identificados y fortalecer la
gestion institucional.
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Durante el periodo evaluado se realizaron los seguimientos semestrales con corte al 30 de
diciembre de 2024 y al 30 de junio de 2025, los cuales fueron presentados oportunamente
ante la Contraloria, evidenciando avances significativos en la ejecucion de las acciones y
cumplimiento de los compromisos establecidos, cerrando el plan conforme a las metas
definidas y los resultados esperados por el ente de control.

Informe de acciones de repeticiéon

ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION ACUSE DE AGEPTACION DE REMDICION
CONTRALORIA CONTRALORIA
FECHA DE GENERACION:2025/01/23 FECHA DE GERERACKIREIOS0TH
HORA DE GENERACION: 10:30:16 HORA DE GEMERACIOH: 1812 03
CONSECUTIVO: 1080411731 62024-12-31 CONEEC UTTVO: 10004175 180508340
RAZON SOCIAL: TELEVISION REGIONAL DEL CRIENTE LIMITADA CANALTRO AN BOCIAL: TELEVI (% RECIONAL L ORIENTE LIMTADA CANAL TR
NIT:307000224 _ ey
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:EDNA CAROLINA JOYA NUNEZ ROMERE REPRESENTANTE LEQAL EDNA CARDLINA JOWA MUFIEZ
MODALIDAD:M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO MODALIDAD NS PLAN DE MEJORAMENTO
PERIODICIDAD:SEMESTRAL PERSOCICIDAD SEMESTRAL
FECHA DE CORTE: 2024-12-31 FECHA DE CORTE: 2005 0830
FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2025-01-23 D0:00-00.0 FECHA LIMITE DE TRANSMISICK: 2850722 D000 000
RELACION DE FORMULARIOS Y DOCUMENTOS REMITIDOS FEELACION DE FORMULARIOS ¥ DOCUMENTOS REMITIONS
Tipo Nombre Fecha Tipa tosrr b Frcha
Formulario electrénice F14.1: PLANES DE 2026001122 10:37:08 Formuleric slecrdnicn  Fid. 1 PLANES DE HOSATHE 81113
MEJORAMIENTO - ENTIDADES MEIORARIENTD - ENTIDADES:
Documento electronics F14.3: OFICIO REMISCRIO 2026/01/23 10:38:47 Dot mectibricn 1% OFICID REMISORIO HHATIE B4
La Contraloria General dz la Repiiblica confirma el recibo de la informacién presentada por l Sujeto de La Contrainria Fompriss o coefiiron @ it cu b fwm ek presartecs ool 5.4.::.:-
Control Fiscal TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA CANALTRO, NIT 307000204, en el Coniel Fracal 'rEu-:\.m:u FECIONAL DEL ORIENTE LIMITADA, CANALTRO, uremmu
Sistema de Rendicion Electrinica de la Cuenta e Informes — SIRECI —. conforme a lo establecide en los Slatires e Riareidn Elaciiinics da e Cusrsin s Wi — SREC —, conforss & ks
procedimientos y disposiciones legales que para fal efecto ha establecido la Contraloria General de la procacibaric ¥ chigdicion Mejalih, ud P 18 Shacie N hiiAcIA |4 CoMONG Cinari gl
Republica. Fapltien

El seguimiento interno corresponde al control que realizan las entidades estatales para
supervisar las demandas que se inician contra sus propios funcionarios o exfuncionarios,
cuando su conducta dolosa o gravemente culposa ha generado un dano al Estado y este
ha debido indemnizar a un tercero.

En cumplimiento de esta obligacién, la entidad presento ante la Contraloria el Informe de
Acciones de Repeticidn, en el cual no se registran procesos activos o en curso
relacionados con esta materia.

Este informe se elabora de manera anual, y para la vigencia correspondiente, la fecha de
acuse de recibo por parte de la Contraloria fue el 5 de febrero de 2025.
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ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

CONTRALORIA

FECHA DE GENERACION:2025/02/05
HORA DE GENERACION:17:22:39
CONSECUTIVO:109041173162024-12-31

RAZON SOCIAL: TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA CANALTRO
NIT:807000294
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:EDNA CAROLINA JOYA NUNEZ

MODALIDAD:M-73-ACCIONES DE REPETICION
PERIODICIDAD: SEMESTRAL

FECHA DE CORTE: 2024-12-31

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2025-02-19 00:00:00.0

RELACION DE FORMULARIOS ¥ DOCUMENTOS REMITIDOS
Tipo Nombre Fecha

Formularie electranico F73.1. DECLARATORIA DE 2025/02/05 17:21:29
INFORMACION
Documento slectramnico F73.6. Ceitificado del Comite 2025/02/05 17:21:59

de Conciliacion donde esta la
decisiin y acciones de repeti(idn
Documento electranico F73.7. Constancias de radicacion 2025/02/05 17:22:15
de las acciones ante el funcionario
judicial competente.

La Cantraloria General de la Republma confirma el recibo de la informacion presentada por el Sujel.o de
Corvrol Fiscal TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA CANALTRO, NIT 807000294, en el
Sistema de Rendicion Electrdnica de la Cuenta & Infarmes - SIRECH -, conforme a lo establecido en los
prrxedimienms ¥ ﬂ\SFX!SiCiOmS Iegales gue para tal efecto ha establecido |a Contraloria General de la
Republica.

Informe de obras civiles inconclusas

La informacion de proyectos de infraestructura publica inconclusos corresponde al reporte
mediante el cual las entidades estatales supervisan y controlan las obras que no han
finalizado completamente o que, aun estando terminadas, no se encuentran en uso. Este
informe se presenta de manera mensual y, a la fecha, la entidad no cuenta con obras civiles
inconclusas ni suspendidas.

En cumplimiento de esta obligacién, el formulario M-71 — Obras Civiles Inconclusas o sin
Uso fue presentado ante la Contraloria General de la Republica a través de la plataforma
SIRECI. Se procedi6 a la validacion de los registros correspondientes y al cargue de la
informacion en el sistema. La transmision de los datos se realizé el 1 de octubre de 2025, tal
como se evidencia en el Acuse de Aceptacion de Rendicion, el cual se adjunta al presente
mensaje.
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ACUSE DE AGEPTAGION DE RENDICION

®

CONTRALORIA

FECHA DE GENERACION:2025/00/01
HORA DE GENERACION: 15:23: 17
CONSECUTIVO:109041173112025-08-31

RAZON SOCIAL: TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA CANALTRO
NIT:807000294 -
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:EDNA CAROLINA JOYA NUREZ

MODALIDAD:N-71- OBRAS CIVILES INCONGLUSAS O SIN USO
PERIODICIDAD:MENSUAL

FECHA DE CORTE: 2025-08-31

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2026-09-08 00:00:00.0

ELACIGN DE FORMULARIOS Y DOCUMENTOS REMITIDOS
Nombre Fecha

F71.Declaracién de Informacion 2025000001 15:2301

F71.13D: PLANOS, 202500001 15:47:15.

INFORMES DE INTERV,

COPIA DE PROYECTOS,

OBSERVACIONES DELAS

AUTORIDADES ¥ OTROS|

La Contraloria Ganeral e la Repibiica confirma el racibo te La informacién presentada por  Sujelo de

Informe Nacional diferenciado- Enfoque diferencial

(
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El Informe Nacional Focalizado con Enfoque Diferencial es un documento o conjunto de
analisis que aborda las problematicas nacionales considerando un enfoque diferencial,
reconociendo que las poblaciones y los territorios presentan caracteristicas y necesidades

especificas y diversas.

Se presento en la plataforma de la Contraloria General de la Republica el Informe Nacional
Focalizado con Enfoque Diferencial, en el cual se evidencia que la entidad no reporta

informacion para el periodo solicitado. Este informe se presenta de manera anual.

ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

®

CONTRALORIA

FECHA DE GENERACION:2025/02/05
HORA DE GENERAGION: 17:42:18
CONSECUTIVIO:1080411731122024-12-31

RAZON SOCIAL: TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA CANALTRO
NIT:B07000294
NOMERE REPRESENTANTE LEGAL:EDNA CAROLINA JOYA NUREZ

MODALIDAD: INFORME NACIONAL FOCALIZADO-ENFOQUE DIFERENCIAL
PERIODICIDAD:ANUAL

FECHA DE CORTE: 2024-12-31

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2025-04-07 00-00:00.0

RELACION DE FORMULARIOS Y DOCUMENTOS REMITIDOS
Tipo Nombre Fecha
Formulario electrénico F80.1.GESTION DE LA POLITICA 2025/02/05 17:40:53
PUBLICA

La Contraloria General de la Replblica confirma el reciba de la informacion presentada por el Sujeto de
Control Fiscal TELEVISION REGIOMAL DEL ORIENTE LIMITADA CANALTRO, NIT BO7000284, en el
Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e Infarmes — SIRECI —, conforme a lo establecido en los
procedimientos y disposiciones legales que para tal efecto ha establecido la Contraloria General de la

Repblica.

Calle 5 - Carrera 4
Antigua Sede Licorera de Santander
PBX 648 11 77

Sede Floridablanca - Santander - Colombia

Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino

Sede Universidad de Pamplona Cucuta

PBX 589 3558

Sede Cucuta - Norte de Santander - Colombia



| www.canaliro.com

¥

12.4 Mejora Continua del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
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El Area de Mejoramiento Continuo ha desempefiado un papel estratégico en la identificacion,
evaluacion y ejecucion de mejoras dentro del Sistema de Gestion de calidad (SGC),
fortaleciendo la eficiencia y la coherencia de los procesos institucionales.

Hasta el mes de octubre se gestionaron 60 solicitudes de cambio, orientadas a la
actualizacién y optimizacién de procedimientos, formatos y herramientas de control. Estas
acciones reflejan un compromiso sostenido con la calidad y la innovacion en la gestién

organizacional.

Cada cambio fue analizado conforme a los lineamientos de la norma ISO 9001:2015,
garantizando su pertinencia y contribuyendo a mantener la trazabilidad y la mejora continua

del sistema.

MESES

No solicitudes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Total

()] —_
O\I\IU'ICD-PU'I-P@N £

12.5 Auditorias internas del Sistema del sistema de gestién de calidad

Durante el afio 2025 se llevaron a cabo las auditorias internas del Sistema de Gestién de
Calidad (SGC), con el propésito de evaluar la conformidad, eficacia y mejora continua de los
procesos frente a los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2015. Las auditorias se
desarrollaron en el mes de septiembre de 2025, con una duracién aproximada de 16 horas,
y abarco ocho (8) de los quince (15) procesos institucionales.
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GESTION
COMERCIALIZACION 1 0
Y VENTAS ]
GESTION
MISIONALES PROGRAMACION Y 1 2
PRODUCCION 0
GESTION TECNICA 1 1 0
GESTION ARCHIVO . .
AUDIVISUAL 4
GESTION BIENES Y 1 1
SERVICIOS 0
GESTION ARCHIVO
APOYO DOCUMENTAL ! 3 0
GESTION TALENTO 1 1
HUMANO 0
GESTION
VERE&%‘;'SN Y | EVALUACION Y 1 2
CONTROL 0
TOTAL 7 15 5
1 ]
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14 SECRETARIA GENERAL (FINANCIERA Y PRESUSPUESTAL)

Durante el 2025, el presupuesto de la Activa (Ingresos) present6 adiciones por un valor de
$104.304.466.874 pasando de un presupuesto inicial de $49.413.660.732 a un presupuesto
actual de $154.779.525.110, con una ejecucion a 31 de octubre de 2025 equivalente al 81%.

CONCEPTO PPTO INICIAL PPTO APROPIADO EJECUCION A 31 % POR
2025 2025 OCTUBRE 2025 POR EJECUTAR | EJECUCION | EJECUTAR
Disponibilidad inicial | $ - $ 8,201,152,347 | $ 8,201,152,347 | $ - 100.0% 0.0%
INGRESOS |Ingresos Corrientes | $ 37,258,654,504 | $  134,423,366,535 | $ 113,862,392,046 | $ 20,560,974,488 84.7% 15.3%
Recurso de capital | $ 12,155,006,228 | $ 12,155,006,228 | $ 4,464,273,870 | $ 7,690,732,358 36.7% 63.3%
TOTAL $ 49,413,660,732 | $ 154,779,525110 | $ 126,527,818,264 | $ 28,251,706,846 81.7% 18.3%

14.1 Ejecucién ingresos de recursos propios

Cumplimiento del 71% de ejecucion de los ingresos de recursos propios en relacion al
presupuesto actual a corte 31de octubre ano 2025.

PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUTADO A PORCENTAJE
DETALLE INICIAL 2025 ACTUAL 2025 OCTUBRE 2025 EJECUCION
Cesion de Espacios $ 1,808,646,566 | $ 1,808,646,566 | $ 1,102,727,369 61%
Pauta Publicitaria $ 2,072,729,065 | $ 2,072,729,065 | $ 1,398,200,809 67%
Servicios de Produccion $ 2,290,915,159 | $ 4,590,915,159 | $ 2,898,878,920 63%
Planes de Medios $ 16,000,000,000 [ $ 42,980,953,063 | $ 31,435,703,138 73%
Alquiler de equipos $ 1,390,289,073 | $ 1,290,289,073 | $ 801,789,601 62%
Otros ingresos TRO DIGITAL $ 63,635,972 | $ 163,635,972 | $ 130,899,278 80%
Otros ingresos (TRANSFER-
CERTIFICACIONES-CLOSED
CAPTION) $ 20,874,439 | $ 20,874,439 | $ 17,223,240 83%
Otros ingresos - Canjes $ 300,000,000 | $ 300,000,000 | $ 215,223,560 72%
TOTAL $  23,947,090,274 | $  53,228,043,337 | $ 38,000,645,914 71%
| I
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EJECUCION INGRESOS RECURSOS PROPIOS
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PRESUPUESTO INICIAL 2025 PRESUPUESTO ACTUAL 2025 EJECUTADO A OCTUBRE 2025

Durante el 2025, el presupuesto correspondiente a recursos propios presenté aumento por
$29.280.953.062,47, pasando de un presupuesto inicial de $23.947.090.274,53 a un
presupuesto actual a 31 de octubre de 2025 por valor de $53.228.043.337.

A 31 de octubre de 2025, el presupuesto de recursos propios presenta un cumplimiento del
71%, detallado a continuacion:

Cesidon de Espacios: En esta linea de servicios de produccién y programacion, se ha
alcanzado un nivel de ejecucién del 61%, conforme a lo estipulado en el presupuesto final.
Este logro se atribuye a las gestiones realizadas a lo largo de los afos, las cuales han
contribuido a fortalecer la presencia de nuestra parrilla de programacion. Entre los espacios
contratados se destacan el Noticiero ORONOTICIAS, programas de productores externos y
programas de entidades publicas y privadas.

Pauta publicitaria: Este rubro presentd una ejecucién del 67% de acuerdo con lo
presupuestado, obedece a la gestion de la Gerencia, la Direccion Comercial y ejecutivos de
venta para la comercializacion de la pauta publicitaria, de los cuales los clientes mas
representativos son agencias de publicidad, empresas privadas, entidades publicas
nacionales y regionales.

Servicios de Producciéon: Este rubro presentd una ejecucion del 63% de acuerdo con lo
presupuestado, y corresponde a la venta de servicios de produccion que se realiza a
entidades publicas y privadas como son: Gobernacién de Santander, Gobernacién de Norte
de Santander, Loteria de Santander, Alcaldia de San José de Cucuta, Instituto de Cultura
de Bucaramanga, Electrificadora de Santander y otras empresas nacionales x regionales.
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Planes de medios y Logistica: Este rubro present6 una ejecucion del 73% de acuerdo con
lo presupuestado, y corresponde a la ejecucién de planes de medios y logistica con
entidades publicas nacionales y regionales como Gobernaciones, Alcaldias, Entes
Territoriales.

Alquiler de equipos: Este rubro presentd una ejecucion del 62% de acuerdo con lo
presupuestado, el cual corresponde a la prestacion de servicios de alquiler de equipos como
son los estudios de television, sistemas de graficacion, las méviles, Aviwest, la fly away,
camaras y otros.

Otros Ingresos TRO Digital: Este rubro presenta una ejecucién del 80% de acuerdo con lo
presupuestado, el cual corresponde a fomentar la creacion y difusion de contenidos digitales
innovadores que apoyen las diversas lineas de produccion del Canal TRO, incrementando
la visibilidad y alcance en redes sociales y sitios web.

Otros Ingresos TRANSFER- CERTIFICACIONES-CLOSED CAPTION: Este rubro
presenta una ejecucion del 83% de acuerdo con lo presupuestado, el cual corresponde a la
prestacion de servicios de Transfer, Certificaciones, Archivo Filmico, Plataformas Digitales y
Closed Caption.

Otros Ingresos — canjes: Este rubro presenta una ejecucion del 72%, el cual corresponde
al valor facturado con relacion a contratos de cruce de servicios con empresas del sector los
cuales son cancelados con servicios pagados con canje. Entre los servicios de canje
contamos con arrendamientos, servicios de alojamiento, catering y vigilancia.

14.2 Ejecucidn ingresos de transferencias corrientes

Television Regional del Oriente Canal TRO Ltda. gestiona los recursos provenientes de las
transferencias establecidas por la Ley 14 de 1991 y las Transferencias del FUTIC. Este
proceso se sustenta en tres pilares fundamentales: Programacion educativa y cultural,
multipantalla y multiplataforma, que cuenta con una asignacion del 70% de los recursos;
Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, con una asignacion del 20% de los
recursos; y la Linea de operacion y funcionamiento, a la cual se le asigna el 10% de los

recursos."
PPTO INICIAL | PPTO APROPIADO EJECUTADO A 31 %
RECURSOS DE TRASFERENCIA
2025 2025 OCTUBRE 2025 EJECUCION
TRANSFERENCIA FUTIC $13,172,945110 | $ 79,995,306,574 | $ 79,519,678,787 99.4%
TRASFERENCIA LEY 14 DE 1991 $ 138,619,120 | $ 138,619,120 | $ 112,620,800 81.2%
TOTAL $13,311,564,230 | $  80,133,925,694 | $ 79,632,299,587 99.4%
I ]
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EJECUCION TRANFERENCIAS CORRIENTES
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PPTO INICIAL 2025 PPTO APROPIADO 2025 EJECUTADO A 31 OCTUBRE 2025

Durante el 2025, el presupuesto presentd adiciones por $66.822.361.464 pasando de un
presupuesto inicial de $13.311.564.230 a un presupuesto actual con corte a 31 octubre 2025
por valor de $80.133.925.694.

Transferencias Ley 14: De acuerdo con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 21 de la
ley 14 de 1991, estos ingresos equivalen al 10% de los presupuestos publicitarios de las
entidades descentralizadas del orden nacional, que se destina a Sefial Colombia (7%) y a
los ocho (8) Canales Regionales (3%), para la programacion cultural y educativa.

En el presupuesto anual del afio 2025, se proyecté la suma de $138.619.120, por el rubro
de Aportes Ley 14 de 1.991, a cierre de 31 de octubre de 2025 el recaudo total confirma un
cumplimiento del 81% del presupuesto actual, logrando un recaudo de $112.620.800 durante
el 2025 estos recursos se destinardn a programaciones y producciones especiales
educativas y de cultura.

Transferencias FUTIC: De acuerdo con las disposiciones de los numerales 18 y 21 del
articulo 35 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 22 de la Ley 1978 de 2019,
corresponde al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(FUTIC), a través de las partidas destinadas a los canales publicos de televisién, apoyar el
desarrollo de contenidos digitales multiplataforma a los beneficiarios establecidos por las
normas vigentes; asi mismo, aportar recursos para el fortalecimiento y capitalizacion de los
canales publicos de television.

Television Regional del oriente Canal TRO Ltda., durante el afio 2025, a través de una
eficiente gestién de los recursos recibidos por el FUTIC, garantiza los fines de la television
publica como son el formar, educar, informar veraz y objetivamente y recrear de manera
sana teniendo en cuenta su cobertura geogréfica.

Durante el afio 2025, el canal TRO ha recibido recursos de transferencia del FUTIC por

$79.729.508.251. Detalle:
e —
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RESOLUCION 0009 |PLAN DE INVERSION 2025 5 12.907.146.787
ADICIONES 2025
RESOLUCION 0020 |PROYECTOS ADICIONALES S  10.000.000.000
RESOLUCION 0028 |PROYECTOS PAC S 3.000.000.000
RESOLUCION 0123 |CONEXION TERRITORIO TRO S 12.000.000.000
RESOLUCION 0145 |NO ES HORA DE CALLAR S 500.000.000
RESOLUCION 0146 |FORTALECIMIENTO A LA INDUSTRIA S 1.100.000.000
RESOLUCION 0164 |LA VORAGINE SE TOMA LAS REGIONES s 1.800.000.000
RESOLUCION 0176 |PROYECTO CONTENIDOS Y ENCUENTROS DEL GRAMN SANTANDER | 5 3.190.232.000
RESOLUCION 0210 |[NO ES HORA DE CALLAR- PARTE 2 5 222.300.000
RESOLUCION 0232 |INVERSION TECNOLOGICA ¥ ARCHIVO AUDIOVISUAL $  10.000.000.000
RESOLUCION 0233 |[EXPRESIONES Y SABORES DEL GRAN SANTANDER s 7.000.000.000
RESOLUCION 0254 |PROYECTO FORMACION YARIMA S 209.829.464
RESOLUCION 0272 |PROYECTO FORTALECIMIENTO S 15.000.000.000
RESOLUCION 0287 |PROMOCION CONTENIDOS INFANTILES s 2.800.000.000

14.3 Participacion de los ingresos totales del afio 2025

Los ingresos totales a corte de 31 de octubre de 2025 se detallan a continuacién:

INGRESOS VIGENCIAA 0
RElCLE OCTUBRE 2025 c

INGRESOS-

RECURSOS

PROPIOS $ 38,000,645,914 32%

TRANSFERENCIA

FUTIC $ 79,729,508,251 68%

TOTALES $ 117,730,154,165 100%
DIFUSION DE TELEVISION | $ 38,000,645,914 INGRESOS VIGENCIA A OCTUBRE 2025

Cesion de Espacios $  1,102,727,369
Pauta Publicitaria $ 1,398,200,809
Servicios de Produccion $ 2898878920

$

$

$

Planes de Medios 31,435,703,138

Alquiler de equipos 801,789,601

Otros ingresos TRO DIGITAL 130,899,278 G

Otros ingresos (TRANSFER-

CERTIFICACIONES-CLOSED

CAPTION) $ 17,223,240

Otros ingresos - Canjes $ 215223560 [INGRESOS-RECURSOS PROPIOS  ENTRANSFERENCIA FUTIC
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Durante el afio 2025, la Televisién Regional del Oriente CANAL TRO Ltda. ha experimentado
un crecimiento financiero destacado, resultado de la implementacion de una estrategia
integral de expansion de su objeto social. Esta estrategia le ha permitido establecer acuerdos
contractuales con diversas entidades estatales y privadas de mediano y gran tamano. Al
analizar la composicion de los ingresos totales, se observa que el 68% proviene de recursos
proporcionados por el Ministerio de las Telecomunicaciones, en comparacion con el total de

ingresos del afo 2025.

14.4 Ejecucién gastos
Cumplimiento del 85% ejecucion de los gastos en relacién al presupuesto actual a 31 de
octubre del afio 2025.

5 $ 62.3%

25,371,420,899

15,795,781,373

Funcionamiento § 17171,28,152 9,575,639,527

Gastos de operacion

$ 29421903918|8  122,079,461,144 109,098,628,203 |5 12,980,832,940 89.4%

10.6%

$ 280474662 |$ 7,328,643,067 7,220,685,489 | $ 107,957,578 98.5%

Durante el 2025, el presupuesto pasivo (gastos) presentd adiciones por un valor de
$105.365.864.378 pasando de un presupuesto inicial de $49.413.660.732 a un presupuesto
actual de $154.779.525.110
A 31 de octubre de 2025, el presupuesto de recursos propios presenta un cumplimiento del

EJECUCION DE LOS GASTOS A 31 OCTUBRE 2025

$154,779,525,110

$132,115,095,065

$ 49,413,660,732

PPTO INICIAL 2025 PPTO APROPIADO 2025 EJECUTADO A OCTUBRE 2025

85% del presupuesto actual con un valor de $132.115.095.065.

Calle 5 - Carrera 4 Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cucuta
PBX 648 11 77 PBX 589 3558

Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede Cucuta - Norte de Santander - Colombia



‘ ISO 9001

| Sl «Com LL-C (Certification)

Es ¢l G Sgntander

ANALISIS DE RESULTADO A 31 OCTUBRE DE 2025

[ ESTADO DE RESULTADO OCT 2025-2024 J

DESEMPERO ACUMULADO OCTUBRE DE 2025-2024

@ INGRESO -2025 3] INGRESO-2024

$80.785.073.902 $27.111.183.971

8 §
L COSTOS-2025 COSTOS -2024

$-66.292.827.315 $-20.654.569.949

BON  GAsTOS-2025 GASTOS -2024

$-5.711.793.526 $-3.978.003.754

RESULTADOS -2025 RESULTADOS -2024

$8.780.453.061 $2.478.610.268

Al cierre de octubre de 2025, el Canal presenta un crecimiento significativo en sus principales
indicadores financieros en comparacién con el mismo periodo del afio 2024, reflejando una
gestion eficiente en la generacion de ingresos y control del gasto.

Ingresos:

Los ingresos acumulados a 31 de octubre de 2025 ascienden a $80.785 millones, frente a
$27.111 millones en 2024, lo que representa un incremento del 197%. Este crecimiento
obedece principalmente a proyectos recibidos del FUTIC por subvenciones, ingresos por
regalias, ejecucién de convenios y contratos de produccién. Evidenciando una gestién
comercial mas efectiva durante el periodo.

Costos:

Los costos operacionales se incrementaron en un 124%, pasando de $20.654 millones en
2024 a $66.292 millones en 2025, comportamiento asociado al aumento en la produccion
de contenidos propios, contratos de Coproduccién con recursos del FUTIC y ejecucion de
convenios.

Gastos:

Los gastos administrativos y operativos presentan un aumento del 44%, al pasar de $3.978
millones en 2024 a $5.711 millones en 2025. Este incremento se encuentra dentro de los
parametros esperados, considerando el crecimiento en la operacion general del Canal y el

- ajuste enlos costos de funcionamiento. I
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Resultados:

El resultado operacional a octubre de 2025 alcanza los $8.780 millones, frente a $2.478
millones en el mismo periodo de 2024, reflejando un crecimiento del 254%. Este desempenio
demuestra una mejora sustancial en la rentabilidad del Canal, producto del aumento de los
ingresos y una gestion financiera equilibrada entre costos y gastos.

El desempefio financiero a octubre de 2025 evidencia una posicion favorable y sostenible,
destacando la consolidacion del Canal como entidad eficiente en la administracion de sus
recursos, con resultados positivos que fortalecen su estabilidad y capacidad operativa, dicho
resultado se encuentran reflejados en los activos del Canal TRO.

ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA A 310CTUBRE 2025

ANALI SIS HORIZONTAL
DESCRIPCION A 31 OCTUBRE 2025 A 31 OCTUBRE 2024 o, VARIACION
2025-2024 2025.2024
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO
Caja 4] 4.702.050 4.702.050 -100.00%
Bancos 35.788.285.526 8.899.162.910 26.889.122616 302.15%
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO 35.788.285.526 8.903.864.960 26.884.420.566 301.94%
DEUDORES
Servicio de comunicaciones 1.010.233.800 1.411.850.554 -401.616.754 28.45%
Anticipo paraadquisicion de bienes y servicios 2.696.464.984 2.798.811.6714 -102.346.630 -3.66%)|
Anticipos saldos a favor impuestos 1.997.332.571 1660352538 336980033 20.30%
(tras cuentas por cobrar 20.021.085 7.341517 12 679548 172 71%
Cuentas por cobrar de dificil recaudo 271683655 273162514 -1.478.859 0.54%
Deterioro acumuladeo de cuertas por cobrar -271.683.655 -273.162.514 1478859 0.54%|
Inventarios 56.362.687 0 56.362.687 0.00%
TOTAL CUENTAS PORCOBRAR 5.780.415.107 5.878.356.223 -97.941.116 -1.67%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 41.568.700.633 14.782.221.183 26.786.479.450 181.21%
NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUPO
Rantas, ductos y tundes 200.482.335 200.482.335 0 0.00%
Muebles enseres y equipos 1.860.450.147 1.242.000.434 G16.449.713 49.79%
Equipos de comunicacién y comptto 45.298.891.436 27.605.951.144 17.692.940.292 654.09%
Equipo de transportetraccion 3.960.267.362 2177.522.228 1.782.745.134 81.87%
Depreciacion acumulada -25.404.032.532 -22.256.319.105 -3.147.713.427 14.14%
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 25.916.058.748 8.969.637.036 16.946.421.712 188.93%|
OTROSACTIVOS
Propiedades de inversion 165.240.000 165.240.000 0 0.00%
Activos Intangibles 2.041.543.500 2.002.031.100 39.512.400 1.97%
Amortizacion Activos Intangibles -150.528 930 -100.352 620 50.176.310 50.00%
TOTAL OTROS ACTIVOS 2.056.254.570 2.066.918.480 -10.663.910 0.52%
ACTIVOS DIFERIDOS
FProvision ingreso Activo Proyectos de Logistica 0 8.850.524.871 8.850.524.871 -100.00%
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 0 8.850.524.871 -8.850.524.871 -100.00%
TOTAL ACTIVONO CORRIENTE 27.972.313.318 19.887.080.388 8.085.232.930 40.66%)|
TOTAL ACTIVOS 69.541.013.952 34.669.301.571 34.871.712.381 100.58%|
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ANALISIS HORIZONTAL
DESCRIPCION A 31 OCTUBRE 2025 A 31 OCTUBRE 2024 % VARIACION
2025-2024 2025-2024
PASIVO
CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
Bienes y Servicios 2.336.667.215 390.344.699 1.946.322.516 498.62%
Otros Recaudos a favor de terceros 142.820.392 19.087.190 123.733.202 648.25%
Arrendamientos 10.714.719 24.896.751 -14.182.032 -56.96%
Comisiones 0 3.235.430 -3.235.430 -100.00%
Descuentos de Nomina 31.297.876 22.018.000 9.279.876 42.15%
Servicios y Honorarios 551.008.665 1.847.945.905 -1.296.937.240 70.18%
Retenciones por Pagar 818.015.000 93.048.000 724.967.000 779.13%
Iva por Pagar 146.077.000 615.942.000 -469.865.000 76.28%
Impuestos contribuciones y tasas por pagar 88.770.743 192.907.915 -104.137.172 -53.98%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 4.125.371.609 3.209.425.891 915.945.718 28.54%
BENEFICIOS A EMPLEADOS
Beneficio a Empleados a corto plazo 308.367.932 202.899.103 105.468.829 51.98%
TOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS 308.367.932 202.899.103 105.468.829 51.98%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Otros servicios publicos 741.000 46.408.014 -45.667.014 98.40%
Viaticos y gastos de viaje 923.698 590.698 333.000 56.37%
Otros avances y anticipos 21.137.341 43.901.063 -22.763.722 -51.85%
Sentencias Pendientes por Pagar 0 2.272.752 -2.272.752 -100.00%
TOTAL OTROS PASIVOS 22.802.039 93.172.527 -70.370.488 -75.53%
Creditos Diferidos - Ingresos FUTIC 28.592.771.327 7.958.277.467 20.634.493.860 259.28%
TOTAL SUBVENCIONES POR EJECUTAR 28.592.771.327 7.958.277.467 20.634.493.860 259.28%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 33.049.312.907 11.463.774.988 21.585.537.919 188.29%
PASIVO NO CORRIENTE 0
PASIVOS DIFERIDOS PROVISION PROYECTOS DE LOGISTICA 0
Provisién Gastos Proyectos de Logistica 0 7.780.575.527 -7.780.575.527 -100.00%
Creditos Diferidos - Ingresos MINTIC CIBERPAZ 4.173.687.964 0 4.173.687.964 0.00%
TOTAL PASIVOS DIFERIDOS PROVISION PROYECTOS DE LOGISTICA 4.173.687.964 7.780.575.527 -3.606.887.563 -46.36%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 4.173.687.964 7.780.575.527 -3.606.887.563 -46.36%
TOTAL PASIVO 37.223.000.871 19.244.350.515 17.978.650.356 93.42%
PATRIMONIOINSTITUCIONAL
CAPITAL
Cuotaso Partes de Inferese Social 3.736.329.000 3.736.329.000 0 0.00%
Resenas 2.837678.054 2.837678.054 0 0.00%
Resultado del ejercicio 8.780.453.081 2.478.610.268 6.301.842.793 254.25%
Utilidad o Perdida Ejercicios Anteriores 16.963.552.966 6.372.333.734 10.581.219.232 166.21%
TOTAL PATRMONIOINSTITUCIONAL 32.318.013.081 15.424.951.056 16.893.062.025 109.52%
TOTAL PASIVOMAS PATRIMONIO 69.541.013.952 34.669.301.5M 34.871.712.381 100.58%
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14.5 Comportamiento de los ingresos costos y gastos
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TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE CANAL TRO LTDA
NIT 807.000.294- 6
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL COMPARATIVO
OCTUBRE 2025 -OCTUBRE 2024

Cifras expresadas en pesos Colombianos

ISO 9001
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ANALISIS HORIZONTAL ANALISIS VERTICAL
DESCRIPCION A 30 OCTUBRE 2025 A 30 OCTUBRE 2024 20252024 % VARIACION A 30 OCTUBRE 2025 | A 30 OCTUBRE 2024
2025-2024
INGRESOS
SERVICIOS DE COMUNICACIONES
DIFUSION DE TELEVISION
Cesion de Espacios 926.661.661 1.095.328.597 -168.666.936 -15.40% 1.15% 4.04%
Pauta Publicitaria 1.347.768.375 1.107.209.041 240.559.334 21.73% 1.67% 4.08%
Producciones 2.433.032.706 1.035.818.537 1.397.214.169 134.89% 3.01% 3.82%
Plan de Medios 9.435.052.506 64.000.000 9.371.052.506 14642.27% 11.68% 0.24%
Servicio Logistica 12.416.482.664 12.600.085.804 -183.603.140 -1.46% 15.37% 46.48%
Otros Servicios (Closep Caption, Transfer, Certificaciones) 14.473.287 14.649.346 -176.059 -1.20% 0.02% 0.05%
Plataformas Digitales 85.726.283 107.818.328 -22.092.045 -20.49% 0.11% 0.40%
Alquiler de Equipos 623.352.604 543.435.292 79.917.312 14.71% 0.77% 2.00%
Reembolsos 2.254.508.782 2.471.783 2.252.036.999 91109.82% 2.79% 0.01%
Otros Ingresos Diversos 1.062.794.620 28.098.676 1.034.695.944 3682.37% 1.32% 0.10%
Subvenciones - FUTIC 57.347.939.698 10.379.213.138 46.968.726.560 452.53% 71.00% 38.29%
Otras Subvenciones - Ley 14 124.316.980 129.341.296 -5.024.316 -3.88% 0.15% 0.48%
Servicio Logistica Pendiente por Facturar -7.296.544.168 0 -7.296.544.168 0.00% -9.03% 0.00%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 80.775.565.999 27.107.469.838 53.668.096.161 197.98% 100.00% 100.00%
COSTO DE VENTA DE SERVICIOS
Costos Servicio de comunicaciones -66.292.827.315 -20.654.569.949 -45.638.257.366 220.96% -82.07% -76.20%
TOTAL COSTO DE VENTA SERVICIOS -66.292.827.315 -20.654.569.949 -45.638.257.366 220.96% -82.07% -76.20%
UTILIDAD BRUTA 14.482.738.685 6.452.899.889 8.029.838.796 124.44% 17.93% 23.80%
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION
Sueldos del Personal y demas gastos personales -700.897.922 -867.083.784 166.185.862 -19.17% 26.93% 36.24%
Gastos Generales -1.670.081.753 -1.420.922.253 -249.159.500 17.54% 64.17% 59.38%
Impuestos -231.776.444 -104.815.529 -126.960.915 121.13% 8.91% 4.38%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION -2.602.756.120 -2.392.821.566 -209.934.554 8.77% 100.00% 100.00%
UTILIDAD OPERACIONAL 11.879.982.565 4.060.078.323 7.819.904.242 192.60% 14.71% 14.98%
DEPRECIACIONES y AMORITIZACIONES
Depreciacion -2.828.543.123 -1.592.373.283 -1.236.169.840 77.63% 98.26% 97.54%
Amortizacion -50.176.310 -40.141.048 -10.035.262 25.00% 1.74% 2.46%
TOTAL DEPRECIACIONES y AMORITIZACIONES -2.878.719.433 -1.632.514.331 -1.246.205.102 76.34% 100.00% 100.00%
INGRESOS NO OPERACIONALES
Rendimientos Financieros 9.507.903 3.714.133 5.793.770 156.99% 100.00% 100.00%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 9.507.903 3.714.133 5.793.770 155.99% 100.00% 100.00%
GASTOS NO OPERACIONALES
Ajuste al Peso. -6.369 -10.494 4.125 -39.31% 4.42% 0.11%
Multas y sanciones -137.604 -9.745.538 9.607.934 -98.59% 95.58% 99.89%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES -143.973 -9.756.032 9.612.059 -98.52% 100.00% 100.00%
Resultado del e"ercicio Antes de Imeuesto de Renta 9.010. 27. 061 2.421.522.093 6.589.104.968 272.11% 11.16% 8.93%
IMPUESTOS
(+) Impuestos Diferidos Pasivo 0 -605.310.129 605.310.129 -100.00% 0.00% 25.30%
(-) Impuestos Diferidos Activo 0 855.403.915 -855.403.915 -100.00% 0.00% -35.75%
Impuestos Industria y Comercio -230.174.000 -193.005.612 -37.168.388 19.26% 100.00% 8.07%
TOTAL IMPUESTOS -230.174.000 57.088.174 -287.262.174 -503.19% 100.00% -2.39%
RESULTADO INTEGRAL NETO 8.780.453.061.13 2.478.610.268 6.301.842.793 254.25% 10.87% 9.14%
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INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES DE LIQUIDEZ Oct-2025
Razon corriente= 1.26
Capital neto de trabajo-= 8,519,387,726

Indicadores de Liguidez o Razén Circulante:

Razén Corriente. Muestra que Canal TRO a cada corte dispone de ($1.26) pesos para
cancelar cada ($1) peso que debe a corto plazo. Indica en qué proporcion las obligaciones
de corto plazo, estan cubiertas por activos corrientes que se esperan convertir a efectivo, en
un periodo de tiempo igual o inferior al de las obligaciones corrientes. Canal TRO cuenta con
un muy buen comportamiento de rotacién de cartera permitiendo el pago del pasivo a corto
plazo.

Capital de Trabajo. Es el excedente de los activos corrientes, (una vez cancelados los
pasivos corrientes) que le quedan a Canal TRO, para atender las necesidades de la
operacion normal de la entidad. Para septiembre 2025, se logra generar un capital de trabajo
positivo, el cual permite el apalancamiento en el cumplimiento de pagos de obligaciones
generados, para el cumplimiento de su objeto social.

Indicador de Endeudamiento:

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO oct-25

Nivel de Endeudamiento= 54%

Nivel de Endeudamiento. Indica el nivel de endeudamiento que tiene Canal TRO a 31
octubre de 2025, el cual corresponde al 54%.

El 88% del pasivo de Canal TRO se encuentra representado en corto plazo, generando unas
cuentas por pagar sanas logrando cancelar las obligaciones a un corto plazo, dado que todos
los hechos econdmicos reconocidos en el pasivo corresponden a obligaciones reales, es
decir, que se originaron a través CDP certificado de disponibilidad presupuestal y posterior
RP Registro Presupuestal los cuales estan controlados en la ejecucién presupuestal para la
respectiva vigencia.
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