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1. INTRODUCCIÓN 
 

Con el propósito de dar cumplimiento a los logros establecidos durante la vigencia 2022, la 

Gerencia de la Televisión Regional del Oriente Ltda. - Canal TRO entrega el informe general 

del cumplimiento de los objetivos estratégicos a través de las siguientes áreas: Producción 

y Programación, Financiera y Presupuestal, Técnica y Emisión, Comercialización y Ventas, 

TRO Digital y de los Procesos de Apoyo. 

Desde la Alta Gerencia cabe resaltar que la planeación estratégica se ha convertido en un 

elemento fundamental para afrontar los retos establecidos en cada uno de los procesos que 

hacen parte de la organización, llevando el desempeño institucional de cada una de las 

áreas al crecimiento misional generando su posicionamiento a nivel local, regional, nacional 

e internacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
 

MISIÓN 

Somos la Televisión Pública Regional que integra, gestiona, difunde y proyecta la identidad 

cultural del Oriente Colombiano al mundo. 

VISIÓN 

Para el 2030 ser una empresa líder en la realización de contenidos multiplataforma, 

generando una experiencia que cautive el corazón de nuestras audiencias. 

Dentro de la misionalidad de la Televisión Regional del Oriente Ltda. - Canal TRO, esta: 

➢ Posicionamiento: Ofrecer en su programación propuestas que posicionen la marca 

de TRO. 

➢ Creación Regional: Seleccionar una programación de origen regional, dirigida a 

promover la educación y la cultura de los habitantes del oriente colombiano. 

➢ Alianzas Estratégicas: Diseñar un plan de alianzas que involucren a universidades 

de la región, canales regionales, operadores de TV., pública, y otras entidades con 

el fin de aprovechar las fortalezas mutuas. 

➢ Progreso: Mejorar permanentemente los procesos de la entidad para enfrentar retos 

de los consumidores. 

VALORES CORPORATIVOS 

➢ Somos una empresa dinámica con RESPONSABILIDAD SOCIAL que busca 

generar valor y compromiso por el bienestar de la comunidad. 

 

➢ Trabajamos con PASIÓN para llegar al latir de nuestra audiencia. Somos un solo 

corazón. 

 

➢ La INNOVACIÓN que nos caracteriza es un factor clave de competitividad y liderazgo 

para lograr destacar en nuestra región. 

 

➢ Nos caracteriza la TRANSPARENCIA en cada cosa que hacemos. 

 

➢ El COMPROMISO es el reflejo del alcance intelectual y emocional de nuestros 

trabajadores y su contribución personal es el éxito de nuestro canal. 



 
 

 

➢ Buscamos generar espacios de PARTICIPACIÓN con nuestros televidentes que nos 

permitan mejorar acorde a sus necesidades. 

 

➢ Queremos con nuestros contenidos EDUCAR, informar y entretener al mundo con 

productos y contenidos de CALIDAD, propendiendo por el DESARROLLO del 

oriente colombiano y su proyección al mundo. 

VALORES ÉTICOS 

Los valores éticos de la Televisión Regional del Oriente Ltda. - Canal TRO posibilitan la 

aplicación de los Principios Éticos y el cabal cumplimiento de los mandatos constitucionales 

y legales en su desempeño diario, descritos a continuación: 

➢ Responsabilidad: En el Canal TRO la responsabilidad empieza con cada uno de 

nosotros, con lo que hacemos, creemos, pensamos; con los compromisos y metas 

que nos marcamos; ya que cumplir o no con éstos nos permite aprender que hay 

cosas y situaciones que sólo dependen de decisiones previamente tomadas. 

 

➢ Honestidad: Somos coherentes y sinceros en la interacción diaria con nuestros 

compañeros brindando así confianza y seguridad con lo que decimos y hacemos. 

 

➢ Compromiso: El compromiso habla con valentía de nuestras intenciones, con la 

convicción de cumplir o hacer algo que nos hemos propuesto o que simplemente 

debemos hacer. 

 

➢ Solidaridad: En el Canal TRO nos unimos y colaboramos para el bien común, esta 

es tarea de todos, respondiendo atentamente a las necesidades de nuestro grupo. 

 

➢ Tolerancia: Aceptamos en el Canal TRO la diversidad de opinión y tenemos la 

disposición de admitir en las demás maneras de ser y tratar diferentes. 

 

➢ Respeto: En el Canal TRO aceptamos, apreciamos y valoramos los intereses y 

necesidades de cada una de las personas que conforman nuestro equipo de trabajo. 

 

➢ Justicia: En el Canal TRO obramos con la verdad y aportamos en la realización y 

dignidad de los demás, siendo justos en el bien social. 

 



 
 

➢ Equidad: En el Canal TRO estamos en constante trabajo colectivo por lo tanto todos 

participamos en la toma de decisiones y en la dirección de asuntos comunes, 

mereciendo igual consideración, trato y respeto. 

 

➢ Lealtad: En el Canal TRO buscamos continuamente que nuestro desempeño como 

seres humanos trascienda y deje huellas importantes, diferenciando nuestras 

acciones siendo fieles a nuestros principios y valores. 

PRINCIPIOS ÉTICOS 

Los principios éticos son nuestras principales directrices que rigen la forma como hacemos 

las cosas y que nos permiten la identidad corporativa: 

➢ Somos una organización de CALIDAD reconocida por la excelencia de los productos 

y/o servicios ofrecidos. 

 

➢ COMPROMISO con el objetivo, desarrollo y consecución de la misión en la 

organización en general y todas sus áreas en particular, con la participación de todos 

sus asociados, fomentando así el trabajo en equipo. 

 

➢ Asumir con RESPONSABILIDAD el reto social de contribuir significativamente en el 

desarrollo y bienestar tanto de la comunidad en general como de sus colaboradores 

en particular, dentro de un marco ético establecido. 

 

➢ Promover y estimular la PARTICIPACIÓN en la innovación y desarrollo de proyectos 

por parte de nuestros colaboradores. 

 

➢ Fomentar en la organización la cultura de trabajar bajo el principio de facilitar el 

DESARROLLO de nuestros asociados. 

 

➢ Motivar el sentido de PERTENENCIA de todos y cada uno de los colaboradores de 

la organización. 

 

 

 

 



 
 

3. PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR ÁREAS DE 
TRABAJO 

 

Los resultados obtenidos y presentados a continuación es el trabajo realizado por cada uno 

de los líderes de los procesos con sus respectivos equipos de colaboradores dando 

cumplimiento a los lineamientos estratégicos brindados desde la Alta Gerencia. 

A través de este esquema de planeación, se han direccionado todos los recursos humanos 

y económicos para fortalecer la consolidación de los objetivos del medio de comunicación 

en un tiempo de mediano y largo plazo aunando esfuerzos para posicionar a la entidad como 

un canal multiplataforma, que asuma los retos de la digitalización y la oferta de contenidos 

de calidad a nivel local, regional, nacional e internacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3.1. PROCESO DE PROGRAMACION Y PRODUCCION 
 

Las estrategias implementadas para hacer de Canal TRO un medio que llegue a todos los 
hogares del gran Santander, se encuentran evidenciadas en los esfuerzos realizados por la 
producción de contenidos de calidad que permitan educar y entretener; por tal motivo los 
lineamientos entregados por parte de la alta Dirección al área de programación permiten 
generar día a día más fidelidad de los televidentes hacia nuestros contenidos.   

Por ende, La Dirección de Programación y Producción continuó con el cumplimiento de las 
estrategias diseñadas en los objetivos estratégicos planteados en cada uno de los Tópicos 
del Plan Estratégico Situacional (PES) 2020-2023, los cuales son: 

1. Diseñar y ejecutar nuevas estrategias de contenido alineadas en el fortalecimiento 
de la identidad cultural con el gran Santander. 
 

2. Aumentar los niveles de audiencia de los contenidos que forman parte de la parrilla 
de programación. 
 

3. Evaluar la calidad de los contenidos emitidos. 
 

4. Crear y producir nuevos formatos televisivos e innovadores que alimenten la parrilla 
de programación, con contenidos para todo tipo de público. 
 

5. Crear una parrilla de programación por franjas con una frecuencia establecida por 
género de contenido. 
 

6. Utilizar frecuentemente la herramienta crea TV para centralizar toda la información 
que genera la programación de él canal. 

Dentro de la gestión realizada esta Dirección diseña, ejecuta y supervisa la adecuada 
realización de las producciones propias financiadas con recursos del MINTIC y recursos 
propios del Canal, así como también se encarga de la ejecución y seguimiento a las 
producciones que contratan terceros como parte de nuestra prestación de servicios a otras 
entidades de la región y del país. 

 

 

 

 



 
 

3.1.1. CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO SITUACIONAL PES 
 

Para dar cumplimiento al misional del Canal TRO, la alta dirección define lineamientos 
desde la planeación estratégica direccionado a llevar cultura, educación y la idiosincrasia 
del pueblo colombiano y para ello es fundamental tener en cuenta el plan estratégico 
situacional PES del periodo 2020-2023 

OBJETIVO ESTRATEGICO (PES) 1: Diseñar y ejecutar nuevas estrategias de contenido 
alineadas en el fortalecimiento de la identidad cultural con el gran Santander. 

ESTRATEGIA DE ESTRENOS DE PRODUCCIONES PROPIAS DE 2022 

En el año 2022, la gestión de contenidos del canal TRO tuvo un promedio de estrenos de 
384 producciones para la parrilla de programación de origen propio, nacionales externos y 
contenidos internacionales que permitieron dar expansión y credibilidad a nuestra 
programación, dichos estrenos se distribuyeron de la siguiente manera:  
 

Programas propios 107 

Programas Externos 161 

Programas Internacionales 116 

Programas financiados por FUTIC 26 
 

Es importante resaltar que las producciones internacionales, han venido fortaleciendo 
nuestra parrilla de programación con una gran variedad en el contenido que ven los 
televidentes; para estar informados del acontecer diario a nivel mundial permitiendo entregar 
una nutrida parrilla con contenidos en estreno mensualmente y soportar la demanda de 
contenidos que tiene nuestra programación los fines de semana y festivos. Es importante 
manifestar que de la estructura de programación diseñada del 100% de los contenidos en 
estreno el 90% son de origen nacional y ellos si propenden por el fortalecimiento de nuestra 
idiosincrasia, identidad y reconocimiento cultural del Gran Santander.  
 
Los estrenos del fin de semana y lunes festivo demandan un promedio de 1.152 horas en 
contenidos durante todo el año; las alianzas internacionales que muchas son  a cero o muy 
bajo costo como la Red TAL, ATEI, DW Latinoamérica y la Voz de América consolidaron un 
promedio 384 horas de contenidos en estreno en formatos de corte atemporal como la 
crónica y el documental, o de corte temporal como los informativos internacionales, esto 
impacta de manera positiva en nuestros contenidos porque se le da la posibilidad a la 
audiencia del Gran Santander de reconocer y aprender a través de otras culturas. 
 
En el mismo sentido, la estrategia de estrenos estuvo compuesta por contenidos no 
habituales para la parrilla de programación y se gestionaron estrenos a través de las 



 
 

alianzas con otros medios y producciones de tipo transmisión, realizadas con las Unidades 
Móviles desde varias zonas del Gran Santander. 
 

Enlaces 8 

Transmisiones 103 
 
Descripción de Transmisiones Ejecutadas: 
 

Ítem FECHA PRODUCCIÓN 

1 2 DE FEBRERO CIRCUITO CULTURAL - VIVE LA EMA 

2 7 DE ABRIL EL TIEMPO DE LAS REGIONES- FORO PRESIDENCIAL  

3 11 DE ABRIL XX FESTIVAL INTERNACIONAL CORAL DE MÚSICA SACRA 

4 12 DE ABRIL XX FESTIVAL INTERNACIONAL CORAL DE MÚSICA SACRA 

5 13 DE ABRIL XX FESTIVAL INTERNACIONAL CORAL DE MÚSICA SACRA 

6 14 DE ABRIL XX FESTIVAL INTERNACIONAL CORAL DE MÚSICA SACRA 

7 30 DE ABRIL CRIANZA AMOROSA Y JUEGOS - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 

8 17 DE MAYO ESPECIAL DÍA INTERNACIONAL DEL INTERNET - ESPECIAL DÍA INTERNACIONAL 

9 29 DE MAYO CUBRIMIENTO ELECTORAL 

10 6 DE JUNIO MUNDIALITO INCOMESA 

11 19 DE JUNIO ELECCIONES PRESIDENCIALES 

12 23 DE JUNIO MUNDIALITO INCOMESA 

13 30 DE JUNIO MUNDIALITO INCOMESA 

14 14 DE JUNIO MICROPILOTO CATATUMBO 

15 17 DE JUNIO CUMPLEAÑOS DE CÚCUTA 

16 19 DE JUNIO EL GRAN SANTANDER ELIGE 2DA VUELTA 2022  

17 23 DE JUNIO TRANSMISIÓN MUNDIALITO 

18 26 DE JUNIO 
ELECCIÓN Y CORONACIÓN DE LA NUEVA REINA NORTE DE SANTANDER - 
ELECCIÓN Y 

19 27 DE JUNIO INSTALACIÓN DE LA JORNADA ACADÉMICA 

20 27 DE JUNIO 
MÁSTER CLASS: EL TRANSMEDIA Y LA EVOLUCIÓN DE LA NARRACIÓN 
AUDIOVISUAL. DOCENTE: ARNAU GIFREU 

21 27 DE JUNIO 
PANEL: STORYTELLING COMO ESTRATEGIA PARA LA CREACIÓN DE 
CONTENIDOS EDUCATIVOS Y CULTURALES 

22 27 DE JUNIO 
TALLER: CONVOCATORIAS AUDIOVISUALES MINTIC PARA COMUNITARIOS Y 
LOCALES 

23 27 DE JUNIO TALLER: NARRATIVAS INTERACTIVAS Y TRANSMEDIALES 

24 27 DE JUNIO 
TALLER: CREACIÓN DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES PARA DIVULGACIÓN 
CIENTÍFICA: PROTOCOLO NCC 

25 28 DE JUNIO 
MÁSTER CLASS 2: CREANDO BUENAS HISTORIAS – EL RETO DEL 
STORYTELLING EN EL TRANSMEDIA 

26 28 DE JUNIO PANEL: LOS RETOS DEL TRANSMEDIA EN EL PRESENTE 

27 28 DE JUNIO PANEL: EL TRANSMEDIA EN PERIODISMO Y LOS FORMATOS DE NO FICCIÓN 

28 28 DE JUNIO TALLER: CONVOCATORIAS AUDIOVISUALES MINTIC – PARA INDUSTRIA 

29 28 DE JUNIO TALLER: NARRATIVAS PARA PROFESIONALES DE NOTICIEROS DOCENTE 



 
 

Ítem FECHA PRODUCCIÓN 

30 28 DE JUNIO TALLER: CREACIÓN DE CONTENIDOS CON PIEZAS DE ARCHIVO DOCENTE 

31 29 DE JUNIO 
MÁSTER CLASS 3: EL RETO GLOBAL DEL TRANSMEDIA EN LOS CONTENIDOS 
EDUCATIVOS Y LA DIVULGACIÓN CIENTÍFICA 

32 29 DE JUNIO PANEL: LA EVOLUCIÓN DE LOS FORMATOS AUDIOVISUALES 

33 29 DE JUNIO PANEL: CASOS DE ÉXITO DEL TRANSMEDIA EN COLOMBIA 

34 29 DE JUNIO GALA DE PREMIACIÓN CREATEI 

35 30 DE JUNIO TRANSMISIÓN MUNDIALITO - TRANSMISIÓN MUNDIALITO / 2 

36 20 DE JULIO TRANSMISIÓN 20 DE JULIO 

37 2 DE AGOSTO SEMIFINAL DE COPA AMÉRICA FEMENINA 

38 8 DE AGOSTO WORKSHOPS ACEITE DE PALMA Y BIOCOSMÉTICA 

39 11 DE AGOSTO TALLAR DE SOCIALIZACIÓN CRC 

40 13 DE AGOSTO PARTIDO BALONCESTO FEDERACIÓN FEMENINA 

41 14 DE AGOSTO PARTIDO BALONCESTO FEDERACIÓN FEMENINA 

42 15 DE AGOSTO PARTIDO BALONCESTO FEDERACIÓN FEMENINA 

43 23 DE AGOSTO 
STREAMING 
FEDEPALMA 

44 26 DE AGOSTO FESTIVAL NACIONAL DE MÚSICA LUIS A. CALVO EN GÁMBITA, SANTANDER EL  

45 27 DE AGOSTO LIGA FEMENINA DE BALONCESTO - LIGA FEMENINA DE BALONCESTO  

46 28 DE AGOSTO TRANSMISIÓN CULTURAL FLAC 

47 31 DE AGOSTO LANZAMIENTO SERIE SILVIA GALVIS 

48 4 DE SEPTIEMBRE RETO MOVISTAR CICLISMO FERIA BMANAGA  

49 10 DE SEPTIEMBRE TRASMISIÓN DESFILE DE LA CULTURA 

50 15 DE SEPTIEMBRE FERIA DE LA MÁS VACANA 

51 17 DE SEPTIEMBRE TRANSMISIÓN CULTURAL TBAD 

52 18 DE SEPTIEMBRE TRANSMISIÓN FESTIVAL DE COLONIAS 

53 20 DE SEPTIEMBRE TRANSMISIÓN FICS 

54 21 DE SEPTIEMBRE TRANSMISIÓN FICS 

55 22 DE SEPTIEMBRE TRANSMISIÓN FICS 

56 23 DE SEPTIEMBRE APERTURA DE FRONTERA -    VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS 

57 23 DE SEPTIEMBRE CONVERSATORIO TAPIA ADENTRO 

58 23 DE SEPTIEMBRE BALONCESTO 

59 23 DE SEPTIEMBRE APERTURA DE FRONTERA -    VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS 

60 24 DE SEPTIEMBRE APERTURA DE FRONTERA -    VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS 

61 25 DE SEPTIEMBRE APERTURA DE FRONTERA -    VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS 

62 26 DE SEPTIEMBRE APERTURA DE FRONTERA -    VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS 

63 27 DE SEPTIEMBRE APERTURA DE FRONTERA -    VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS 

64 27 DE SEPTIEMBRE LANZAMIENTO EXPEDIENTE PARANORMAL 

65 28 DE SEPTIEMBRE APERTURA DE FRONTERA -    VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS 

66 29 DE SEPTIEMBRE LANZAMIENTO MARGALIDA CASTRO 



 
 

Ítem FECHA PRODUCCIÓN 

67 29 DE SEPTIEMBRE CONGRESO DE NOTARIOS 

68 29 DE SEPTIEMBRE APERTURA DE FRONTERA -    VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS 

69 30 DE SEPTIEMBRE APERTURA DE FRONTERA -    VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS 

70 31 DE SEPTIEMBRE BALONCESTO - COLISEO BICENTENARIO 

71 1 DE OCTUBRE APERTURA DE FRONTERA -    VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS 

72 1 DE OCTUBRE BALONCESTO - COLISEO BICENTENARIO 

73 1 DE OCTUBRE LANZAMIENTO PROYECTO ESPECIAL CÓNDOR 

74 2 DE OCTUBRE APERTURA DE FRONTERA -    VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS 

75 5 DE OCTUBRE PREMIOS AL MÉRITO EMPRESARIAL 

76 6 DE OCTUBRE CONVERSATORIO LANZ DOCUMENTO RIO PAMPLONITA  

77 13 DE OCTUBRE BALONCESTO - COLISEO BICENTENARIO 

78 14 DE OCTUBRE BALONCESTO - COLISEO BICENTENARIO 

79 21 DE OCTUBRE 
TRANSMISIÓN DEL HOMENAJE Y EXALTACIÓN DE LAS COMUNIDADES NARP 
AFROCOLOMBIANOS EN SANTANDER 

80 23 DE OCTUBRE TRANSMISIÓN MARATÓN BUCARAMANGA 400 FV 

81 27 DE OCTUBRE FESTIVAL INTERCOLEGIADOS DE TALENTO  

82 28 DE OCTUBRE SINFÓNICA SANTANDER 

83 29 DE OCTUBRE PREMIOS ACTIVA 

84 30 DE OCTUBRE BANDA SINFÓNICA SER VIVO 

85 03 DE NOVIEMBRE TRANSMISIÓN DE CAFÉ DE LA MAÑANA  

86 17 DE NOVIEMBRE PERSONAL TRANSMISIÓN MEDIA MARATÓN CÚCUTA 

87 28 DE NOVIEMBRE RENDICIÓN DE CUENTAS ALCALDÍA DE BUCARAMANGA 

88 4 DE DICIEMBRE MI PROFE SU CANTA 

89 6 DE DICIEMBRE CON SENTIDOS - GOBERNACIÓN DE SANTANDER 

90 9 DE DICIEMBRE CON SENTIDOS - GOBERNACIÓN DE SANTANDER 

91 10 DE DICIEMBRE CON SENTIDOS - GOBERNACIÓN DE SANTANDER 

92 11 DE DICIEMBRE CON SENTIDOS - GOBERNACIÓN DE SANTANDER 

93 12 DE DICIEMBRE CON SENTIDOS - GOBERNACIÓN DE SANTANDER 

94 13 DE DICIEMBRE CON SENTIDOS - GOBERNACIÓN DE SANTANDER 

95 13 DE DICIEMBRE RENDICIÓN CUENTAS GOBERNACIÓN DE NORTE DE SANTANDER 

96 18 DE DICIEMBRE RENDICIÓN DE CUENTAS DE ALCALDÍA DE FLORIDABLANCA 

97 19 DE DICIEMBRE GIRA TDT FLORIDABLANCA 

98 20 DE DICIEMBRE GIRA TDT ZULIA 

99 20 DE DICIEMBRE RENDICIÓN DE CUENTAS GOBERNACIÓN DE NORTE DE SANTANDER 

100 20 DE DICIEMBRE PRODUCCIÓN SHOW MESÍAS 

101 21 DE DICIEMBRE GIRA TDT FLORIDABLANCA 

102 21 DE DICIEMBRE CONCIERTO BGA 400 AÑOS 

103 26 DE DICIEMBRE GENITORES 

 



 
 

FUENTES DE FINANCIACION DE LOS PROGRAMAS 

La ejecución y diseño de estrenos de nuevas producciones audiovisuales así como la 
continuidad de otros proyectos que demandan los estrenos de la parrilla de programación 
se ejecutó conforme a la destinación de recursos entregados por Ministerio de las TIC y la 
consecución de recursos propios de la entidad de la siguiente manera: 

Relación de programas producidos con recursos de FUTIC en la vigencia 2022. 
 
FUENTE DE FINANCIACIÓN – PLAN DE INVERSIÓN RESOLUCIÓN 0026: 
 

PROGRAMA FORMATO GENERO N.º CAPITULOS DURACION  

ORIENTE NOTICIAS Noticiero No Ficción 296 48 

PÁSALAPAZ Crónica No Ficción 100 24 

MASCOTILANDIA Crónica No Ficción 120 48 

DE TIERRA SOMOS  Crónica No Ficción 80 24 

NIÑOS A LA MASA Crónica No Ficción 80 24 

JOVENES 5.0. Crónica No Ficción 120 48 

TAXISTORIAS Crónica No Ficción 120 48 

TESOS  Crónica No Ficción 10 24 

SANTANDER TIENE MAGIA Crónica No Ficción 10 24 

CHICAMOCHA CHALLEGE Crónica No Ficción 10 24 

FOGONES DEL MAGDALENA 
MEDIO 

Crónica No Ficción 10 24 

AL SON QUE ME TOQUEN Documental No Ficción 1 74 

CUCUTA 50 AÑOS DE ARTE 
MODA Y CULTURA 

Documental No Ficción 1 74 

ENTRE LETRAS Y NÚMEROS  Crónica No Ficción 120 48 

En total fueron 14 Producciones Audiovisuales financiadas por Plan de Inversión en la línea 
de contenidos para la vigencia 2022 
 

FUENTE DE FINANCIACIÓN – PROYECTOS ADICIONALES RESOLUCIÓN 0037: 
 

PROGRAMA FORMATO GENERO N.º CAPITULOS DURACION  

DEJE EL SHOW Miniserie Ficción 5 24 

CINE Y VINO  Crónica No ficción  15 24 

PARANORMAL Documental No Ficción 22 24 

SOMOS CONDOR    
Documental No Ficción 1 

24 

TAPIA ADENTRO Documental  No Ficción  7 24 

MITOCOSMOS Crónica No ficción  15 24 

RIO PAMPLONITA Documental No Ficción 1 72 

CAMISA DE FUERZA Serie ficción 5 24 

PEDRO Y EL SIETE COLORES Documental Ficción 10 24 

SILVIA GALVIZ: HUELLAS Y 
LETRAS 

Crónica 
No Ficción 5 

24 

REVIVAMOS NUESTRA HISTORIA 
400 AÑOS DE BUCARAMANGA 

Documental 
No Ficción 24 

5 

En total fueron 11 Producciones Audiovisuales financiadas por Adicionales en la línea de 
contenidos para la vigencia 2022. 
 



 
 

RESOLUCION 1312 
 

PROGRAMA FORMATO GENERO N.º CAPITULOS DURACION  

MENTIRAS IMPERFECTAS Miniserie Ficción 7 28 

En total fue 1 Producción Audiovisual financiadas por Adicionales en la línea de contenidos 
para la vigencia 2022. 
 
 

CONTRATO N. 505 CANAL TRECE CON APOYO RECURSOS MINTIC A LOS CANALES 
REGIONALES – COPRODUCTOR CANAL TRO  
 

PROGRAMA FORMATO GENERO N.º CAPITULOS DURACION  

RUTA POR COLOMBIA Docureality No ficción 5 50 

 

Esta Coproducción tuvo la realización de 5 capítulos en 5 municipios del Departamento de 
Santander y 35 capítulos de otras regiones del país para un total de 40 capítulos a emitir en 
estreno. 
 
TRANSMISIONES CULTURALES QUE SE REALIZARON CON EL APORTE DE 
RECURSOS FUTIC DE LA RESOLUCIÓN PLAN DE INVERSIÓN 
 
8 transmisiones culturales, proyectadas para el 2022, Se llevaron a cabo de la siguiente 
manera: 
 

TRANSMISIÓN FECHA HORA EMISIÓN LUGAR 

XX FESTIVAL INTERNACIONAL 
CORAL DE MUSICA 
SACRA 

11 de abril 9:00 p.m.  – 10:41 p.m. Cúcuta 

XX FESTIVAL INTERNACIONAL 
CORAL DE MUSICA 
SACRA 

12 de abril 6:00 p.m.  – 07:30 p.m. Cúcuta 

XX FESTIVAL INTERNACIONAL 
CORAL DE MUSICA 
SACRA 

12 de abril 8:30 p.m.  – 11:30 p.m. Pamplona 

XX. FESTIVAL INTERNACIONAL 
CORAL DELUSICA SACRA 
 

13 de abril 8:30 p.m.  – 11:30 p.m. Pamplona 

FESTIVAL NACIONAL DE MÚSICA 
LUIS A. CALVO EN 
GAMBITA 

27 de agosto 2:30 p.m.  – 4:00 p.m. Gambita 

DESFILE DE CULTURA 10 septiembre 2:30 p.m.  – 6:00 p.m. Bucaramanga 

FESTIVAL DE COLONIAS 17 septiembre 11:00 p.m.  – 1:00 p.m. Bucaramanga 

DIA DE LAS AFROCOLOMBIA 21 de octubre 2:10 p.m.  – 4:00 p.m. Bucaramanga 

 
 
 
 



 
 

PRODUCCINES FINANCIADAS POR RECURSOS PROPIOS CANAL TRO 
 

PROGRAMA FORMATO GENERO N.º CAPITULOS DURACION  

EL CAFÉ DE LA MAÑANA Magazine No Ficción 227 180 

AGENDA 7 AM Magazine 
Inf. 

No Ficción 222 60 

VALLENATRO Magazine No Ficción 89 60 

ORIENTE NOTICIAS EDITORIAL Entrevistas No Ficción 196 30 

VENTANAS DEL GRAN 
SANTANER 

Reality No Ficción 6 24 

CONTROL TV    Entrevistas No Ficción 52 30 

VALLENATO Y POPULAR Musical No Ficción 90 60 

LA TV DEL GRAN SANTANDER Entrevistas No Ficción 10 30 

FOROS TRO Opinión 
 

No Ficción 10 60 

En total fueron 9 Producciones Audiovisuales financiadas por aportes de Recursos Propios 
de la entidad en la línea de contenidos para la vigencia 2022. 
 
PRODUCCIÓN DE NUEVOS FORMATOS CON RECURSOS PROPIOS: 
 
Tradicionalmente Canal TRO ha venido desarrollando formatos en estudio financiados con sus 
recursos propios, sin embargo, dentro de la estrategia de producción de nuevos contenidos la Alta 
Dirección apalanco con recursos financieros la producción de un Realitty que busca fortalecer la 
idiosincrasia cultural del Gran Santander, es así como se desarrolló la nueva producción de 
Ventanas del Gran Santander con una entrega de 6 capítulos de 24 minutos de duración en un 
formato de corte temporal. 
 
Para la permanencia en el tiempo de este tipo de producciones y formatos que demandan los 
contenidos en estreno de la parrilla principal es importante que de la destinación de recursos propios 
de la entidad se consoliden las producciones de corte atemporal y que no necesariamente las 
mismas tengan que desarrollarse en estudio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

3.1.2. RESULTADOS: TOTAL DE TELEVIDENTES Y HORAS DE PRODUCCIÓN 
 

OBJETIVO ESTRATEGICO (PES) 2: Aumentar los niveles de audiencia de los contenidos 
que forman parte de la parrilla de programación. 

En el año 2022, Canal TRO se caracterizó por llevar a los televidentes contenidos de calidad 
para fortalecer la parrilla de programación con contenidos para todo tipo de público, 
priorizando esfuerzos por llegar a audiencias infantiles y juveniles del Gran Santander. 

Varias de estas apuestas nacieron con el fin de fortalecer los contenidos para este tipo de 
público, con contenidos como: Mascotilandia, Jóvenes 5.0 y Niños a la masa. 

Posteriormente, se ha mantenido desde el año 2020 la franja Chiquitrópolis que sin duda ha 
logrado cautivar a niñas y niños generando así un aumento en este tipo de público en 
comparación a periodos pasados. 

Por otra parte, según estudios de Kantar IBOPE Media se resalta nuestro contenido 
informativo con el programa 'Oriente Noticias del Mediodía' siendo este de gran sintonía. 

En la franja de la noche, se aposto por generar varios contenidos como: Pasalapaz, 
Taxistorias, deje el show, cine y vino, Paranormal, Kuntur, el mensajero del sol, Tapia 
adentro, Mitocosmos, Camisa de Fuerza, Pedro y el siete colores, entre otras producciones 
que sin lugar a duda han mejorado los niveles de audiencia de nuestro canal. 

Del mismo modo en el año 2022 se emitieron contenidos originarios de nuestra región entre 
ellos de Rio pamplonita, Santander tiene magia, Chicamocha challenge, Fogones del 
Magdalena medio, al son que me toquen, Cúcuta 50 años de arte y moda, entre otras 
producciones que generaron un arraigo con el televidente. 

Ahora bien, también llegaron a nuestra parrilla documentales de redes internacionales de 
medios aliados como ATEI - RED TAL, los cuales marcaron la diferencia con un alto alcance 
en nuestra zona de cobertura. Esto permitió un crecimiento desde el año 2021 al año 2022 
y surtieron nuestra demanda de contenidos a estrenar para la programación de fin de 
semana y festivos. 

A continuación, se presenta un informe comparativo del crecimiento de nuestras audiencias 
y comportamiento del canal desde el año 2021 hasta el año 2022 en donde se muestran los 
siguientes resultados: 



 
 

 

 

 

Fuente: Kantar Ibope Media 
Dato: shr%-Total individuos Región Oriente  
 

En la anterior grafica se evidencia el porcentaje de participación de la audiencia de Canal 
TRO con total de cadenas medidas y es importante mencionar el comportamiento de un año 
al otro: 

• Comparado el año 2022 con el año inmediatamente anterior 2021 se evidencia un 
aumento del 0,33% de la audiencia. 
 

A continuación, se evidencia el consumo mes a mes desde el año 2019. En donde el 
comienzo de la pandemia entre los meses de marzo y abril de 2020 marcaron un incremento 
significativo para las mediciones de nuestro canal. 

RATING TOTAL INDIVIDUOS: 

 

 

 

 

 

 

Año 2021

45%Año 2022

55%

Participación de audiencia

Año 2021 - Año 2022

AÑOS SHR% 

Año 2021 1,61 

Año 2022 1,94 



 
 

 
 
 
 

 
Fuente: Kantar Ibope Media 
Dato: Rat# -Total individuos Región Oriente  

 

A continuación, se observa el alcance obtenido por el Canal TRO durante los últimos seis 
años:  

Fuente: Kantar Ibope Media 
Dato: Rat# -Total individuos Región Oriente  
 

3.1.3. LOGROS EN CIFRAS 
 

Con los estrenos realizados y el diseño de parrilla se expone a continuación nuestro 
comportamiento de audiencias dividido en trimestres durante el año 2022:  

• Informe de audiencias del primer trimestre del año 2022 en comparativo con el año 
2021 en el que: 
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Fuente: Kantar Ibope Media - Total individuos Región Oriente - Datos: shr% / Rat% / Rat#  

• Informe de audiencias del segundo trimestre del año 2022 en comparativo con el año  
2021 en el que: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Fuente: Kantar Ibope Media - Total individuos Región Oriente - Datos: shr% / Rat% / Rat#  

• Informe de audiencias del tercer trimestre del año 2022 en comparativo con el año 
2021 en el que: 

 

                         

                    
                                                  

                                     

               

                

                    

                                      

            

                                                                                                                       
                         

   

   

                             

                                          

       

       

       

       
              

      

       

       

       

       

       

       

                 

                

                                    

                      

                      

                                                                  
                                                                       

                          

                     
                                                 

               

                

                    

                                      

           

                                                                                                                        
                     

                                                            
                                                                        

                                    

                       

                       

   

   

                               

                                                

       

              

            
      

     

      

      

      

      

       

       

       

              

                

                                     



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Fuente: Kantar Ibope Media - Total individuos Región Oriente - Datos: shr% / Rat% / Rat#  

 

• Informe de audiencias del cuarto trimestre del año 2022 en comparativo con el año 
2021 en el que: 

 

 

Fuente: Kantar Ibope Media - Total individuos Región Oriente - Datos: shr% / Rat% / Rat#  

 

                         

                     
                                                 

               

                

                    

                                     

                                                                                                                          
                              

   

   

                               

                                              

       
       

      

       

       

      

      

      

       

       

       

       

                         

                

                                    

                       

                      

           

                                                            
                                                                     

                                    

                         

                     
                                                 

               

                

                    

                                      

                                                                                                                          
                         

   

   

                               

                                            

       

      

      

      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

       

       

                     

                

                                    

                       

                       

           

                                                            
                                                                    

                                    



 
 

3.1.4. COMPORTAMIENTO DE AUDIENCIAS 
 

Desde la actual gerencia se ha venido apostando por la generación de producciones dirigidas a 

audiencias juveniles e infantiles esto con la finalidad de fortalecer estos nichos en la pantalla del 

gran Santander. A continuación, se expone la información referente al consumo de las audiencias 

por grupos de edades: 

 

• Comportamiento en audiencias de 4 a 11 años 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Kantar Ibope Media - Dato: Rch# Alcance promedio Hogares a nivel nacional 

 

• Año 2021: 27,373 

• Año 2022: 11,280 

La visualización de datos permite evidenciar el comportamiento que año a año han alcanzado las 

audiencias de 4 a 11 años; la cantidad de audiencia disminuyo en el año 2022 frente al año 2021 

producto de la reactivación académica presencial de los niños en los colegios, sin embargo, es una 

audiencia que aumentó significativamente frente a lo recibido por la actual Alta Dirección desde el 

año 2019. 

 

El Canal TRO en miras de aumentar los niveles de audiencia de estas edades para la Vigencia 2023 

en planeación esta la activación de la Franja Infantil de lunes a viernes con una nueva producción 

llamada Pizarrón Mágico y también se mantendrá el contenedor Chiquitropolis para los fines de 

semana y seis cápsulas para motivar a los niños en el consumo responsable de la televisión pública 

a tempranas edades. 

 

También se esta trabajando con empresas de la región para generar contenidos en coproducción 

como se realizo en el 2022 con la Electrificadora de Santander ESSA en un programa de cinco 

capítulos de media hora llamado los Cuida Mundos para enseñar a los niños el uso racional de la 

71%

29%
Año 2021

Año 2022



 
 

energía; es decir con las empresas trabajar temas ambientales, de valores, uso racional del tiempo 

para que los niños sean los mismos protagonistas de los contenidos. 

 

Continuar con las coproducciones de la Red Tal 

 

• Comportamiento en audiencias de 12 a 17 años 

 

 
Fuente: Kantar Ibope Media - Dato: Rch# Alcance promedio Hogares a nivel nacional 

 

• Año 2021 - 14,195 

• Año 2022 - 7,045 

La visualización de datos permite evidenciar el comportamiento que año a año han alcanzado las 

audiencias de 12 a 17 años; mostrando un comportamiento elevado en este público especialmente 

para el año 2021; la cantidad de audiencia disminuyo el año 2022 frente al año 2021 producto de la 

reactivación académica presencial de los adolescentes y jóvenes en los colegios, sin embargo, es 

una audiencia que aumentó significativamente frente a lo recibido por la actual Alta Dirección desde 

el año 2019. 

 

• Comportamiento en audiencias de 18 a 24 años 
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Fuente: Kantar Ibope Media - Dato: Rch# Alcance promedio Hogares a nivel nacional 

• Año 2021 - 17,306 

• Año 2022 - 8,441 

La visualización de datos permite evidenciar el comportamiento que año a año han alcanzado las 

audiencias de 18 a 24 años; mostrando un comportamiento elevado en este público especialmente 

para el año 2021 la cantidad de audiencia disminuyo en el año 2022 frente al año 2021 producto de 

la reactivación presencial de los jóvenes en las universidades, sin embargo, es una audiencia que 

aumentó significativamente frente a lo recibido por la actual Alta Dirección desde el año 2019. 

 

• Comportamiento en audiencias de 25 a 39 años 

 

 
 

Fuente: Kantar Ibope Media - Dato: Rch# Alcance promedio Hogares a nivel nacional 

• Año 2021 - 51,128 

• Año 2022 - 28,752 

La visualización de datos permite evidenciar el comportamiento que año a año han alcanzado las 

audiencias de 25 a 39 años; mostrando un comportamiento elevado especialmente para el año 2021 

la cantidad de audiencia disminuyo en el año 2022 frente al año 2021 producto de la reactivación 

presencial de las empresas, sin embargo, es una audiencia que aumentó significativamente frente 

a lo recibido por la actual Alta Dirección desde el año 2019. 

 

• Comportamiento en audiencias de 40 años en adelante 
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Fuente: Kantar Ibope Media - Dato: Rch# Alcance promedio Hogares a nivel nacional 

 

• Año 2021 - 174,821 

• Año 2022 - 130,518 

La visualización de datos permite evidenciar el comportamiento que año a año han alcanzado las 

audiencias de 40 años en adelante; mostrando un mayor rendimiento para el año 2021 la cantidad 

de audiencia disminuyo en el año 2022 frente al año 2021 producto de la reactivación presencial de 

las empresas, sin embargo, es una audiencia que aumentó significativamente frente a lo recibido 

por la actual Alta Dirección desde el año 2019. 

  

Alcance vs rating promedio acumulado programas propios 2022 

• Se realizo una medición que permite promediar diariamente el alcance bruto de los 

programas emitidos en la parrilla de programación de lunes a viernes en el año 2022: 
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43% Año 2021

Año 2022



 
 

 

Fuente: Kantar Ibope Media - Dato: Rch# Total individuos Región Oriente 

• Se realizo una medición que permite promediar diariamente el alcance bruto de los 

programas emitidos en la parrilla de programación los fines de semana en el año 

2022.  

 

Fuente: Kantar Ibope Media - Dato: Rch# Total individuos Región Oriente 
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OBJETIVO ESTRATEGICO (PES) 3: Evaluar la calidad de los contenidos emitidos. 

Frente a este objetivo el comité de contenidos de la entidad realizó las evaluaciones 
pertinentes a todas las nuevas producciones que ingresaron a la parrilla de programación 
de la entidad conforme a la Resolución que convoca el comité, dichas mesas de 
evaluaciones y seguimientos quedaron registradas en actas dónde se dan los avales para 
el ingreso a parrilla de programación de todos los productos audiovisuales en estreno. 

Así mismo el área de control de Calidad y Contenidos de la entidad realizó la verificación de 
todos los programas atemporales para validar el cumplimiento del Manual de Estilo de la 
entidad, la calidad técnica y audiovisual de las producciones audiovisuales, así como la 
validación de la normativa frente a la programación de los contenidos frente a lo exigido por 
normativa de la CRC. 

OBJETIVO ESTRATEGICO (PES) 4: Crear y producir nuevos formatos televisivos e 
innovadores que alimenten la parrilla de programación, con contenidos para todo tipo de 
público. 

Frente a estos nuevos formatos a continuación se relacionan la consolidación de nuevas 
producciones audiovisuales desarrolladas en el año 2022: 

Programación: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PÁSALAPAZ  
 
Es una apuesta que busca promover escenarios de resolución 
de conflictos a través de diferentes acciones, pero de una manera 
divertida, en donde los protagonistas serán personas del común 
que serán invitados a lanzar un gran dado el cual contendrá una 
serie de retos por cumplir en cada una de sus caras, el premio 
por cumplirlo será una condecoración, el reconocimiento como 
héroe local y la imposición de la medalla como promotor de paz. 
De esta forma, se quiere involucrar a que todas las personas se 
motiven en participar para dar a conocer las buenas acciones que 
realizan a diario, sin importar lo grandes o pequeñas que estas 
puedan ser, todas ellas tendrán cabida. 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MASCOTILANDIA 
  
Porque nuestras mascotas son un miembro más de la familia, 
también necesitan atención. MASCOTILANDIA es un programa 
donde los niños aprenderán a ser responsables con el cuidado 
de los animales. 
Los niños y las mascotas van de la mano. Casi todos los niños 
tienen o han soñado con tener una mascota, y éstas, aparte de 
ser una buena compañía para ellos, se convierten en un elemento 
importante para el desarrollo de los niños en todos los aspectos 
físicos y afectivos. Este programa está creado con la intención de 
enseñar a los niños algo fundamental: la importancia del cariño y 
el respeto hacia los animales. 

 

 DE TIERRA SOMOS 
  
Todas las historias que abundan en los campos santandereanos 
cobran vida en la nueva propuesta del CANAL TRO para dar a 
conocer la belleza paisajística de esta región del país, habitada 
por los campesinos quienes durante años han sido parte 
importante en el desarrollo socio económico de la nación, y 
quienes tienen en este espacio, la oportunidad de compartir los 
innumerables relatos que han labrado a la par de la tierra que no 
sólo es el sustento diario, es la tierra que engrandece nuestra 
región.  
 

NIÑOS A LA MASA 
  
A los niños les encanta aprender a hacer cosas nuevas, sobre 
todo si llegan a sentirse útiles y que son de ayuda para los 
grandes. La cocina es un lugar que además de servir para 
cocinar, también lo es para integrarse familiarmente al ritmo de 
una receta de cocina donde esta vez, los niños son los chefs 
principales. 
NIÑOS A LA MASA es la nueva apuesta del CANAL TRO para 
cautivar las audiencias infantiles por medio del aprendizaje lúdico 
que se encuentra en algo tan sencillo para ellos como puede ser 
la preparación de una receta de cocina. 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

JÓVENES 5.0   

JÓVENES 5.0 el nuevo espacio del CANAL TRO dedicado 
íntegramente a los jóvenes entre los 13 a 17 años y a comprender 
quiénes son, qué piensan, cómo viven, qué hacen y por qué lo 
hacen, porque los jóvenes de hoy son mucho más que maneras 
de hablar, de comportarse o modos de vestirse, y este es el 
espacio perfecto para que ellos opinen sobre lo que piensan del 
mundo que los rodea.  
JÓVENES 5.0, un espacio televisivo dirigido a los jóvenes que 
están atravesando el duro camino de la adolescencia, donde 
muchas veces se sienten incomprendidos, optando por tomar 
decisiones equivocadas.  

TAXISTORIAS 
  

Esta nueva producción de CANAL TRO se centrará en recoger las 
historias más fascinantes, increíbles que pueden ocurrirle a un 
taxista mientras presta su servicio. Una idea que nace con la 
intención de darle protagonismo a estos personajes que hacen 
parte de la vida pública de toda una sociedad y que día a día está 
llena de historias para contar. 
 

El servicio público hoy día puede ser una de las labores más 
riesgosas que existen, pero a su vez representan una parte 
importante en el acontecer diario de las ciudades por la cantidad 
de historias que le pueden suceder tanto a conductores como a 
pasajeros, esta vez, nos centramos en los taxistas para conocer de 
primera mano, la cantidad de historias que diariamente escuchan 
en sus vehículos y que muchas veces parecen sacadas de una 
película de ficción.  

 TESOS 
  
“TESOS” Lideres transformacionales sociales de Santander es 
una serie que incorpora el lenguaje audiovisual de la crónica, para 
narrar el trabajo de 10 innovadores sociales santandereanos, los 
más tesos, que desde su gestión están generando cambios en la 
vida de sus comunidades y del departamento. 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SANTANDER TIENE MAGIA 

Las nuevas generaciones, hijos e hijas de esta tierra, deben 
conocer la magia de Santander. Somos un territorio único en 
el mundo, con lugares hermosos y misteriosos, llevamos en 
la sangre el arte de nuestros ancestros y guardamos en 
nuestra memoria las historias y los relatos más enigmáticos 
y deslumbrantes. ‘Santander tiene magia’, descubre, narra y 
dibuja lo más bonito de la región Oriente de Colombia. 

 

 

CHICAMOCHA CHALLENGE 
 
La mejor forma de admirar nuestro cañón del Chicamocha es 
recorriéndolo, conociendo sus atajos y escondites, identificando 
sus especies endémicas de flora y fauna, y haciendo contacto 
con quienes lo habitan. La serie ‘Chicamocha Challenge’ 
contará al mundo las historias y curiosidades que llenan de 
magia a este emblemático tesoro santandereano. Diez 
personas, visitarán diferentes zonas del cañón del Chicamocha. 
Hombres y mujeres del común, recorrerán sus desérticos 
caminos a altas temperaturas y conocerán las especies que allí 
habitan.   En diez capítulos conoceremos grandes historias de 
nuestro gran tesoro regional, la otra cara del cañón del 
Chicamocha, desde adentro y sin censura. 
 
 

FOGONES DEL MAGDALENA MEDIO 
Serie de crónicas que se vale de la experiencia directa y 
vivencial de cocineros tradicionales del Magdalena Medio 
santandereano para enseñar las principales recetas culinarias 
de esta región, evitando así que desaparezca esta riqueza 
gastronómica y cultural, que está en riesgo por falta de 
vestigios de memoria histórica y de la influencia actual de la 
cocina gourmet e internacional en el territorio.  
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

AL SON QUE ME TOQUEN 
La danza junto con el teatro es dos de las expresiones 
artísticas que más relación tienen con los movimientos 
corporales, pero es la danza con su comunicación no verbal, 
la que trasciende las fronteras del lenguaje propiamente dicho 
y se afianza en los rincones más íntimos de las comunidades 
que, desde tiempos inmemoriales han utilizado esta expresión 
artística como parte de sus rituales, ceremonias. conjuros, es 
decir. Como parte de un contexto mágico · religioso. 
 

CUCUTA 50 AÑOS DE ARTE MODA Y CULTURA 
 

Muchas personas coinciden que la moda es el arte del diseño y 
el  diseño es crear de la nada, es imaginar y materializar ideas 
que existen en las mentes brillantes de sus creadores, y en el 
campo de la moda, específicamente el departamento Norte de 
Santander, es escenario de una camada importante de 
creadores de estilos, marcas y tendencias que desde hace más 
de 5 décadas llevan escribiendo sus nombres con letras 
doradas en la historia de la moda colombiana; y es así como en 
este documental llamado Cúcuta: 50 AÑOS DE ARTE Y MODA 
queremos exaltar los nombres y el recorrido de los diseñadores 
más importantes del departamento, cuyas creaciones han 
cruzado las fronteras de la moda en el mundo entero. 
 
. 

 
DEJE EL SHOW 
 

Jean Carlo o como es su verdadero nombre Juan Carlos, es un 
megalómano director de circo que vive de su vieja gloria, la cual tuvo 
en los años 80`s. Actualmente es un artista arruinado, que con su 
grupo lucha por no quedar en la total quiebra y mantener andando su 
show circense de medio pelo, junto a su bien más preciado; Tilín un 
mono tití. 
 
Junto a él, está su seguidor más fiel Maicol, un joven acróbata con 
mucho talento que lo ve como su padre, pese a los malos tratos y 
humillaciones que recibe de Jean Carlo; También está Patricia, una 
mujer adulta bipolar, de la cual no se sabe qué esperar y siempre da 
un show diferente debido a su condición psiquiátrica; Para finalizar el 
disparejo grupo, están los hermanos Vega dos payasos muy 
amargados que dan más miedo que risa. 

 



 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CINE Y VINO  
 

Cine y vino es un encuentro ameno con los personajes más relevantes 
de la producción cinematográfica y televisiva. Esta es una serie de 
entrevistas conducidas por un crítico de cine famoso o un comediante, 
él alternará sus entrevistas con algunos cineastas y realizadores 
reconocidos, internacionales, nacionales y regiones; conociendo un 
poco más de cerca la realización televisiva y cinematográfica y su oficio. 
Haciendo preguntas incómodas y algunas cómicas sobre sus procesos 
de realización, teniendo como referencia uno de los últimos proyectos 
realizados por el invitado. El objetivo es dar un conocimiento general 
del medio y algunas recomendaciones basadas en la experiencia de 
estos personajes icónicos del mundo audiovisual.  
 
 

PARANORMAL 
 

Los fenómenos paranormales han cautivado desde siempre al hombre, 
quien no ha escatimado esfuerzos ni formas para descubrir lo que hay 
después de la muerte, llegando incluso a plantear diferentes formas 
para comunicarse con el más allá. Lo interesante de todo es que por 
más que pasan los años, esta costumbre no pierde vigencia, al 
contrario, está más viva que nunca, al punto que, se pueden encontrar 
nichos especializados en redes sociales donde se trata todo lo 
relacionado con el tema paranormal: encuentros con aliens, 
manifestaciones subnormales, espantos, comunicación con muertos, 
etc.; con la sorpresa que estas comunidades cuentan con miles de 
seguidores y entusiastas de esta materia 
 
 

KUNTUR, EL MENSAJERO DEL SOL 
 
El cóndor, emblema de los Andes, identidad latinoamericana, el ave 
nacional está en peligro de extinción en Colombia.  El último censo 
(2021) arrojó tan sólo 63 de estas monumentales aves libres en el país, 
una situación de la que, sin la intervención del hombre, no podrá 
recuperarse. El Páramo El Almorzadero, en los departamentos de 
Santander y Norte de Santander, Colombia, ha sido un lugar predilecto 
por los cóndores. Las condiciones ecológicas son favorables para su 
desarrollo, haciendo de éste un lugar único en el mundo. 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TAPIA ADENTRO 
 

Tapia Adentro es una serie de 7 capítulos que nos muestra los 
personajes que realizan trabajos, oficios, actividades y artes que 
exaltan la identidad y desarrollan el talento humano, aportando a las 
comunidades y al avance del Gran Santander. “Tapia Adentro: 
Cuidamos y conservamos lo que conocemos”, es una ventana y una 
herramienta poderosa que destaca los valores positivos de la región, 
visibiliza la labor, emprendimiento y cultura de los santandereanos, 
genera marketing territorial y resalta al Gran Santander con todo su 
potencial para el turismo cultural, de naturaleza y sostenibilidad ante los 
ojos del mundo. 
 
 
 

MITOCOSMOS 
 
MITOCOSMOS, es una ventana al pasado, un viaje en el tiempo y en la mente 
de los abuelos de nuestros abuelos que contaron estas historias asombrosas 
que causaron tanto revuelo en el imaginario colectivo de las personas como 
para hacerlas parte de los acontecimientos misteriosos que, a su vez, 
predicaban como una religión y que, con el paso de los años, se fueron 
escribiendo con letras doradas en los libros de historia de los mismos pueblos 
en donde fueron contadas. 
 
Hechos o acontecimientos que se abordarán, una de las particularidades de 
este proyecto, es que permite abordar todas las subregiones que componen el 
departamento, encontrando casi que cada provincia, se haga presente con su 
propio cuento, mito o leyenda. 

 
 
 RIO PAMPLONITA 
 
A través de una composición de imágenes y de relatos se documentará cómo 
se dio el desarrollo que marcó los cimientos de una economía binacional que 
trascendió fronteras y que forjó las bases de una historia económica, social y 
cultural que hoy por hoy trasciende de generación en generación. 
 
Este documental retrata en su recorrido la historia del único puerto fluvial que 
existió en el oriente colombiano. El río pamplonita en sus 115 kms de trayecto 
ha fluido con la historia que hoy se relata en el departamento Norte de 
Santander hasta el punto de aportar con sus caudales al desarrollo histórico 
de la economía en la región a finales del siglo XVIII y comienzos del siglo XIX. 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAMISA DE FUERZA 
 
Margalida es la menor de un conservador y armonioso hogar santandereano. 
Desde los seis años siente un llamado interior a flagelarse con diferentes 
tácticas; las cuales, a los ojos de sus padres, son inconcebibles. Con el tiempo 
y al llegar la adolescencia, el llamado es cada vez más frecuente. Su hermano 
Flavio es su amigo y confidente, quien además siente vocación por el 
sacerdocio.  
 
Debido al comportamiento de su hermana, le pregunta reiteradamente el 
porqué de sus acciones, a lo que Margalida siempre responde: “porque me 
toca.” En los primeros días de universidad, Margalida, adquiere el hábito de la 
lectura dentro del cementerio, porque según ella, los muertos no interrumpen 
la paz. 

 
 
 

PEDRO Y EL SIETE COLORES 
 

A principios de los años 60 en Colombia se empezaron a nombrar alcaldes 
militares que tenían como misión capturar los más peligrosos bandoleros. Al 
Sur de Antioquia el Capitán Franco, en Quindío y Caldas Desquite, al norte del 
Tolima Sangre negra y en los Santanderes y Cundinamarca Efraín González 
el Siete Colores. Perseguido y asesinado el 30 de junio de 1965 la vida de 
quién también fue llamado El hermano Juanito llamó tan poderosamente la 
atención de su primo Pedro Claver Téllez, qué decidió dedicarle décadas de 
su vida a seguir la huella del bandolero para contar su historia en el libro - 
Efraín González, la dramática vida de un asesino asesinado 1993- una obra 
de 616 páginas que cuenta los pormenores de la vida del legendario bandolero 
que fuera famoso por la leyenda de su sagacidad para cometer sus delitos, o 
huir de las autoridades y aparecer convertido en mariposas de colores.  

SILVIA GALVIS: HUELLAS Y LETRAS 
 
Esta serie de crónicas cuentan la vida y obra de la periodista, investigadora, 
novelista y feminista, Silvia Galvis. Desde su niñez, ella se enamoró de las 
letras, fue periodista y columnista del diario Vanguardia Liberal de 
Bucaramanga, y luego su directora, en plena época de ataques del narcotráfico 
a la prensa nacional. Desde ahí, ella evidenció la corrupción de la política en 
Santander y Colombia. 
 
Su trabajo continuó como columnista en medios de circulación nacional, como 
El Espectador y la revista Cambio, que la llevaron a ganar el Premio Nacional 
de Periodismo Simón Bolívar. Su relación, tanto romántica como profesional, 
con el investigador y periodista Alberto Donadío, los convirtió en referentes 
nacionales con la publicación de obras como Colombia Nazi. 

 
 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MENTIRAS IMPERFECTAS. 
 
Es una miniserie de ficción en clave de drama y comedia negra, que 
aborda diversas facetas de la problemática de la sociedad digital 
contemporánea, a través de un contenido liquido multiplataforma que 
trasciende las barreras lógicas y físicas de las mismas, articulando una 
interacción constante con los prosumidores, a través de una narración 
hipermedia innovadora, creativa y disruptiva, en la que los personas 
interactúan en medios sociales y la pantalla de televisión, transitando 
libremente por el amplio ecosistema mediático contemporáneo. 

 
 
 
 

VENTANAS DEL GRAN SANTANDER 

Ventanas del gran Santander es una miniserie que exalta el arte y el 
turismo en el departamento, mientras explora el muralismo y el graffiti 
desde una perspectiva regional, en busca de explotar el talento del gran 
Santander, conociendo los mejores artistas muralistas y algunos de esos 
lugares representativos de los dos departamentos que serán la inspiración 
para hacer una apropiación de los espacios urbanos de la ciudad; con la 
intervención artística de 8 ventanas ubicadas en el Canal TRO. Este 
proyecto finalizará con un programa en vivo en donde se premiará la mejor 
obra, realizada por 8 artistas, siendo este espacio intervenido, patrimonio 
artístico y cultural para la región. Así mismo generando un lugar turístico el 
cual los propios y visitantes podrán disfrutar durante su visita al lugar. 

 
 
 
 
RUTA POR COLOMBIA 
Ruta Colombia es una serie docureality que inicia en el mundo digital y en particular en 
las redes sociales, los colombianos y las colombianas de todas las regiones del país 
serán convocados para inscribirse a participar por uno de los cuarenta cupos que dará 
la televisión pública regional para viajar a un destino de turismo sostenible en 
Colombia. 
 

Una vez seleccionados los embajadores en la región, viajará a un destino dentro de 
Colombia, diferente a su lugar de domicilio, y ubicado en la zona de cobertura de un 
canal regional distinto del que lo eligió. En dicho destino encontrará a un anfitrión local 
que le enseñará durante dos días las prácticas alrededor del turismo sostenible por 
medio de misiones, a manera de reality. Durante su vivencia, el embajador aprenderá 
de la riqueza natural, cultural y social del lugar de destino, pero también tendrá la 
oportunidad de compartir con el anfitrión y su círculo cercano algunas de las prácticas 
culturales propias de su lugar de origen. A lo largo del capítulo acompañaremos la 
búsqueda personal del protagonista y al mismo tiempo disfrutaremos la experiencia de 
turismo sostenible brindada por el anfitrión. Al final regresaremos a casa con nuestro o 
nuestra protagonista con la alegría de haber compartido la experiencia del viaje y con 
la sensación de que algo dentro de cada uno ha cambiado para siempre. 
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NUEVOS FORMATOS CON PARTICIPACIÓN EN COPRODUCCIONES 
INTERNACIONALES 
 
Hasta la fecha se han participado en 3 coproducciones internacionales las cuales están 
relacionadas en la siguiente tabla: 
 

• VENTANAS AL MUNDO: Uno de los contenidos generados en el marco de estas 
alianzas internacionales fue Ventanas al mundo, una coproducción internacional en 
la que Canal TRO participó junto a 34 canales de Latinoamérica para conocer el 
pensamiento de los niños del continente sobre el regreso a la normalidad tras el 
confinamiento vivido a nivel mundial a causa del COVID-19. 
 
Esta coproducción contó con la participación de 2 niños del departamento de 
Santander. Ellos son Kira Mariana Barbosa, de 11 años y oriunda del municipio de 
Rionegro, quien demostró sus actitudes para interpretar el clarinete y Jaime Alejandro 
Moreno Burgos, de 10 años, quien demostró sus habilidades para el patinaje. 
 
La apuesta audiovisual se logró junto al acompañamiento del equipo interdisciplinario 
conformado por personal del Canal Pakapaka, de Argentina y un productor delegado 
por parte de la señal del Gran Santander, con quienes se coordinaron las labores de 
producción requeridas para que en un lapso de 3 meses entregar dos micro 
documentales de aproximadamente 5 minutos contando la experiencia de los niños. 
En total fueron 34 producciones las que hacen parte de este proyecto internacional. 
 
 
 
 

 

CUIDA MUNDOS 

Purita, Jirol, Felix, Capitan Súper E y Felipe, les enseñarán a todos los niños del Gran 
Santander cómo cuidar el medio ambiente de los daños y abusos de Oxil, un villano 
que quiere acabar con el planeta y la Legión de los Cuidamundos. 

 



 
 

 

• CARTOGRAFÍA FEMINISTA: Se realizó en la ciudad de Cúcuta y participaron una 
mujer trans activista social de Cúcuta y una mujer artista escénica y escritora del 
municipio de Villa del Rosario. 
Cartografía feminista es una coproducción de la Red TAL de la que participan 21 
canales de 7 países de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, México, 
Uruguay y Venezuela. 

 

• EL MUNDIAL Y YO: Se realizó en formato coral donde participaron 
aproximadamente 20 niños que conforman la escuela ‘El Gran Combo’ de 
Floridablanca. 
Argentina, Colombia, México, Panamá, Brasil, Ecuador; 17 canales públicos y 
regionales coordinados por la Red TAL, que une los canales de las televisiones 
públicas de América Latina, se pusieron la camiseta para crear esta coproducción y 
por supuesto eureka de Canal Capital se unieron para mostrar la gran la pasión del 
fútbol. 

OBJETIVO ESTRATEGICO (PES) 5: Crear una parrilla de programación por franjas con 
una frecuencia establecida por género de contenido. 

Canal TRO en la vigencia 2022 mantuvo su estructura de emisión de parrilla consolidada 
por franjas horarias la cuales se clasifican de la siguiente manera: 

Franja Informativa de 7:00 a 8:00 a.m. con Agenda 7:00 a.m., Oriente Noticias con emisión 
de 1:00 a 2:30 p.m., Alianza Regional Informativa los lunes, miércoles y viernes en horario 
de 12:30 a 1:00 p.m. Oro Noticias con emisión de lunes a domingo en la franja de 7:30 a 
8:30 p.m. y Editorial Oriente Noticias con emisión de lunes a viernes 10:00 a 10:30 p.m. 

Franja Hogar de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. con el Magazín Informativo Café 
de la Mañana. 

Franja Internacional 

Estrenos DW Latinoamérica de lunes a viernes de 12:00 a 12:30 del mediodía. 



 
 

Franja Más Grandes Menos Chicos 

Lunes a viernes con Jóvenes 5.0 de 4:00 a 5:00 p.m.y Mascotilandia de 4:00 a 5:00 p.m.  

Franja Noches Prime 

Desde el año 2021 todas las producciones atemporales financiadas por el Ministerio de las 
TIC se ubicaron en la franja horaria de 9:00 a 10:00 p.m. de lunes a viernes. 

Franjas Sábados, Domingos y Festivos 

Franja Abre Cámaras  

Desde el año 2022 se programaron en estreno los fines de semana los contenidos 
entregados por MINTIC producto de las convocatorias Abre Cámaras 2021 es así como en 
los días sábados y domingos en la franja de 5:00 a 5:30 p.m. se emitieron los contenidos de 
corte documenta y crónica y en el horario de 10:00 a 10:30 p.m. se emitieron las series de 
ficción para un promedio de 43 producciones emitidas de esta convocatoria. 

Contenedor Infantil Chiquitrópolis 

Los días sábados y domingos en horario de 9:00 a.m. a 10:30 a.m. se emite el contenedor 
infantil que invita a la audiencia a educarse con contenidos en valores y a mantener 
cautivada la audiencia infantil del Canal en su señal principal. 

Festivos Estrenos Documental 

En el año 2022 se emitieron una serie de documentales unitarios a las 8:30 p.m. que 
fortalecieron los estrenos para estas fechas que demandan de una programación especial. 

Continuidad de Estrenos Producciones Propias: 

 
Además de los nuevos formatos creados se continuo con la oferta de contenido, que cautivó 
el corazón de las audiencias, las producciones con sello regional también se apoderaron de 
la parrilla de programación estructurada por franjas horarias de de lunes a viernes.  
En capítulos de estreno y gracias al equipo de producción, las apuestas audiovisuales, que 
se reseñan a continuación, siguieron informando, educando y entreteniendo a los 
televidentes. 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
Los fines de semana continuaron los estrenos los sábados y domingos desde las 8:00 a.m. 
con la franja contenedor infantil "Chiquitrópolis" con contenidos internacionales y nacionales 
que rescatan los valores para los más pequeños de los hogares del Gran Santander. 
 
Adicional a ello en los estrenos de los fines de semana con producciones con la emisión de 
producciones ganadoras de la convocatoria abre cámara MINTIC del año 2021 entre 
documentales y series de ficción, además de esto se emitieron producciones que se 
licenciaron con la gestión de contenidos de intercambio con canales regionales entre ellos 
Telecafe, Canal Trece, Teleantioquia, Teleislas, Telepacifico, Telecaribe, Canal Capital, 
Señalcolombia , Canal Institucional, USPMTV, Universidad Javeriana, Canal Zoom, entre 
otros. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Estreno Especial de Navidad: 
 

Finalmente, en nuestra gran estrategia de estrenos para el mes de diciembre nuestro 
Espacio "Cuentos de Navidad" se apoderó de los hogares del Gran Santander con un 
espacio espiritual para activar la celebración de Navidad en familia. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Lanzamiento de producciones año 2022: 
 

Cómo parte de la estrategia de posicionamiento de la parrilla por franjas de programación 
y para lograr obtener más alcance con nuestras audiencias a continuación, se muestran 
algunos lanzamientos realizados por el Canal para posicionamiento de las producciones 
audiovisuales: 

• conversatorio sobre el lanzamiento de producción ‘Rio Pamplonita 

 

 

 

 

 

 

 

El conversatorio se realizó el día 06 de octubre de 2022, emitiéndose en vivo por la señal 
principal en simultanea con la señal streaming de la página web.  

Es dirigido por la presentadora Eliana Chavarro, acompañada de nuestra gerente Amanda 
Jaimes e invitados de este documental. 

• Conversatorio sobre el lanzamiento de producción ‘Kuntur, el mensajero del sol’ 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El conversatorio se realizó el día 17 de octubre de 2022, emitiéndose en vivo por la señal 
principal en simultanea con la señal streaming de la página web.  
  



 
 

Es dirigido por la presentadora Silvia Becerra, acompañada de nuestra gerente Amanda 
Jaimes e invitados de la producción. 

• Conversatorio sobre el lanzamiento de producción ‘Pedro y el siete colores’ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

El conversatorio se realizó el día 22 de octubre de 2022, emitiéndose en vivo por la señal 

principal en simultanea con la señal streaming de la página web.  

Este conversatorio se realizó desde la Cinemateca de Bogotá , en el marco del Festival 

Internacional de Cine de #Bogotá, una producción realizada por La Urbe Agencia de 

comunicaciones con apoyo de Canal TRO. 

 

 

 

https://www.facebook.com/CinematecaBta?fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARA_iWWUGtQXz9mSQ2viAHUPD8awWNIc7yWTXT-Vd7dYVQx9KciKwBEUQk6Ctxe6v7aZcEeusufd81TuiHZpsjCFWYPTA-eiTILF8tr35Du-ZF_is9anb82UD2Zpjz2gCh0H3NTVNG58kzLExL8NO_Y_R6KAdSqOmYK7l9nCBhTNB4mXa4FYUPxeqBNrLi8485Uiq6A4CRHLXNxnKXht5pFyhg44kfdGskYj5oh5_kstmg-XH6ZJrLn3fBjhr6rp4BbCYocAlcQoUKyfxuz0CGPOpxotjFm0SttypUlmfg1Bdbl-VZl0NA&__tn__=K-R
https://www.facebook.com/CinematecaBta?fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARA_iWWUGtQXz9mSQ2viAHUPD8awWNIc7yWTXT-Vd7dYVQx9KciKwBEUQk6Ctxe6v7aZcEeusufd81TuiHZpsjCFWYPTA-eiTILF8tr35Du-ZF_is9anb82UD2Zpjz2gCh0H3NTVNG58kzLExL8NO_Y_R6KAdSqOmYK7l9nCBhTNB4mXa4FYUPxeqBNrLi8485Uiq6A4CRHLXNxnKXht5pFyhg44kfdGskYj5oh5_kstmg-XH6ZJrLn3fBjhr6rp4BbCYocAlcQoUKyfxuz0CGPOpxotjFm0SttypUlmfg1Bdbl-VZl0NA&__tn__=K-R
https://www.facebook.com/CinematecaBta?fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARA_iWWUGtQXz9mSQ2viAHUPD8awWNIc7yWTXT-Vd7dYVQx9KciKwBEUQk6Ctxe6v7aZcEeusufd81TuiHZpsjCFWYPTA-eiTILF8tr35Du-ZF_is9anb82UD2Zpjz2gCh0H3NTVNG58kzLExL8NO_Y_R6KAdSqOmYK7l9nCBhTNB4mXa4FYUPxeqBNrLi8485Uiq6A4CRHLXNxnKXht5pFyhg44kfdGskYj5oh5_kstmg-XH6ZJrLn3fBjhr6rp4BbCYocAlcQoUKyfxuz0CGPOpxotjFm0SttypUlmfg1Bdbl-VZl0NA&__tn__=K-R
https://www.facebook.com/CinematecaBta?fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARA_iWWUGtQXz9mSQ2viAHUPD8awWNIc7yWTXT-Vd7dYVQx9KciKwBEUQk6Ctxe6v7aZcEeusufd81TuiHZpsjCFWYPTA-eiTILF8tr35Du-ZF_is9anb82UD2Zpjz2gCh0H3NTVNG58kzLExL8NO_Y_R6KAdSqOmYK7l9nCBhTNB4mXa4FYUPxeqBNrLi8485Uiq6A4CRHLXNxnKXht5pFyhg44kfdGskYj5oh5_kstmg-XH6ZJrLn3fBjhr6rp4BbCYocAlcQoUKyfxuz0CGPOpxotjFm0SttypUlmfg1Bdbl-VZl0NA&__tn__=K-R
https://www.facebook.com/CinematecaBta?fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARA_iWWUGtQXz9mSQ2viAHUPD8awWNIc7yWTXT-Vd7dYVQx9KciKwBEUQk6Ctxe6v7aZcEeusufd81TuiHZpsjCFWYPTA-eiTILF8tr35Du-ZF_is9anb82UD2Zpjz2gCh0H3NTVNG58kzLExL8NO_Y_R6KAdSqOmYK7l9nCBhTNB4mXa4FYUPxeqBNrLi8485Uiq6A4CRHLXNxnKXht5pFyhg44kfdGskYj5oh5_kstmg-XH6ZJrLn3fBjhr6rp4BbCYocAlcQoUKyfxuz0CGPOpxotjFm0SttypUlmfg1Bdbl-VZl0NA&__tn__=K-R
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• conversatorio sobre el lanzamiento de producción ‘Camisa de Fuerza 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
El conversatorio se realizó el día 19 de noviembre de 2022, emitiéndose en vivo por la señal 
principal en simultanea con la señal streaming de la página web.  
 
Fue dirigido por la presentadora Silvia Becerra, acompañada de nuestra gerente Amanda 
Jaimes, e invitados de la serie como el director Lucho Velazco. 
 
OBJETIVO ESTRATEGICO (PES) 6: Utilizar frecuentemente la herramienta crea TV para 
centralizar toda la información que genera la programación de él canal. 

En el año 2022 en el plan de modernización de la infraestructura tecnológica se gestiono en 
conjunto con la Dirección Técnica la adquisición del software de programación VSN Crea 
para la actualización de la herramienta que cuenta con 11 módulos lo que permite una mejor 
operatividad de la información que se registra en el sistema para la elaboración de informes 
y mayor alcance del cumplimiento de la Meta PES, así mismo como el cumplimiento de 
normativa CRC y registro histórico del minuto a minuto de toda la programación que se emite 
por las señales abiertas de la entidad. 

Es así como en el mes de mayo del mismo año se realizo capacitación para el equipo de 
programación la Dirección Comercial y la Dirección Técnica y de Emisión para lograr 
implementar la modernización del sistema a partir del mes de octubre y con ello alimentar 
la base de datos de toda la información de los contenidos que se programa diariamente en 
nuestras señales. 

3.1.5. PARRILLA Y FRANJA SEGUNDA SEÑAL 
 

• Estrategia de Estrenos Propios en Parrilla de Programación Canal TRO PLUS: 



 
 

La Segunda Señal de Canal TRO mantuvo su encendido con 17 horas de contenido 
especializado para audiencia Infantil y Juvenil lo que permite fortalecer un acercamiento con 
los más pequeños de la Región Oriente de Colombia. 

A través de su sistema de Transmisión en TDT los más jóvenes de los hogares del Gran 
Santander continúan disfrutando de la programación a cero costos y es así como se 
diseñaron varias campañas dónde los televidentes reportaron sintonía desde varios 
municipios de los Santanderes, aprendieron del cuidado personal y encontraron otras 
formas de aprendizaje a través de la parrilla de programación. 

La Gerencia de la entidad participo en dos eventos convocados por el Ministerio de Cultura 
y la CRC dónde expuso los resultados de esta apuesta e invito a estas entidades a seguir 
apostando por entregar contenido de calidad para estas audiencias. 

El diseño de la programación por franjas de contenidos, nacionales, propios e 
internacionales permiten continuar entregando una apuesta de televisión educativa y 
cultural que rescata y promueve los valores en las nuevas audiencias del Gran Santander. 

La parrilla de la señal TRO PLUS se enciende desde las 7 de la mañana con el siguiente 
esquema de franjeado: 
 

7:00 a 8:00 am  Rondas infantiles – Alianza con codiscos 

08:00 a 12:00 p.m. Contenidos infantiles y Juveniles TV Publica 

06:00 a 07:00 p.m. Contenidos juveniles alianzas internacionales RED TAL Y ATEI 

08:00 A 09:00 p.m.  Contenidos propios Canal TRO audiencia juvenil 

 

Esta estructuración se estableció teniendo en cuenta que los capítulos se programan en 
estreno de lunes a viernes en los horarios anteriormente mencionados los cuales de acuerdo 
al diseño de parrilla espejo se repiten el mismo día en horas de la tarde y noche para dar 
cobertura a las 17 horas de emisión de esta señal, así mismo está establecido el diseño del 
contenido para los fines de semana modificándose únicamente en el horario de la tarde con 
la inclusión del contenedor Chiquitrópolis los sábados y domingos en el espacio de 3:30 a 
6:30 p.m. 

3.1.6. ALIANZAS  
 

• Alianzas nacionales e internacionales para la integración de contenidos  

En lo que va del año 2022 se han intercambiado una gran variedad de contenidos con 
canales regionales y medios aliados nacionales e internacionales, lo que ha permitido 
fortalecer la parrilla de nuestro canal mostrando con gran variedad de contenidos que 
educan y entretienen la audiencia. 

Es importante mencionar las siguientes alianzas: 



 
 

• ATEI:  

 

 

 

• RED TAL 

 

 

 

 

• VOA 

 

 

 

 

 

 

• ABRE CAMARA  

 

 

 

 

 

 

 

 

Contenidos ganadores de la convocatoria Abre cámara 

MINTIC 2021 llegaron a fortalecer la parrilla de programación 

para el año 2022 con alrededor de 43 producciones emitidas 

en el año.  

Asociación de Televisiones Educativas y Culturales 

Iberoamericanas, esta plataforma de contenidos 

llega en el año 2020 para fortalecer nuestra parrilla. 

 

 

Televisión de América Latina un espacio de coproducción, 

intercambio y fortalecimiento de los sistemas de televisión 

de servicio público en la región. Esta plataforma de 

contenidos llega en el año 2021.  

 

 

 

Voz de América con expiración en 2024, contenidos 

informativos que fortalecen nuestra parrilla de 

programación.   

 

 



 
 

3.1.7. EXPOSICIÓN DE NUESTROS CONTENIDOS EN VITRINAS NACIONALES E 
INTERNACIONALES 
 

• ALIANZA CON LA UNIDAD DE TELEVISIÓN DE GUANAJUATO TV4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A partir de enero de 2022, Colombia y México oficializaron un convenio a través de una firma 
protocolaria entre la señal del Gran Santander y la Unidad de Televisión de Guanajuato 
UTEG -TV4. Tras este logro, ambos medios propenden aunar esfuerzos para propiciar el 
intercambio de contenidos y fortalecer la oferta audiovisual e institucional.TV4 es un canal 
de televisión público descentralizado del Gobierno del Estado de Guanajuato, su 
programación se perfila en noticias, cultura, deportes y gran parte de los contenidos son de 
BBC y la Deutsche Welle.  
 
Además, es el único canal de televisión gubernamental cultural en proporcionar 46 
repetidoras individuales a cada uno de los municipios en su región. Mediante este 
intercambio de material audiovisual entre Canal TRO y TV4 se generarán espacios 
informativos en común para que el público se entere acerca de la cultura, las tradiciones, la 
comunidad y la memoria histórica de Colombia y México que serán transmitidos por la 
pantalla principal, así como en plataformas digitales  
y redes sociales. 
 

- Enlace en vivo y visita a México 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

El 2 de noviembre de 2022, Damaris Rodríguez, Laura Patiño y Ángelo Zoto, presentadores 
de televisión, llegaron a Guanajuato, México desde Santander, Colombia para estrechar los 
lazos que existen entre ambas naciones. Canal TRO y TV4 tienen una alianza desde hace 
un año para compartir contenidos. 
 

• ALIANZA CON CANAL REGIONAL TELEISLAS Y EL CAFÉ DE LA MAÑANA 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
Desde el 15 de junio de 2022, la señal del Gran Santander incursiona en un intercambio de 
contenido cultural con el canal regional Teleislas en San Andrés. 
 
Los miércoles, en la emisión de cada programa, se presenta a los televidentes contenidos 
con variedad de temáticas y enfoques de interés regional. En ‘El Café de la Mañana’ se 
mostrará, además, parte de la lengua criolla caribeña, Creole, con subtítulos. ‘Pretty Islands 
Magazine incluye una diversidad de temas sobre actualidad, redes sociales, moda, 
tendencias, cultura, salud, reflexión picaresca, música, baile e invitados especiales, para 
que el público se entere acerca de las tradiciones y la memoria histórica de la región insular. 
Se emite de lunes a viernes, de 7:00 a 9:00 de la mañana y es presentado por Karina Madrid, 
Salua Jackson y Jack Celis. 
 
 
 

• ALIANZA CON CANAL REGIONAL TELECAFÉ Y AGENDA 7 AM 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Desde el 12 de mayo de 2022 las mañanas del Canal TRO en Agenda 7AM se enlaza en 
vivo con el magazín Mañanas Eje de Telecafé donde los departamentos de Caldas, 
Risaralda, Quindío, Santander y Norte de Santander se unen a través de la pantalla, para 
resaltar el arte, la cultura y la gastronomía que enaltecen el Gran Santander y el Eje 
Cafetero. 
 
Mañanas Eje es un espacio informativo del canal regional Telecafé que inicia a las 7:00 a.m. 
Allí se conectan tres ciudades que unen al Eje Cafetero, con entrevistas en torno a temas 
de cultura, turismo, entretenimiento, deporte, aventura y música. En ambos espacios 
matutinos los televidentes conocerán los datos más importantes en materia cultural, 
económica y social. 
 

• ALIANZA CON CANAL REGIONAL TELECARIBE Y EL CAFÉ DE LA MAÑANA 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Desde el viernes 26 de agosto de 2022, la señal del Gran Santander volvió a tener un nuevo 
intercambio de contenido cultural, esta vez con el canal regional Telecaribe, en donde se 
comparte información a través del ‘El Café de la Mañana’. 

La interacción se realiza en la franja de 8:00 a 11:00 a.m., cuando la señal del Gran 
Santander se conectará con el magazín ‘Nuestras Mañanas’ para intercambiar contenido de 
los siete departamentos de la costa norte. 

Además de esto, los viernes, en la emisión de cada programa, se presentará a los 
televidentes información con variedad de temáticas y enfoques de interés regional, 
relacionada con gastronomía, cultura y destinos turísticos. ‘Nuestras Mañanas’ incluye, 
además, una diversidad de temas sobre actualidad, moda, tendencias, cultura, salud, 
música, espiritualidad, entretenimiento, deportes y las mejores noticias de cada uno de los 
departamentos de la región Caribe. Se emite de lunes a viernes, de 8:00 a 11:30 a.m. y es 
presentado por Jairo Martínez, Gloria Herrera, Mildre Cartagena y Patricia Villalba.  

 

 



 
 

• ALIANZA CON USMP TV PERU  
 

 

 

 

 

 

 

La Televisión Regional del Oriente – Canal TRO y la Universidad San Martín de Porres TV, 
de Perú, oficializaron un convenio de cooperación interinstitucional mediante una firma 
protocolaria, que les permite aunar esfuerzos para propiciar el intercambio de contenidos y 
fortalecer la oferta audiovisual. USMP TV es un ente jurídico de derecho privado que figura 
como asociación, sin fines de lucro, autorizado en el Perú para funcionar como universidad. 
Es titular de diversas producciones y contenidos audiovisuales de tipo educativo, que 
transmite a través de su canal de señal abierta y televisión cerrada. Tiene como finalidad la 
mejora de la educación, la cultura y la ciencia de los países iberoamericanos. Mediante este 
intercambio de material audiovisual entre Canal TRO y USMP TV se generarán espacios 
informativos en común para que el público se entere acerca de la cultura, las tradiciones y 
la memoria histórica de Colombia y Perú, que serán transmitidos por la pantalla principal, 
así como en plataformas digitales y redes sociales. 

Con esta firma de corte internacional, el Canal TRO suma un nuevo convenio de 
cooperación interinstitucional, que representa el compromiso con los ciudadanos, a quienes 
se les ofrece una televisión más humana y cercana a las necesidades de los televidentes, 
bajo temáticas de cultura, educación y diversidad. 

 

 

 

 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

3.2. PROCESO DE TÉCNICA Y EMISIÓN 
 

El área técnica es parte fundamental para la administración, operación, mantenimiento y 

proyección y renovación de la infraestructura tecnológica del Canal. El área se caracteriza 

por su servicio de calidad basado en la eficiencia, compromiso y el talento humano. 

El grupo que integran el área técnica son personas con una gran calidad humana que están 

al servicio de la entidad; el área está conformada por un grupo multidisciplinario de 

profesionales en áreas tales como sistemas, electrónica y telecomunicaciones que cuentan 

con conocimiento y experiencia en el manejo de equipos de broadcast y/o TI como: unidades 

móviles, master de producción y emisión, enlaces satelitales, servidores entre otros. 

3.2.1. CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATÉGICO SITUACIONAL (PES) 
 

A continuación, se explica en detalle la descripción de actividades utilizada por el área de 

Técnica y Emisión para alcanzar cada uno de los objetivos específicos propuestos que son 

los mismos planteados en el Plan Estratégico Situacional (PES) y por ende el objetivo 

general de la vigencia 2022. 

❖ Mantener la actual red de transmisión irradiada analógica del canal TRO. 

Se realizó un proceso de búsqueda y contratación de una empresa especializada en el 
mantenimiento preventivo y correctivo de estaciones análogas; desarrollando las siguientes 
actividades:  

• Se realizó estudio previo para determinar las necesidades del Canal TRO y conocer 
el mercado para seleccionar la empresa contratista. 

• Se realizó contrato de mantenimiento preventivo y correctivo 

• Se generó cronograma de mantenimiento preventivo de mínimo 5 visitas en el año 

• Se lleva control de la operación a diario de las estaciones análogas. 

• Se realiza acompañamiento a las visitas de las estaciones 

• Reportar las incidencias en el servicio al contratista. 

• Se realiza la supervisión del contrato. 

Objeto del Contrato: Contratar la prestación de servicios técnicos y profesionales para el 

mantenimiento preventivo y correctivo en la red de transmisión del canal Televisión Regional 

del Oriente LTDA – Canal TRO LTDA, para mantener al aire la señal del canal en su área 

de influencia a través de sus ocho (8) estaciones ubicadas en los dos departamentos del 

Gran Santander mencionadas a continuación: estación Tasajero (Cúcuta), estación Oriente 



 
 

(Pamplona), estación Chinácota (Chinácota), estación Pueblo Nuevo (Ocaña), estación 

Trinidad (Lebrija), estación Barrancabermeja (Barrancabermeja), estación Guarigua (San 

Gil), estación Saboya (Boyacá); que garantice la continuidad, cubrimiento y calidad en el 

servicio de televisión radiodifundida. 

• Inversión: $400.000.000 IVA INCLUIDO 

• Estado: Finalizado 

• Resultado: Exitoso 

• Observaciones: Se realizaron el mínimo de visitas programadas y se atendieron los 

mantenimientos correctivos de manera oportuna. 

 
 

Los resultados de las actividades son exitosos, ya que se logra una disponibilidad del 
servicio en general del 99%. En la siguiente grafica se observa la disponibilidad de las 
estaciones año a año desde el 2020. 
 



 
 

 
 

❖ Incorporar la tecnología adecuada que garanticen los flujos de trabajo óptimos 
en las diferentes áreas 

 
Para dar cumplimiento a este objetivo se divide en dos actividades principales: 

• La realización de un plan de compras en base a las necesidades de cada una de las 
áreas de Canal TRO. 

• El reporte de obsolescencia basado de las bases de datos que crea almacén de 
activos, de la cual se identifican riesgos y los cuales se llevan al plan de compras. 

Plan de Compras 
 
Para la vigencia 2022 se ejecutó la Resolución 026 MINTIC por un total de $1.503.999.714 
logrando un impacto en todos los procesos misionales del Canal TRO. La ejecución de esta 
resolución se generaron seis proyectos y por lo tanto seis contratos. 
 

✓ CONTRATO DE COMPRA 006 – RENOVACIÓN CREATV: Con la ejecución de este 
contrato se impactó directamente en los procesos misionales de programación, 
técnica, comercial y archivo audiovisual. El proyecto permitirá administrar todo el 
catálogo de contenido y publicidad a emitir en los canales TRO HD y TRO PLUS, 
realizar el control técnico de los archivos audiovisuales desde una etapa temprana, 
facilitar el proceso de control de calidad y automatizar el proceso de ingesta. 
 
La renovación de equipo worker permitió recuperar el performance de la arquitectura 
en la resolución de tareas, para la plataforma de automatización de televisión. 

− Inversión: $321.133.354 IVA INCLUIDO 

− Estado Contrato: Finalizado 
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− Estado Proyecto: Finalizado 

− Resultado: La plataforma esta conforma por los módulos, de administración, 
catálogo, emisión, adquisiciones, publicidad, programación, tarifas, empresas, 
consolidaciones, informes y tableros, que aportan valor a todos los 
procedimientos misionales; de los 11 módulos falta por implementar el de 
tableros, ya que para el buen uso de esta herramienta se requiere de por lo 
menos un año de datos, a la fecha de corte del informe han transcurrido 2 
meses. 

 
✓ CONTRATO DE COMPRA 003 – RENOVACIÓN AMPLIFICADOR: Los 

amplificadores de la cabecera satelital hace parte de la infraestructura critica del 
Canal TRO; por lo tanto, se planeó su renovación con la compra de un amplificador 
en el año 2022 y la del segundo en el año 2023; la renovación también responde a 
la degradación de varias etapas de potencia en el amplificador principal y a que estos 
dos equipos venían operando de forma continua desde el año 2006. Con la 
renovación del equipo se mitiga el riesgo de una falla súbita y por lo tanto de una 
salida del aire. El éxito de esta etapa del proyecto da pie a que se dé la continuidad 
y se estandarice la segunda etapa del proyecto. 

− Inversión: $232.478.400 IVA INCLUIDO 

− Estado Contrato: Finalizado 

− Estado Proyecto: Finalizado 

− Resultado: El equipo han funcionado correctamente. 
 

 
 

 



 
 

✓ CONTRATO DE COMPRA 004: El contrato 004 se genera para la ejecución del 
proyecto FORTALECIMIENTO PRODUCCIÓN y parte del proyecto RENOVACIÓN 
PRODUCCIÓN Y PROGRAMACIÓN; el primer proyecto consistió en la adquisición 
de: 

− 8 kits de iluminación para exteriores 

− 10 luminarias tipo RGB para ambientar 

− 2 calibradores de pantallas 

− 1 carta de balanceo de colores 

− 1 base de apuntador 

− 1 kit de apuntadores 

− 1 Switch de video 
 

Con la adquisición de los primeros 4 ítems se ha logrado mejorar la fotografía del 
Canal TRO, eliminando la limitante de las condiciones de iluminación en exteriores, 
se logra resaltar más detalles para las producciones en exterior; también se logró 
eliminar las diferencias de color en la postproducción y tener un balanceo profesional 
para todas las cámaras del Canal. El base apuntador y el kit de apuntadores nos 
permite garantizar la comunicación entre la producción y los talentos de forma 
adecuada y por último el switch de video ha permitido que las producciones sean más 
flexibles, escalables y ha permitido integrar nuevas funciones a la producción que 
terminan enriqueciendo la producción audiovisual. 

− Inversión: $594.155.100 IVA INCLUIDO 

− Estado Contrato: Finalizado 

− Estado Proyecto: Finalizado 

− Resultado: Los 24 equipos se entregaron a satisfacción. 
 

✓ CONTRATO DE COMPRA 039 – FORTALECIMIENTO TRO PLUS: El close caption 
se adquiere con el objetivo de cumplir las normativas CRC y ofrecer el servicio de 
accesibilidad 24/7 al canal infantil TRO PLUS. 
 

− Inversión: $249.305.648 IVA INCLUIDO 

− Estado Contrato: Finalizado 

− Estado Proyecto: Finalizado 

− Resultado: Exitoso los equipos han funcionado correctamente. 
 

✓ ORDEN DE COMPRA 013 – RENOVACIÓN PRODUCCIÓN Y PROGRAMACIÓN: 
Con la adquisición de los computadores portátiles con su software debidamente 
licenciado el Canal TRO logra renovar equipos con más de 10 años de uso continuo, 
garantizando la continuidad de los flujos de la producción de contenido audiovisual. 

− CDP: $57.049.552 IVA INCLUIDO 

− Estado Contrato: Finalizado 



 
 

− Estado Proyecto: Finalizado 

− Resultado: Exitoso los equipos han funcionado correctamente y han permitido 
dar continuidad a los flujos de trabajo de producción y programación. 

 

 
 

✓ ORDEN DE COMPRA 010 - RENOVACIÓN PRODUCCIÓN: El proyecto consistió 
en renovar el dron y el cuerpo de la cámara de fotográfica; la necesidad de renovar 
el dron se da por la rápida evolución tecnológica de este tipo de equipos y porque la 
demanda del uso del dron como cámara para las producciones en vivo se ha 
incrementado. Las producciones en vivo con el dron mejoran positivamente la 
producción audiovisual. 
 
Por último, el cuerpo de la cámara fotográfica se renovó debido a que esta supero en 
miles la cantidad de disparos para la que está diseñada, ya que su uso es intensivo 
y a que este ha tenido más de 5 años de uso continuo. El nuevo cuerpo de cámara 
mejora sustancialmente la calidad de la fotografía y permite facilidad en integración 
con otros dispositivos para compartir las imágenes con mayor facilidad. Ambos 
equipos impactan significativamente en la fotografía de las producciones 
audiovisuales del Canal TRO. 

 



 
 

 
 

− Inversión: $49.877.660 IVA INCLUIDO 

− Estado Contrato: Finalizado 

− Estado Proyecto: Finalizado 

− Resultado: Exitoso los equipos han funcionado correctamente e impactan 
positivamente en el proceso misional de producción. 

 
Reporte de obsolescencia 
 
El objetivo del reporte es determinar la obsolescencia de los centros de producción, en base 
a tres rangos: equipos entre 0 y 5 años, entre 5 y 10 años y entres 10 y más años desde su 
fecha de compra. El insumo para construir el reporte de obsolescencia es el inventario de 
activos que administra el área de almacén. En el 2022 se realizaron dos análisis del reporte 
de obsolescencia uno dando continuidad a cada uno de los centros de producción y el 
segundo involucrando todos los activos reportados como en uso por el Canal TRO. 
 
La principal ganancia que se tiene de estos informes es que tenemos un punto de referencia 
para establecer comparaciones que en un futuro cercano nos permitirá mirar la variación de 
cada uno de los rangos, como, por ejemplo: 
 



 
 

 

 
 
En el presente ejercicio se amplió el análisis para la fly away y los equipos de cómputo del 
Canal TRO, obteniendo las siguientes distribuciones: 
 

 
 

• Es correcto el reporte de obsolescencia es uno de los insumos para generar el PLAN 

DE COMPRAS DEL CANAL TRO y por lo tanto, la FICHA DE INFRAESTRUCTURA 

que se presenta año a año a Ministerio; se tendrá en cuenta la recomendación en la 

planeación del PETI 2024-2027; el objetivo del reporte de obsolescencia inicialmente 

era conocer la distribución de la antigüedad de los equipos en los centros de 

producción, en estos momentos tiene como objetivo identificar renovaciones 

urgentes en la infraestructura crítica, de los cuales se han derivado planes como: 

o La renovación de los amplificadores de la cabecera satelital, los cuales habían 

funcionado por más de 16 años de forma continua. 

o La renovación de las UPS de los centros de producción las cuales funcionaron 

más de 10 años de forma continua. 

• De igual forma se adjunta la ficha de infraestructura para la vigencia del 2023. 

 



 
 

 
❖ Incrementar la presencia del Canal TRO en la zona de cobertura de nuestra 

huella satelital y streaming 

Se realiza una labor reactiva y proactiva para asegurarnos que los cableoperadores 
nacionales e internacionales retransmitan la señal del Canal TRO. 

• Se entrega certificado de retransmisión a los cableoperadores que lo requieren del 
Canal TRO. 

• Se realiza una identificación de los cableoperadores que aún no cuenta con el 
certificado del Canal TRO. 

• Se realizan identificación del cubrimiento de la huella satelital del Canal TRO. 

El streaming del Canal TRO continua sin ningún tipo de bloqueo a nivel de SDN, por lo tanto, 
la señal se puede acceder desde cualquier navegador desde cualquier lugar del mundo; 
dicha política no cambio para el 2022 y en ningún momento el servicio de streaming salió 
del aire por falta de capacidad. 
 

• En el 2021 se entregaron 16 certificados retransmisión de la señal del Canal TRO. 

• Certificados retransmisión de: 

− INVERSIONES ZULUAGA SEJIN S.A.S,  

− ASOCIACIÓN DE COPROPIETARIOS DE TELEVISIÓN COMUNITARIA 
UNITV. 

− ASOSIACIÓN DE TELEVIDENTES DE MAYA.  

− IPCOM SISTEMAS. 

− TELCAD DIGITAL TV COMUNICACIONES.  

− SINERGY. 

− SOLUCIONES INTEGRALES.  

− OPTICOM. 

− COMUNICACIONESREDES Y ENLACES KALU DE COLOMBIA. 

− SPACE COMUNICACIONES S.A.S 

− RED PLANET TELECOMUNICACIONES. 
 
 

❖ Despliegue TDT 

El Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones mediante 
resolución número 01278 del 05 de agosto de 2022, aprobó la propuesta denominada 
“Socialización y pedagogía TDT en las regiones-kits TDT canales regionales” con el fin de 
entregar a título de comodato 3.200 KITS TDT a nivel nacional; Canal TRO apoyó la gestión 
facilitando la creación de las bases de datos de los beneficiaros, la planeación de la logística 
y coordinación en la instalación para la entrega de 600 KITS TDT en el Gran Santander a 



 
 

hogares de estrato 1 y 2 con el fin que logren acceder a la televisión abierta digital de forma 
gratuita. En Santander se hizo entrega de 200 KITS TDT para el municipio de Floridablanca 
y en Norte de Santander se hicieron entrega de 170 KITS TDT para el municipio del Zulia y 
230 KITS TDT para el municipio de Chinácota. 

 

 

 
 
 

3.2.2. PLAN DE INVERSION 
 

En la gráfica INVERSIÓN INFRAESTRUCTURA MINTIC se muestra como ha sido la 

inversión en infraestructura año a año de los recursos FUTIC, donde se observa una 

tendencia alcista. 

 



 
 

 
 

La inversión en tecnología para CANAL TRO se mueve en los ejes de RENOVACIÓN, 
FORTALECIMIENTO E INTEGRACIÓN DE NUEVAS TECNOLOGIAS; se considera 
renovación cuando reemplazamos un equipo, por uno que cumple mínimo con las mismas 
funciones; fortalecimiento cuando ya se tiene una tecnología apropiada y se busca crecer 
su capacidad productiva, ejemplo: se tiene X cámaras de reporteria y se adquieren 3 más o 
se tiene X computadores y se adquieren 10 más y por último, integración de nuevas 
tecnologías cuando sus componentes principales aportan mayor flexibilidad y escalabilidad, 
por ejemplo, la móvil de TRO DIGITAL introdujo el protocolo NDI (Televisión sobre redes 
locales IP) para la producción de Televisión o la adquisición del nuevo CREATV que permitió 
integrar TRO PLUS a la plataforma de automatización VSN. 
 
En el lado derecho de la misma gráfica (torta) se muestra que tan significativo ha sido la 
inversión en cada uno de estos ejes año a año. 

 



 
 

 
 

La gráfica de barras DISTRIBUCIÓN RECURSOS FUTIC se relaciona con la de 
INVERSIÓN INFRAESTRUCTURA FUTIC y su objetivo es comparar del total 
correspondiente del 2020, 2021 y 2022 cuanto se invirtió en dichos ejes principales, 
permitiendo interpretar rápidamente, por ejemplo, como se ha comportado la renovación 
para dichos años o identificar cual fue el eje más representativo para algún año. 
 
La correcta inversión de los recursos para infraestructura es primordial para el CANAL TRO 

ya que, al adquirir equipos profesionales de alta calidad y de fabricantes que respalden 

nuestros flujos de trabajo para la producción de televisión garantizamos una infraestructura 

robusta y eficiente, que garanticen la correcta emisión del contenido, por ende el 

posicionamiento del medio de comunicación como uno de los mejores a nivel nacional por 

la buena tecnología e infraestructura de vanguardia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 

3.3. PROCESO DE TRO DIGITAL 

Desde el proceso de TRO Digital se desarrolla la planeación y generación de contenido para 

la actualización de las redes sociales y página web del Canal TRO dando cumplimiento a 

los lineamientos de Ley de Transparencia. Estamos presentes en Facebook, Twitter, 

Instagram, Youtube y Tiktok a través de una parrilla de programación que nos permite 

mantenernos vigentes diariamente cada hora y responder a la inmediatez de la información. 

La dinámica de la señal digital corresponde a promover la implementación de prácticas 

digitales en el medio de comunicación a través de la gestión de proyectos de la misma línea, 

el diseño y la actualización del Sitio Web www.canaltro.com y de los micrositios para darle 

paso a la generación de contenidos especiales y contenidos propios que permitan generar 

estrategias de captación y fidelización de clientes/usuarios. 

3.3.1. PARRILLA DIGITAL 
 

A través del análisis del comportamiento de la audiencia y las producciones, se realiza la 

planeación de contenidos audiovisuales con lenguaje transmedia correspondiendo a los 

objetivos de informar, educar y entretener, se evidencia el contenido generado por 

trimestres: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

❖ Primer Trimestre 

Recomendado Turístico: Reel de un minuto donde se hace un recorrido por dos municipios 

de la región contando los sitios más representativos, gastronomía e identidad que 

caracteriza a dichas poblaciones 

Redes sociales: Instagram y Twitter 

Actualidad Deportiva: Durante dos días a la semana hacemos un repaso por hechos 

noticiosos que rodean al mundo del deporte en la región y el país, relatándolos en un formato 

audiovisual. 

Redes sociales: Instagram y Twitter 

 

❖ Segundo Trimestre 

Triunfadores: El primer podcast del Canal TRO que aborda las historias de personas que 

han alcanzado el éxito en sus carreras profesionales. Personajes del entretenimiento, 

deporte y hasta empresarios se atrevieron a compartir sus secretos con Giovanotty. 

Redes sociales: Instagram, Facebook y YouTube 

Salud Oral: De la mano de un profesional en odontología tomamos problemáticas que se 

reportan de manera cotidiana en los centros de salud y se emiten recomendaciones en un 

lenguaje breve para la audiencia. 

Redes sociales: Instagram, Facebook y YouTube 

 



 
 

 

❖ Tercer Trimestre 

Póngale Sazón: A través de un reel aprendemos a preparar recetas en un minuto con 

ingredientes que pueden conseguir en casa de manera fácil y divertida.  

Redes sociales: Instagram 

5 Datos que no sabes de…Nunca antes habíamos explorado tanto en la vida de los 

talentos del Canal TRO como en esta oportunidad, donde ellos cuentan los 5 secretos más 

guardados de sus vidas personales con su sello propio. 

Redes sociales: Instagram 

 

❖ Cuarto Trimestre 

La Noticia del Día: La primera noticia de la mañana considerada en sala de redacción digital 

como la más importante de la primera jornada, llega en una entrega especial mostrando un 

formato novedoso que aborda las diferentes perspectivas del suceso. 

Redes sociales: Instagram y Facebook 



 
 

Cápsulas de Energía: Un espacio dedicado a motivar a la audiencia a iniciar una reflexión 

personal sobre las situaciones cotidianas, de la mano de una psicóloga holística que 

contagia a la audiencia de energía positiva. 

Redes sociales: Instagram 

 

INVERSION EN TALENTO HUMANO AREA TRO DIGITAL AÑOS 2021-2022  

 
CARGO  AÑO 2021   AÑO 2022   

Presentador  $                                 -     $              31.560.000,00   

Coordinador  $                                 -     $              33.320.000,00   

Periodistas  $               12.500.000,00   $               4.000.000,00   

Web master  $               31.050.000,00   $               7.300.000,00   

Desarrollador WEB TRO  $               15.933.334,00   $              18.300.000,00   

Apoyos TRO Digital  $               17.000.000,00   $               6.000.000,00   

Community Manager  $               12.000.000,00     

Diseño grafico  $                 5.133.333,00   $              42.750.000,00   

TOTALES  $               93.616.667,00   $            143.230.000,00   

 

 



 
 

Estadísticas Parrilla digital 

❖ Lanzamientos Primer Trimestre 

Redes sociales:  

 

Alcance basado hashtags y palabras clave, analizado por la herramienta Brandwatch 

  
 

 

 

 

203312

66382

RECOMENDADO TURÍSTICO ACTUALIDAD DEPORTIVA

Alcance total publicaciones

Hombres
41%Mujeres

59%

Recomendado 
turístico 

Hombres Mujeres

Hombres
50%

Mujeres
50%

Actualidad 
deportiva

Hombres Mujeres



 
 

❖ Lanzamientos Segundo Trimestre 

 

Alcance basado hashtags y palabras clave, analizado por la herramienta Brandwatch 

  
 

 

 

 

 

 

451824

17564

TRIUNFADORES SALUD ORAL

Alcance total publicaciones

Hombres
41%Mujeres

59%

Triunfadores

Hombres Mujeres

Hombres
45%Mujeres

55%

Salud Oral

Hombres Mujeres



 
 

❖ Lanzamientos Tercer Trimestre 

 

Alcance basado hashtags y palabras clave, analizado por la herramienta Brandwatch 

  

 

 

35750

32509

PÓNGALE SAZÓN 5 COSAS

Alcance total publicaciones

Hombres
37%

Mujeres
63%

Póngale Sazón

Hombres Mujeres

Hombres
48%Mujeres

52%

5 cosas

Hombres Mujeres



 
 

Lanzamientos Cuarto Trimestre 

 

Alcance basado hashtags y palabras clave, analizado por la herramienta Brandwatch 

Análisis hashtag Brandwatch 

 

6613

10313

LA NOTICIA DEL DÍA CÁPSULA DE ENERGÍA

Alcance total Producciones

Hombres
34%

Mujeres
66%

Cápsulas de Energía

Hombres Mujeres

Hombres
50%

Mujeres
50%

La Noticia del Día

Hombres Mujeres



 
 

Audiencias  

❖ Facebook 

Nos enfocarnos en contenido visual atractivo, como videos de duración media o larga, que 

incluyan programas, promocionales y transmisiones en vivo. Para lograrlo, hemos analizado 

el comportamiento, intereses y datos demográficos de nuestra audiencia, con el objetivo de 

ofrecer contenido relevante y de alta calidad que genere interacción y enganche con nuestra 

comunidad. 

 

Datos obtenidos de meta business Insights 

❖ Instagram 

Según el comportamiento analizado en nuestras cuentas de Instagram, estamos explorando 

contenidos visualmente atractivos, informativos, divertidos y auténticos para seguir 

posicionándonos fuertemente en la franja de públicos jóvenes adultos. 



 
 

 
Datos obtenidos de meta business Insights 

❖ YouTube 

Nos estamos enfocando en atraer a un público más joven, en particular a la audiencia de 

18 a 34 años. Sabemos que nuestros mayores consumidores se encuentran en la franja 

de 35 a 64 años, por lo que estamos implementando nuevas tácticas para llegar a una 

audiencia más diversa y dinámica. 

Estamos creando contenido transmedia y formatos de programa especialmente adaptados 

para esta red social, con duraciones y características visuales más efectivas para conectar 

con esta audiencia. 

 



 
 

 
Datos obtenidos de YouTube studio 

❖ Twitter 

Basados en los datos demográficos estudiados, hemos optado por usar un lenguaje y 

contenido noticioso e informativo dando importancia a las tendencias y temas importantes 

que generan debate en esta red social. 

 

 

Datos obtenidos del análisis de menciones y palabras clave de la plataforma brandwatch 

Crecimiento en redes sociales cuenta principal @canaltro 



 
 

 

Años Facebook Instagram Twitter Youtube 

2021 539058 99700 169400 244600 

2022 614757 112709 180700 285000 
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3.3.2. CRECIMIENTO DE REDES SOCIALES 
 

La presencia continua del medio de comunicación en las redes sociales generando 

contenidos transmedia que se ajustan a las preferencias de la audiencia nos permite 

aumentar el alcance en las publicaciones y atraer más seguidores de manera orgánica. 

El Canal TRO administra las redes sociales de la siguiente manera: 

• Se administra tres cuentas en la red social YouTube, las cuales son: 
 

Cuentas red 

social YouTube 

Suscriptor

es 
Usuario Enlace 

Canal TRO 285.000 @CanalTROTelevision 
https://www.youtube.com/@CanalTROTelevisio

n 

Café de la 

Mañana 
327.000 

@CAFEDELAMANANAT

RO 

https://www.youtube.com/@CAFEDELAMANAN

ATRO 

Oriente 

Noticias 
87.400 @orientenoticias https://www.youtube.com/@orientenoticias  

 

• En cuanto a la red social Instagram, nuestro medio de comunicación tiene activos 
dos perfiles: 
 
Perfiles Seguidores Usuario Enlace 

Canal TRO 112.679 @Canaltro https://www.instagram.com/canaltro/ 

Café de la Mañana 16.663 @elcafecanaltro https://www.instagram.com/elcafecanaltro/ 

 

• En la red social Facebook se evidencian 442.685 me gusta” y 606.732 seguidores. 
 

 

 

https://www.youtube.com/@CanalTROTelevision
https://www.youtube.com/@CanalTROTelevision
https://www.youtube.com/@CAFEDELAMANANATRO
https://www.youtube.com/@CAFEDELAMANANATRO
https://www.youtube.com/@orientenoticias


 
 

El Canal TRO tiene las siguientes estrategias para fortalecer su participación en las redes 

sociales. 

❖ Identificar audiencia: En el canal TRO se adelantan investigaciones digitales que 

buscan conocer nuestro público objetivo, para saber qué tipo de contenido les 

interesa y cómo interactúan los usuarios en nuestras redes sociales, con el fin de 

optimizar y adaptar nuestros contenidos a sus intereses. 

 

❖ Crear contenido atractivo y relevante: El canal TRO y su área digital se encuentran 

en la constante tarea de generar contenido que sea interesante, útil y relevante, 

además de corresponder a los objetivos de entretener, educar y fortalecer la identidad 

de la región. Dentro de esta estrategia, se busca crear contenido transmedia, explorar 

nuevos formatos emergentes y tendencias de las redes sociales. 

 

❖ Interactuar con nuestra audiencia: El área digital se encuentra en la constante 

tarea de generar nuevos mecanismos de participación, además de responder 

rápidamente a las preguntas, comentarios y menciones para promover la 

conversación y retroalimentación con nuestros usuarios. 

 

❖ Medir resultados: Se busca generar y aplicar nuevos mecanismos para medir y 

analizar los resultados de la estrategia digital, con el fin de saber qué contenidos 

funcionan mejor. Actualmente se utilizan herramientas de análisis de redes sociales 

para obtener información sobre el alcance, la interacción y el crecimiento de nuestra 

cuenta. 

 

❖ Colaboraciones: Se han aplicado colaboraciones y sorteos como una buena forma 

de aumentar la participación en redes sociales. Se han generado colaboraciones con 

otras marcas e influencers para generar contenido y organizar sorteos, y así 

incentivar la participación de nuestra audiencia. 

 

 

 

 

 



 
 

3.3.3. REPORTE LEY DE TRANSPARENCIA 
 

❖ CARGUE DE INFORMACION AL APLICATIVO ITA 

Dando cumplimiento al reporte de Ley de Transparencia - Aplicativo ITA de la Procuraduría 

General de la Nación para la vigencia 2022, el Canal TRO realiza por primera vez este 

cargue de información obteniendo un Nivel de Cumplimiento de 92/100. 

 

 

 

Es importante mencionar que en el mes de diciembre de 2022 se generó un plan de 

mejoramiento con una firma auditoria delegada por la Procuraduría General de la Nación 

para dar cumplimiento a los 33 requisitos faltantes de la Matriz ITA de Ley de Transparencia, 

de los cuales están en proceso para su implementación cuatro requisitos enfocados a 

Tramites. 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

3.4. PROCESO DE APOYO 
 

3.4.1. MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION DE ALTA CALIDAD – ISO 9001:2015 

 

Conforme a los lineamientos y requisitos de la Norma ISO 9001:2015 se sigue manteniendo 

la Certificación de Alta Calidad a través del Ente certificador LLC en el mes de diciembre se 

realizó auditoria de seguimiento de Tercera parte, los días 13 y 15 de diciembre de 2022 el 

cual arrojo como resultado observaciones que se deben atender teniendo en cuenta un plan 

de acción eficaz y eficiente para cierre de las mismas. 

La implementación del Sistema de Gestión de Calidad mejora todos los procesos 

estratégicos, misionales, de apoyo y de control conforme al ciclo PHVA (Planear, Hacer, 

Verificar y Actuar) de la organización. 

Los beneficios potenciales para una organización de implementar un Sistema de Gestión de 

Calidad basado en la Norma Internacional son: 

• Capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los 

requisitos de los clientes, los legales y reglamentarios aplicables. 

• Facilitar oportunidades de aumentar la satisfacción del cliente 

• Abordar riesgos y oportunidades asociadas a su contexto y objetivos. 

• La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestión de 

la calidad especificados. 

 

 

 

 

 

 



 
 

Los resultados obtenidos de la auditoría externa del ente certificador fueron 10 

observaciones generando oportunidades de mejora en cada uno de los procesos, descritos 

de la siguiente manera: 

No. AREA DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN / HALLAZGOS 

 

1 PLANEACION INSTITUCIONAL  

Realizar seguimiento a las acciones de identificación y tratamiento de 

riesgos en calidad, con el respectivo registro de eficacia de tales 

acciones. 

 

 

2 

COMUNICACIONES   

Fortalecer el registro de encuestas y demás mecanismos de evaluación 

de satisfacción a los diferentes clientes, y las acciones resultantes 

 

TRO DIGITAL  

COMERCIALIZACION Y VENTAS   

TECNICA  

3 ARCHIVO AUDIOVISUAL  
Fortalecer el proceso de archivo audiovisual las condiciones físicas para 

el almacenamiento de medios audiovisuales y sus respectivos controles 
 

4 BIENES Y SERVICIOS  
Asegurar la realización de evaluación periódica de proveedores, así 

como en los procesos de adquisición realizados por la organización. 
 

5 JURIDICA 
Asegurar la disponibilidad de evidencias de cumplimiento de lo 

relacionado en la matriz de requisitos. 
 

6 

TALENTO HUMANO 

Mejorar la descripción de perfiles de cargo asociados al sistema de 

gestión de calidad incluyendo la formación, educación y competencia, 

junto a las autoridades, roles y responsabilidades, con la debida 

segregación, sin importar el tipo de vinculación contractual, asegurando 

la disponibilidad de evidencias.  

 

7 
Reforzar el plan de capacitación en calidad tanto para los empleados 

como contratistas  
 

8 MEJORAMIENTO CONTINUO  

Fortalecer la incorporación de la periodicidad de seguimiento a las 

acciones correctivas y correcciones generadas en auditoría asegurando 

la evidencia del seguimiento y su eficacia. 
 



 
 

No. AREA DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN / HALLAZGOS 

 

9 

Asegurar la implementación del plan de acción resultante de la medición 

(de indicadores, eficacia de procesos y acciones) y la medición de la 

eficacia de cierre de las acciones, con la respectiva evidencia. 
 

10 
Mejorar el detalle de la asignación presupuestal al sistema de gestión 

de calidad con la respectiva información de seguimiento y eficacia. 
 

 

A la fecha se ha avanzado con el 40% de las acciones establecidas en el plan de 

mejoramiento y desde el área de mejoramiento continuo, se monitorea el progreso para 

garantizar la ejecución de todas las actividades propuestas. 

Para dar cumplimiento del 100%, se tomarán en cuenta las acciones faltantes y las fechas 

propuestas a fin de hacer el cierre de estas. Sin embargo, si se detecta cualquier desviación, 

se tomarán las medidas necesarias para corregirlas.  

Este proceso se realiza a través de seguimientos y se lleva a cabo una revisión para medir 

la eficacia de las acciones implementadas y de ser necesario se ajusta nuevamente el plan 

de mejoramiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3.4.2. EVALUACIÓN FURAG: 
 

El índice de desempeño institucional refleja el grado de orientación que tiene la entidad hacia la 

eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la medida en que los 

recursos e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se 

asegura que el producto y/o prestación del servicio responde a atender las necesidades y problemas 

de sus grupos de valor).  

A continuación, se presenta el resultado del índice de desempeño institucional de la entidad de la 

Vigencia 2021: 

 

Dando cumplimiento al Decreto 1499 de 2017 en la implementación del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión y la Resolución de Adopción del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

en el Canal TRO No. 061 del 01 de junio de 2020. 

❖ Aspecto por mejora en la Implementación de MIPG: 
 

Televisión Regional del Oriente LTDA Canal TRO identificó que varias áreas se fortalecieron 

para lograr que nuestro resultado en la próxima evaluación de FURAG  2023 sea mejor que 

el anterior, logrando fortalecer: 

• Las Dimensiones de Gestión y Desempeño desde sus políticas de Gestión. 

• Fortalecimiento de las políticas de Transparencia, Acceso a la Información y lucha 
contra la Corrupción. 

• Servicio al ciudadano y Participación Ciudadana en la Gestión Pública, 
implementando las recomendaciones brindadas por el DAFP. 
 



 
 

En cuanto a los factores que afectaron nuestros resultados en los años 2020 y 2021 con 

respecto al resultado del año 2019, se puede identificar que varios aspectos contribuyeron 

a la disminución del resultado así: 

• Es importante destacar que la primera medición del índice de desempeño 
institucional durante la vigencia 2019 fue alta, ya que algunas preguntas del FURAG 
requerían la respuesta de contar con lineamientos específicos de decir que si para 
poder pasar a la siguiente. Esto generó un mayor porcentaje de calificación en la 
evaluación. 

• Durante el año 2020, la entidad se enfrentó a un gran desafío debido al inicio de la 
pandemia, lo que impidió el regreso a las oficinas y la realización de un seguimiento 
efectivo de los lineamientos del MIPG. Esto afectó el desempeño institucional y la 
implementación de las políticas de la entidad. No obstante, la entidad tomó medidas 
para adaptarse a las nuevas circunstancias y continuar trabajando en la 
implementación del MIPG de manera remota, con el objetivo de fortalecer la gestión 
de sus procesos misionales. 

• En el año 2021, la entidad tuvo un reto importante, ya que se inició la elaboración de 
los planes y políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG). Esto 
implicó un proceso de adaptación y de implementación de nuevas prácticas y 
lineamientos que afectaron el desempeño institucional en ese periodo. Sin embargo, 
estas acciones eran necesarias para fortalecer la gestión de los procesos misionales 
y mejorar el desempeño de la entidad en el futuro.     
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

❖ Resultado índice de las dimensiones de gestión y Desempeño   
 

 

Estrategias para el 2023: 

 

• Fortalecer la implementación de MIPG con informes de la gestión realizada en las 
diferentes políticas entregando resultados en el Comité de Gestión y Desempeño 
Institucional. 

2021 Estado  

D1 62,3 Mejoró

D2 70,5 Mejoró

D3 64,2 Mejoró

D4 64,5 Mejoró

D5 66,5 Mejoró

D6 78,1 Mejoró

D7 72,9 Mejoró

Evaluación de Resultados

Información y Comunicación 

Gestión del Conocimiento

Control Interno 

DIMENSIÓN
Resultados 2021

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico y Planeación 

Gestión para Resultados con Valores 



 
 

− Elaborar un plan de acción producto del resultado de la evaluación FURAG de 
la vigencia correspondiente. 

− Realizar mesas de trabajo con los lideres de proceso responsables de las 
políticas de MIPG.  

• Implementar las recomendaciones generadas por el DAFP y continuar con la 
asesoría brindada por parte de ellos. 

− Realizar la revisión del documento llamado Recomendación_IDI validando las 
recomendaciones que se van a desarrollar y priorizar para el periodo 2022-
2023. 

• Realizar seguimiento a los responsables de cada una de las políticas validando su 
implementación y cumplimiento de estas. 

− Socializar ante el comité de Gestión y desempeño institucional el cronograma 
de actividades para el seguimiento de las Políticas. 

• Realizar mesas de trabajo con cada líder de proceso fortaleciendo la implementación 
de MIPG. 

 

3.4.3. POSICIONAMIENTO DE MARCA 

El Proceso de Gestión de Comunicaciones del Canal TRO es el encargado de posicionar la 

imagen interna y externa de la entidad, proponiendo, creando, organizando y gestionando 

la información que divulga a los diferentes públicos. Las actividades se realizan con base 

en los objetivos consagrados en el Plan Estratégico Situacional (PES) 2020 – 2023. 

Entre las principales funciones y rango de acción del área está gestionar alianzas con otras 

entidades, públicas y privadas, para hacer visible la marca, no solo en el oriente 

colombianos, sino en todo el país, cosechando reconocimiento para nuestro medio de 

comunicación. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

❖ Alianzas 

 

• Alianzas Internacionales 

 

❖ Unidad de Televisión de Guanajuato UTEG (México) – TV4 

Fecha: 28 de enero a 31 de diciembre de 2022 

Objetivo: Aunar esfuerzos para propiciar el intercambio de contenidos para el fortalecimiento 
de la oferta audiovisual e institucional entre canal TRO y TV4. 

Resultados: 36 semanas de interacción en vivo entre el Café de la Mañana y Buenos Días 
Norte América, con contenidos de gastronomía, cultura e identidad de Colombia y México. 

❖ EXPOANDINALINK 2022 

Andina Link con una trayectoria de 28 años, es la prestigiosa Feria Internacional de 

telecomunicaciones y tecnologías convergentes, se ha posicionado como el lugar preferido 

para las negociaciones y el Networking de la industria en Latinoamérica. 

Lugar: Centro de Convenciones de Cartagena 

Día: 8 y 10 de marzo de 2022 

Asistentes: Más de 3.500 asistentes 

 

Objetivo del Proyecto: Actividades de formación y networking en el marco de Andina Link 

2022. 

 

 



 
 

❖ RED TAL 

Se desarrollaron actividades de fortalecimiento para la presencia de los medios públicos 
nacionales, regionales y locales en la Red de Televisión América Latina, promoviendo el 
intercambio de contenidos, formatos, producciones, narrativas y propuestas culturales a 
través de la Red TAL. 

Lugar: Virtual 
Días: 14, 21 y 26 de julio – 4, 10,18 y 25 de agosto 
Asistentes: 47 participantes 
 
Objetivo del Proyecto: Fortalecer la presencia de los medios públicos nacionales, regionales 
y locales en la red de Televisiones de América Latina. 
 
Resultados: Se logró emitir 7 programas que sumaron 24 horas de contenido. 
 

❖ CONVENIO CON OPTICOM 

Fecha: 02 de junio 2022 

Se logró que las producciones audiovisuales dedicadas a la población infantil y juvenil, 

llegarán hasta el valle sagrado de los incas a través de una empresa de telecomunicaciones 

llamada ‘Opticom E.I.R.L.’ 

Resultado: La alianza internacional con Opticom E.I.R.L. permitió que la señal regional 

abriera sus puertas al mundo y más de 1.500 niños del departamento de Cusco, en dos de 

sus 13 provincias: Calca y Anta, disfrutaran de la televisión pública internacional. 

Entre los programas con los que la audiencia infantil se conectó, desde 7:00 de la mañana 

a 12 de la noche, están ‘Rondas Infantiles’ y ‘Cuentos para Niños’; además de   ‘Laboratic’ 

y ‘Desenredando la Pita’. 

❖ USMPTV 

Fecha: 01 de junio 2022 hasta 31 de mayo 2023 

Objetivo: Robustecer los espacios de magazines, informativos y las coproducciones para 

todas las edades, nos aliamos con la Universidad de San Martín de Porres (USMP TV), con 

el fin de generar espacios informativos en común que promuevan la cultura, historia y 

tradiciones entre Colombia y Perú, transmitidos por primera pantalla y redes sociales. 

Este convenio que se firma el 01 de junio de 2022 a 31 de mayo de 2023 



 
 

CONTENIDOS GESTIONADOS: 

Durante la vigencia 2022 se lograron emitir 9 de los 17 programas gestionados. 

❖ VOAM 

Fecha: del 15 de mayo del 2020 hasta el 31 de diciembre de 2024 

Objetivo: Ampliar los contenidos informativos realizados por la Voice of American (VOA) de 

una gama de producciones periodísticas de América latina y el caribe a través de la señal 

del Canal TRO. 

Resultado: Se logró emitir 2 programas que ayudaron a dar un panorama nacional e 

internacional con un total de 33 horas de emisión. 

❖ Deutsche Welle DW 

Fecha: Vigencia 2022 

Objetivo: Retransmitir y difundir la programación audiovisual y servicios online de la DW 

Deutsche Welle a través de la señal principal del Canal TRO. 

Resultado: Se retransmitieron alrededor de 12 programas, para un total de 198 horas de 

emisión. 

❖ CREATEI 

Desarrollar el evento académico de CREATEI en su versión 2022 en Colombia fortaleciendo 
y visibilizando la industria audiovisual colombiana. 

Lugar: Neomundo Bucaramanga 
Días: del 27al 29 de julio 2022 
Asistentes: 560 asistentes y participantes 
 
Objetivo del Proyecto: Desarrollar el evento académico de CREATEI en su versión 2022 en 
Colombia fortaleciendo y visibilizando la industria audiovisual colombiana. 
 

 

 

 



 
 

• Alianzas Nacionales 

 

❖ TELECAFÉ 

Fecha:  12 de mayo 2022  

Objetivo: Aunar esfuerzos para propiciar el intercambio de contenidos para el fortalecimiento 

de la oferta audiovisual e institucional entre canal TRO y Telecafé. 

Resultado: Durante 32 semanas se realizaron conexiones entre el programa Agenda 7 AM 

y Mañanas Eje, con el fin de resaltar el arte, cultura y gastronomía que enaltecen el Gran 

Santander y el Eje Cafetero. 

Además, se realizó un intercambio de contenidos en donde recibimos alrededor de ocho (8) 

producciones entre estos siete y cedimos 5 producciones que robustecen las parrillas de 

programación de cada canal. 

❖ TELEISLAS 

Fecha: 01 de junio 2022 al 31 de diciembre 2024 

Objetivo: Aunar esfuerzos para propiciar el intercambio de contenidos para el fortalecimiento 

de la oferta audiovisual e institucional entre canal TRO y Teleislas. 

Resultado: Durante la vigencia 2022 se logró en 28 semanas realizar la conexión entre los 

dos programas de variedades,  ‘El Café de la Mañana’ y ‘Pretty Islands Magazine’ donde se 

incluyeron temas de actualidad, redes sociales, moda y tendencias.  



 
 

Además, se aprobó la licencia de cuatro (4) producciones infantiles, que permitió alimentar 

la parrilla de programación de la segunda señal TRO PLUS y el contenedor chiquitropolis.  

1. Anacy in the Land 

2. Efy 

3. Mi Mundo INTERIOR 

4. Urban TOON 

❖ TEATRO SANTANDER 

A través del convenio interinstitucional entre el teatro Santander de Bucaramanga y el Canal 

TRO se logró visibilizar la agenda de eventos artísticos, culturales y musicales de talla 

nacional e internacional que se desarrollaron en este emblemático lugar. 

❖ ESSA 

Fecha: vigencia 2022 

Objetivo: Realizar una producción que impacte al público infantil y juvenil del Gran 

Santander sobre el cuidado del medio ambiente. 

Resultado: Elaboración de la pre-producción, producción y post-producción de 4 capítulos 

denominados: “la legión de los cuidamundos”. 

❖ TELECARIBE 

Fecha: vigencia 2022 

Objetivo: Aunar esfuerzos para propiciar el intercambio de contenidos para el fortalecimiento 

de la oferta audiovisual e institucional entre canal TRO y Telecaribe. 

Resultado: Durante la vigencia 2022 se logró en 30 semanas realizar la conexión entre los 

dos programas de variedades, ‘El Café de la Mañana’ y ‘Nuestras Mañanas’ donde se 

incluyeron temas de actualidad, redes sociales, moda y tendencias.  

 

 

 



 
 

TELEPACÍFICO 

Fecha: Vigencia 2022 

Objetivo: Aunar esfuerzos para propiciar el intercambio de contenidos para el fortalecimiento 

de la oferta audiovisual e institucional entre canal TRO y Telepacífico. 

Resultado: Se realizó intercambio de contenidos con Telepacifico, quien nos cedió alrededor 

de ocho (8) producciones entre estos once (11) infantiles, tres (3) juveniles, siete (7) series 

documentales y una (1) serie de ficción. 

COLPRENSA 

Se logró establecer un convenio con Colprensa, la agencia nacional de prensa para el 

intercambio de contenidos noticiosos de hechos relevantes a nivel nacional que nos sirvió 

para nutrir nuestro sistema informativo. 

UDES 

Fecha: Vigencia 2022 

Objetivo: convenio interadministrativo con el fin de buscar espacios de formación adecuadas 

para nuestros colaboradores en las diferentes áreas, además de la vinculación entre ellos 

para llevar a cabo el Reality denominado “Ventanas del Gran Santander”. 

Resultados: Se realizaron 4 capacitaciones en el año con el fin de fortalecer los 

conocimientos de nuestros colaboradores en áreas como: Producción y programación, 

Técnica y Emisión. Por otro lado, el apoyo para el Reality “Ventanas del Gran Santander” 

fue fundamental para su ejecución. 

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA (IMCT) 

Fecha: 23 de Noviembre 2022 al 31 de Diciembre 2023 

La Televisión Regional del Oriente – Canal TRO y el Instituto Municipal de Cultura y Turismo 

de Bucaramanga – Emisora Cultural Luis Carlos Galán Sarmiento firmaron una alianza de 

intercambio de servicios, que les permite establecer nuevos espacios de difusión de 

contenidos publicitarios, en aras de fortalecer el posicionamiento institucional de la marca y 

la identidad corporativa de ambas entidades. 

 



 
 

Resultado: La implementación de una agenda cultural en la capital santandereana se dio 

gracias a la alianza entre la radio y la televisión pública, durante 5 semanas los televidentes 

del gran Santander estuvieron informados de cada detalle que forma la identidad de los 

bumangueses. 

❖ Premios y Reconocimientos del Canal TRO 

 

1. Mejor Canal Regional, galardón entregado por la Gaceta de Colombia  
 

 
 

2. Mejor noticiero regional, Oriente Noticias, premio entregado por la revista Activa 
3. Mejor magazine regional, El Café de la Mañana, premio entregado por la Revista 

Activa 



 
 

 
 

4. Mejor promoción turística, premios de periodismo Luis Enrique Figueroa de la 
Gobernación de Santander 

 
 

5. Mejor reportaje o crónica para televisión, premios de periodismo Luis Enrique 
Figueroa de la Gobernación de Santander.  

 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❖ POSICIONAMIENTO DE MARCA 

 

• BOGOCINE 39 - Festival de Cine de Bogotá  

El canal TRO sigue marcando historia, por primera vez en 39 años del BogoCine, la 

televisión pública el Gran Santander, realizo un lanzamiento de una producción 

espectacular. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

• Lanzamiento de rio pamplonita 

Se realizó un conversatorio con el fin de contar la historia de la producción sobre el río 

más importante en Norte de Santander y su inigualable recurso hídrico, a este evento 

asistieron 30 personas. 

 
 

• Reconocimiento al mérito empresarial 

La Televisión Regional del Oriente desde tu señal principal transmite los eventos más 

importantes del gran Santander, en este cuarto trimestre del 2022 estuvo presente en los 

‘Premios al Mérito Empresarial’ realizados por una Universidad Simón Bolívar de Cúcuta. 

 

 
 

 

 



 
 

• Visitas guiadas 

Aquí se abre el espacio para que las audiencias o instituciones puedan conocer de cerca 

como se hace la televisión pública desde el Gran Santander, para 2022 tuvimos alrededor 

de 35 visitas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

• FESTIVER 

El Festival de Cine Verde de Barichara, que tiene como propósito fundamental realizar y 

promover el principal festival de cine ambiental de Colombia, volvió a la presencialidad en 

2022. Fueron tres días llenos de magia, arte y cultura, en los que estos valores fueron 

promovidos y transmitidos por la pantalla del Canal TRO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Reto Movistar 

Este reto se hizo en el marco de los 400 años de Bucaramanga y su Feria Bonita, con el fin 

de reunir a los deportistas ciclistas que tenemos en Santander, en esta carrera participaron 

más de 1.700 personas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

• Serenata a Mi Pueblo  

El folclor y la música tradicional colombiana son patrimonios vivos de la cultura de los 

pueblos, de cada rincón de Norte de Santander, pero con el paso de los años se vieron 

afectados por un sinnúmero de acontecimientos que han debilitado su conservación y la 

falta de pertenencia en las nuevas generaciones. Por ese motivo, el Canal TRO fomentó el 

espacio de la cultura a través de este programa. 

 
 

• CRE@TEI 

El certamen más grande de Colombia en producciones audiovisuales se realizó en la capital 

santandereana y el Canal TRO fue el anfitrión de este maravilloso evento, durante 3 días 

realizó un maravilloso cubrimiento especial, acompañando desde los programas más visto 

en primera pantalla, como son El Café de la Mañana, Oriente Noticias, Agenda 7AM y 

Oriente Editorial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 12FICS  

El Festival Internacional de Cine de Santander volvió a la presencialidad y durante cuatro 

días llenó de magia y espectáculo a la capital santandereana y su área metropolitana, con 

un cubrimiento especial desde los programas Agenda 7AM, El Café de la Mañana y Oriente 

Noticias, donde los santandereanos tuvieron el detalle de esta fiesta cinematográfica. 

 
 



 
 

• MUNDIALITO INCOMESA 

Transmisión en vivo y a través de streaming del mundialito Incomesa, un evento infantil del 

fútbol internacional en Santander. 

 

3.4.4. ADECUACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA Y ORNATO 
 

Dentro de las actividades realizadas por el proceso de Gestión de Bienes y Servicios se 

realizaron adecuaciones a la Infraestructura Física del Canal TRO el cual se ha venido 

trabajando en la conservación de espacios brindando al cliente interno y externo una imagen 

agradable y confortable dentro de la organización. 

Se relaciona las actividades desarrolladas para la adecuación de infraestructura durante la 

vigencia 2022: 

Relación de gastos por obras de adecuaciones en las áreas de Gestión Documental y 

Almacén 

Fecha Detalle Valor 

Agosto1 de 2022 

Compra de materiales e insumos para 

reparación del techo de las áreas archivo y 

almacén 

$  22.474.214.00 MAS IVA 

Julio 18 de 2022 

Compara e instalación de canales para 

aguas lluvias y soldada de cercha al techo 

para las áreas de Archivo y almacén 

$  7.800.000.00 

Sept. 19 de 2022 
Compra de materiales para adecuaciones de 

la oficina de Archivo documental 
$  5.473.950.00 MAS IVA 

 



 
 

• Creación de espacios en el área de Almacén que facilitan la búsqueda de los 
requerimientos ahorrando espacio y tiempo en la ubicación de los mismos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Adecuaciones e instalaciones, oficina de comunicaciones logrando un mejor clima 

laboral y creando espacios para la atención de los clientes. 

 

 

 

 

 

• La Oficina de Archivo Documental, instalación del Aire acondicionado y Cielo raso el 
cual brinda un ambiente fresco y mayor espacio para la recepción de documentos 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Adecuaciones y Cambio de techo e instalación de Cielo raso en el área de Archivo 
Documental y Cambio de techo en el área de Almacén, el cual brinda un toque 
moderno y amplio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Adecuaciones de la Oficina de Control de calidad y VSN  

 

 

 

 

 

 



 
 

• Pintura y resanada de paredes afectadas por las goteras en el Centro de Producción 
del Canal TRO en la Ciudad de San José de Cúcuta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Cercado eléctrico en la terraza del Centro de Producción del Canal TRO, en la 

Ciudad de Cúcuta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3.4.5. GESTIÓN DOCUMENTAL 

El Proceso de Gestión Documental es un área de apoyo que garantiza la adecuada 
recepción, administración, control, y conservación de la documentación que genere y recibe 
CANAL TRO, donde los documentos que son producidos por las demás dependencias son 
reunidos, clasificados, ordenados, seleccionados, conservados, custodiados y digitalizados; 
Y para la vigencia 2022 se desarrollaron las siguientes actividades: 

❖ Actualización y elaboración de instrumentos archivísticos  

En el mes de Julio del 2022 se inició con el proceso de actualización de Tablas de Retención 
Documental, Plan Institucional de Archivos y elaboración del Programa de Gestión 
Documental. Y para el mes de noviembre se presentó la convalidación de las Tablas de 
Retención Documental ante el Consejo Departamental de Archivos para su aprobación.  

− Actualización de las Tablas de Retención Documental. 

 

 

 

 

 

Archivo 

de 

Gestión

Archivo 

Central
CT E M S

Ciudad y fecha de aprobación: 

SOPORTE O 

FORMATO

Versión: 04

Fecha: 11/08/2022

FIRMAS RESPONSABLES

Gerente: Encargado de Gestión Documental: 

CONVENCIONES: 

CT= Conservación Total. 

E= Eliminación. 

M= Reproducción por medio técnico (Microfilmación, digitalización, fotografía). 

S= Selección.

  TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL  

HOJA: 

SERIE

SUBSERIE

Tipos documentales
CÓDIGO PROCEDIMIENTO

DISPOSICIÓN FINAL
TIEMPOS DE 

RETENCIÓN

ENTIDAD PRODUCTORA: 

OFICINA PRODUCTORA:

CÓDIGO TRD:

Código: A-D-GD-P03-F01



 
 

− Adecuación del Archivo Central y oficina de Gestión Documental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3.4.6. GESTIÓN JURIDICA 

El objetivo principal del proceso de Gestión Jurídica es “(…) Garantizar que las actuaciones 
y actos generados en los procesos cumplan con las disposiciones legales vigentes, asesorar 
al Canal TRO en las consultas que se les formulen, representar a la Empresa en las 
acciones que se adelanten en contra y en las que ante la Ley adelante el canal como 
demandante. (…)”. 

En los últimos años el proceso de gestión jurídica, ha venido realizando acompañamiento 
continuo a las distintas áreas del canal TRO, generando continuamente documentos de tipo 
jurídico, de la mano con la continua actualización del proceso permitiendo cumplir con la 
normativa vigente y generando confianza en que realiza el área. 

En el año 2022 se en búsqueda de la optimización del proceso y la actualización del mismo, 
se asumieron nuevos retos tanto en el proceso de contratación como en el acompañamiento 
y asesoría en los distintos negocios en que incursiona el Canal Regional de los 
Santandereanos y Nortesantandereanos; es por ello que en este informe se reflejan las 
principales estrategias en las que el área concentro sus esfuerzos permitiendo generar 
confianza y seguimiento jurídico en la entidad. 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3.5. PROCESO DE FINANCIERA Y PRESUPUESTAL 

3.5.1. CUMPLIMIENTO DEL 279% EJECUCION DE LOS INGRESOS DE RECURSOS 
PROPIOS EN RELACION AL PRESUPUESTADO PARA EL AÑO 2022 

 

Cesión de Espacios:  Este rubro presenta una ejecución del 91% de acuerdo a lo 

presupuestado, obedece a la gestión realizada durante el año para seguir posicionando la 

parrilla de programación. Dentro de los espacios contratados se encuentran el Noticiero 

ORONOTICIAS, programas de productores externos y programas de Entidades Públicas y 

privadas.  

Pauta publicitaria: Este rubro presento una ejecución del 86% de acuerdo a lo 

presupuestado, obedece a la gestión de la Gerencia, la Dirección Comercial y ejecutivos de 

venta para la comercialización de la pauta publicitaria, de los cuales los clientes más 

representativos son agencias de publicidad, empresas privadas, entidades públicas 

nacionales y regionales.  

Producciones: Este rubro presento una ejecución del 150% de acuerdo a lo 

presupuestado, y corresponde a la venta de servicios de producción que se realiza a 

entidades públicas y privadas como son: Gobernación de Santander, Gobernación de Norte 

de Santander, Lotería de Santander, Alcaldía de Bucaramanga, RTVC, Instituto de Cultura 

de Bucaramanga, y otras empresas nacionales y regionales. 

Planes de medios y Logística: Este rubro presento una ejecución del 733% de acuerdo a 

lo presupuestado, y corresponde a la ejecución de planes de medios y logística con 

entidades públicas nacionales y regionales como Gobernaciones, Alcaldías, Entes 

Territoriales. 



 
 

Alquiler de equipos: Este rubro presento una ejecución del 83% de acuerdo a lo 

presupuestado, el cual corresponde a la prestación de servicios de alquiler de equipos como 

son los estudios de televisión, las móviles, fly, cámaras y otros. 

Otros Ingresos: Este rubro presenta una ejecución del 66% de acuerdo a lo presupuestado, 

el cual corresponde a la prestación de servicios de Transfer, Certificaciones, Archivo 

Fílmico, Plataformas Digitales y Closep Caption. 

Otros Ingresos – canjes: Este rubro presenta una ejecución del 53%, el cual corresponde 

al valor facturado con relación a contratos de cruce de servicios con empresas del sector 

los cuales son cancelados con servicios pagados con canje.  

Ley 14: Este rubro presenta una ejecución del 135% de acuerdo a lo presupuestado, el cual 

corresponde al 3% que deben destinar y transferir las entidades descentralizadas a los 

canales regionales del rubro de publicidad de sus presupuestos, la buena ejecución 

obedece a la buena ejecución adelantada por la Gerencia y área jurídica en la gestión de 

circularización de cobros. 

En total a corte diciembre 31 de 2022 se cumple la ejecución de los ingresos de acuerdo a 

lo presupuestado en un 279%. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 
 

3.5.2. PARTICIPACION DE LOS INGRESOS TOTALES DEL AÑO 2022 
 

 

Del total de los ingresos se muestra una comparación de la participación de cada uno de los 

conceptos de servicios que presta la entidad, en el cual se puede analizar que los recursos 

del Ministerio de las Telecomunicaciones son del 34% del total de los ingresos del año 2022, 

en cuanto al rubro de recursos propios la mayor participación está representada en el 

servicio de plan de medios y logística con un 50%, y los servicios de pauta publicitaria con 

un 6%. 

3.5.3. COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS Y GASTOS  

 

Del total de los Costos y Gastos la mayor participacion la tienen los costos de produccion 

con un pocentaje del 84.3%, y los gastos de Administracion un 9.6%, gastos por 

depreciacion del 4.9%, impuestos el 1.2%. 



 
 

3.5.4. COMPORTAMIENTO Y PARTICIPACION DE CUENTAS DE BALANCE Y 
PATRIMONIO 
 

 

  

 

 
 

En el Estado de Situación Financiera al cierre del año 2022 se evidencia un crecimiento del 

activo del 20% con respecto al año anterior, el pasivo tiene un crecimiento del 68%, 

principalmente por las cuentas por pagar de la ejecución del servicio de logística, el 

patrimonio presenta un aumento del 2% por el resultado del ejercicio. 

 

 

 

 

 



 
 

3.5.5. INDICADORES FINANCIEROS 
 

 

Indicadores de Liquidez o Razón Circulante: 
 

Razón Corriente. Muestra que Canal TRO a corte diciembre de 2022 dispone de ($1.39) 
pesos para cancelar cada ($1) peso que debe a corto plazo. Indica en qué proporción las 
obligaciones de corto plazo, están cubiertas por activos corrientes que se esperan convertir 
a efectivo, en un periodo de tiempo igual o inferior al de las obligaciones corrientes. Canal 
TRO cuenta con un muy buen comportamiento de rotación de cartera permitiendo el pago 
del pasivo a corto plazo y generando un remanente de capital de trabajo para el 
cumplimiento de manera oportuna el objeto social. A continuación, se detalla el detalle de 
la cartera y porcentajes de recaudo. 
 

           
 

CONCEPTO

SALDO A 

DICIEMBRE 31 DE 

2022

PORCENTAJE 

PARTICIPACION POR 

RUBRO

CESION ESPACIOS 190,005,928$       2%

PAUTA PUBLICITARIA 650,690,597$       8%

SERVICIOS DE PRODUCCIÓN 524,296,317$       6%

ALQUILER DE EQUIPOS 34,993,247$         0%

APORTES LEY 14/91 131,813$              0%

OPERACIÓN LOGISTICA 7,069,978,678$     83%

GRAN TOTAL 8,470,096,580$     100%

PARTICIPACION POR RUBRO

CARTERA CANAL TRO A DICIEMBRE 31 2022

CONCEPTO

SALDO A 

DICIEMBRE 31 DE 

2022

VALOR 

RECUPERADO A 28 

DE MARZO

PROCENTAJE DE 

RECUPERACION

CESION ESPACIOS 190,005,928$       167,536,285$          88%

PAUTA PUBLICITARIA 650,690,597$       249,927,986$          38%

SERVICIOS DE PRODUCCIÓN 524,296,317$       466,290,894$          89%

ALQUILER DE EQUIPOS 34,993,247$         31,065,000$           89%

APORTES LEY 14/91 131,813$              -$                       0%

OPERACIÓN LOGISTICA 7,069,978,678$     5,841,358,431$       83%

GRAN TOTAL 8,470,096,580$     6,756,178,596$       80%

RECUPERACION DE CARTERA A 28 DE MARZO 2023



 
 

Capital de Trabajo. Es el excedente de los activos corrientes, (una vez cancelados los 
pasivos corrientes) que le quedan a Canal TRO, para atender las necesidades de la 
operación normal de la entidad. A diciembre 31 de 2022 se logra generar un capital de 
trabajo positivo, el cual permite el apalancamiento en el cumplimiento de pagos de 
obligaciones generados los dos primeros meses del año, para el cumplimiento de su objeto 
social. 
 

Indicador de Endeudamiento: 

Nivel de Endeudamiento. Indica el nivel de endeudamiento que tiene Canal TRO a corte 

diciembre 31 de 2022, el cual corresponde al 39%. Historicamente el comportamiento en el 

endeudamiento de canal TRO es bajo y esta muy relacionado con el comportamiento en la 

dinamica en la recuperacion de cartera. El 100% del pasivo de Canal TRO se encuentra 

representado en corto plazo, generando unas cuentas por pagar sanas logrando concelar 

las obligaciones a un corto plazo. 

Indicadores de Rentabilidad: 

Margen Bruto. Sobre el margen de rentabilidad bruta, se evidencia para el año 2022 un 

margen del 16%, el cual se puede considerar un resultado optimo respecto al 

comportamiento del sector. Con relación al año anterior se puede observar una disminución 

en el indicador de 4 puntos, pasando del 20% al 16% en el margen bruto.  

La disminución en el resultado del indicador se debe al crecimiento presentado en los costos 

de producción que pasaron de un 80% (en el 2021) a un 84% (en el 2022) frente al ingreso 

operacional. Este comportamiento en los costos de producción está representado 

específicamente en el aumento de los costos de programación y producción y los costos de 

logística, los cuales a nivel individual generaron una disminución en el margen bruto el rubro 

de programación y producción de un 12% y en el de logística de un 7%.  

Como resultado de un análisis de los costos, las variaciones mencionadas en los dos rubros 

del costo de producción, se debe principalmente al incremento de los costos de personal 

operativo, costos de producciones para posicionamiento de marca, y costos relacionados 

con el fortalecimiento de la segunda señal TROPLUS+. 

Margen Operacional. Sobre el margen de rentabilidad operacional, se evidencia para el 

año 2022 un margen del 5%, el cual se puede considerar un resultado bueno respecto al 

comportamiento del sector. Con relación al año anterior se puede observar una disminución 

en el indicador de 1 punto, pasando de un 6% al 5%, el cual obedece en gran proporción al 



 
 

aumento de los costos de producción afectado principalmente por las situaciones indicadas 

en el análisis del margen bruto y los gastos administrativos de personal de nómina (con una 

variación del 5% con relación al año 2021) e impuestos (con una variación del 31% con 

relación al año 2021). 

Margen Neto. Indica que Canal TRO para el año 2022 genera un resultado del ejercicio del 

1%. Este margen se logra cerrar positivo y mejorar con respecto al año anterior, permitiendo 

así la competitividad en el mercado a través de los servicios que se pueden prestar en 

solicitudes públicas de oferta o licitaciones que publican las entidades. 

Margen Ebitda. Indica el valor del resultado del ejercicio operacional de Canal TRO en 

términos de efectivo. El resultado operacional por Ebitda reportado en pesos es de $2.049 

millones y en porcentaje del 6%. Este margen se logra mantener positivo permitiendo así 

un muy buen flujo de efectivo para cumplir los compromisos de obligaciones los primeros 

meses del año siguiente. 

 

 

 

 


