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1. INTRODUCCION

Con el propdsito de dar cumplimiento a los logros establecidos durante la vigencia 2022, la
Gerencia de la Television Regional del Oriente Ltda. - Canal TRO entrega el informe general
del cumplimiento de los objetivos estratégicos a través de las siguientes areas: Produccion
y Programacién, Financiera y Presupuestal, Técnica y Emision, Comercializacion y Ventas,
TRO Digital y de los Procesos de Apoyo.

Desde la Alta Gerencia cabe resaltar que la planeacién estratégica se ha convertido en un
elemento fundamental para afrontar los retos establecidos en cada uno de los procesos que
hacen parte de la organizacion, llevando el desempefio institucional de cada una de las
areas al crecimiento misional generando su posicionamiento a nivel local, regional, nacional
e internacional.
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2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Somos la Television Publica Regional que integra, gestiona, difunde y proyecta la identidad
cultural del Oriente Colombiano al mundo.

VISION

Para

el 2030 ser una empresa lider en la realizacion de contenidos multiplataforma,

generando una experiencia que cautive el corazén de nuestras audiencias.

Dentro de la misionalidad de la Television Regional del Oriente Ltda. - Canal TRO, esta:

>

>

>

Posicionamiento: Ofrecer en su programacion propuestas que posicionen la marca
de TRO.

Creacion Regional: Seleccionar una programacion de origen regional, dirigida a
promover la educacion y la cultura de los habitantes del oriente colombiano.
Alianzas Estratégicas: Disefiar un plan de alianzas que involucren a universidades
de la region, canales regionales, operadores de TV., publica, y otras entidades con
el fin de aprovechar las fortalezas mutuas.

Progreso: Mejorar permanentemente los procesos de la entidad para enfrentar retos
de los consumidores.

VALORES CORPORATIVOS

>

Somos una empresa dinamica con RESPONSABILIDAD SOCIAL que busca
generar valor y compromiso por el bienestar de la comunidad.

Trabajamos con PASION para llegar al latir de nuestra audiencia. Somos un solo
corazoén.

La INNOVACION que nos caracteriza es un factor clave de competitividad y liderazgo
para lograr destacar en nuestra region.

Nos caracteriza la TRANSPARENCIA en cada cosa que hacemos.

El COMPROMISO es el reflejo del alcance intelectual y emocional de nuestros
trabajadores y su contribucién personal es el éxito de nuestro canal.
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> Buscamos generar espacios de PARTICIPACION con nuestros televidentes que nos
permitan mejorar acorde a sus necesidades.

» Queremos con nuestros contenidos EDUCAR, informar y entretener al mundo con
productos y contenidos de CALIDAD, propendiendo por el DESARROLLO del
oriente colombiano y su proyeccion al mundo.

VALORES ETICOS

Los valores éticos de la Television Regional del Oriente Ltda. - Canal TRO posibilitan la
aplicacion de los Principios Eticos y el cabal cumplimiento de los mandatos constitucionales
y legales en su desempefio diario, descritos a continuacion:

» Responsabilidad: En el Canal TRO la responsabilidad empieza con cada uno de
nosotros, con lo que hacemos, creemos, pensamos; con lIos compromisos y metas
gue nos marcamos; ya que cumplir o no con éstos nos permite aprender que hay
cosas Y situaciones que solo dependen de decisiones previamente tomadas.

» Honestidad: Somos coherentes y sinceros en la interaccion diaria con nuestros
compaferos brindando asi confianza y seguridad con lo que decimos y hacemos.

» Compromiso: El compromiso habla con valentia de nuestras intenciones, con la
conviccion de cumplir o hacer algo que nos hemos propuesto o que simplemente
debemos hacer.

» Solidaridad: En el Canal TRO nos unimos y colaboramos para el bien comun, esta
es tarea de todos, respondiendo atentamente a las necesidades de nuestro grupo.

» Tolerancia: Aceptamos en el Canal TRO la diversidad de opinion y tenemos la
disposicion de admitir en las deméas maneras de ser y tratar diferentes.

» Respeto: En el Canal TRO aceptamos, apreciamos y valoramos los intereses y
necesidades de cada una de las personas que conforman nuestro equipo de trabajo.

» Justicia: En el Canal TRO obramos con la verdad y aportamos en la realizacion y
dignidad de los demds, siendo justos en el bien social.
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» Equidad: En el Canal TRO estamos en constante trabajo colectivo por lo tanto todos
participamos en la toma de decisiones y en la direccion de asuntos comunes,
mereciendo igual consideracion, trato y respeto.

» Lealtad: En el Canal TRO buscamos continuamente que nuestro desempefio como
seres humanos trascienda y deje huellas importantes, diferenciando nuestras
acciones siendo fieles a nuestros principios y valores.

PRINCIPIOS ETICOS

Los principios éticos son nuestras principales directrices que rigen la forma como hacemos
las cosas y que nos permiten la identidad corporativa:

» Somos una organizacion de CALIDAD reconocida por la excelencia de los productos
y/o servicios ofrecidos.

» COMPROMISO con el objetivo, desarrollo y consecucion de la mision en la
organizacion en general y todas sus areas en particular, con la participacion de todos
sus asociados, fomentando asi el trabajo en equipo.

» Asumir con RESPONSABILIDAD el reto social de contribuir significativamente en el
desarrollo y bienestar tanto de la comunidad en general como de sus colaboradores
en particular, dentro de un marco ético establecido.

> Promover y estimular la PARTICIPACION en la innovacién y desarrollo de proyectos
por parte de nuestros colaboradores.

» Fomentar en la organizacion la cultura de trabajar bajo el principio de facilitar el
DESARROLLO de nuestros asociados.

» Motivar el sentido de PERTENENCIA de todos y cada uno de los colaboradores de
la organizacion.
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3. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR AREAS DE
TRABAJO

Los resultados obtenidos y presentados a continuacion es el trabajo realizado por cada uno
de los lideres de los procesos con sus respectivos equipos de colaboradores dando
cumplimiento a los lineamientos estratégicos brindados desde la Alta Gerencia.

A través de este esquema de planeacién, se han direccionado todos los recursos humanos
y econémicos para fortalecer la consolidacion de los objetivos del medio de comunicacion
en un tiempo de mediano y largo plazo aunando esfuerzos para posicionar a la entidad como
un canal multiplataforma, que asuma los retos de la digitalizacion y la oferta de contenidos
de calidad a nivel local, regional, nacional e internacional.

Calle 5 - Carrera 4 Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cucuta
PBX 648 11 77 PBX 589 3558
Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede Cucuta - Norte de Santander - Colombia



INFORME GENERAL DE GESTION
PRODUCCION Y PROGRAMACION

' 1SO 9001
‘ LL-C (Certification)




Canal | 1
TRO www.canaliro.com ‘ =102

LL-C (Certification)
— el
Es el Gran Sania™™

3.1. PROCESO DE PROGRAMACION Y PRODUCCION

Las estrategias implementadas para hacer de Canal TRO un medio que llegue a todos los
hogares del gran Santander, se encuentran evidenciadas en los esfuerzos realizados por la
produccion de contenidos de calidad que permitan educar y entretener; por tal motivo los
lineamientos entregados por parte de la alta Direccion al area de programacioén permiten
generar dia a dia més fidelidad de los televidentes hacia nuestros contenidos.

Por ende, La Direccion de Programacion y Produccion continué con el cumplimiento de las
estrategias disefiadas en los objetivos estratégicos planteados en cada uno de los Topicos
del Plan Estratégico Situacional (PES) 2020-2023, los cuales son:

1. Disefar y ejecutar nuevas estrategias de contenido alineadas en el fortalecimiento
de la identidad cultural con el gran Santander.

2. Aumentar los niveles de audiencia de los contenidos que forman parte de la parrilla
de programacion.

3. Evaluar la calidad de los contenidos emitidos.

4. Crear y producir nuevos formatos televisivos e innovadores que alimenten la parrilla
de programacioén, con contenidos para todo tipo de publico.

5. Crear una parrilla de programacion por franjas con una frecuencia establecida por
género de contenido.

6. Utilizar frecuentemente la herramienta crea TV para centralizar toda la informacion
gue genera la programacion de él canal.

Dentro de la gestidon realizada esta Direccidn disefia, ejecuta y supervisa la adecuada
realizacion de las producciones propias financiadas con recursos del MINTIC y recursos
propios del Canal, asi como también se encarga de la ejecucion y seguimiento a las
producciones que contratan terceros como parte de nuestra prestacion de servicios a otras
entidades de la region y del pais.
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3.1.1. CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO SITUACIONAL PES

Para dar cumplimiento al misional del Canal TRO, la alta direccion define lineamientos
desde la planeacion estratégica direccionado a llevar cultura, educacién y la idiosincrasia
del pueblo colombiano y para ello es fundamental tener en cuenta el plan estratégico
situacional PES del periodo 2020-2023

OBJETIVO ESTRATEGICO (PES) 1: Disefar y ejecutar nuevas estrategias de contenido
alineadas en el fortalecimiento de la identidad cultural con el gran Santander.

ESTRATEGIA DE ESTRENOS DE PRODUCCIONES PROPIAS DE 2022

En el afio 2022, la gestion de contenidos del canal TRO tuvo un promedio de estrenos de
384 producciones para la parrilla de programacién de origen propio, nacionales externos y
contenidos internacionales que permitieron dar expansion y credibilidad a nuestra
programacion, dichos estrenos se distribuyeron de la siguiente manera:

Programas propios 107
Programas Externos 161
Programas Internacionales 116
Programas financiados por FUTIC 26

Es importante resaltar que las producciones internacionales, han venido fortaleciendo
nuestra parrilla de programacion con una gran variedad en el contenido que ven los
televidentes; para estar informados del acontecer diario a nivel mundial permitiendo entregar
una nutrida parrilla con contenidos en estreno mensualmente y soportar la demanda de
contenidos que tiene nuestra programacion los fines de semana y festivos. Es importante
manifestar que de la estructura de programacién disefiada del 100% de los contenidos en
estreno el 90% son de origen nacional y ellos si propenden por el fortalecimiento de nuestra
idiosincrasia, identidad y reconocimiento cultural del Gran Santander.

Los estrenos del fin de semana y lunes festivo demandan un promedio de 1.152 horas en
contenidos durante todo el afio; las alianzas internacionales que muchas son a cero o muy
bajo costo como la Red TAL, ATEI, DW Latinoamérica y la Voz de América consolidaron un
promedio 384 horas de contenidos en estreno en formatos de corte atemporal como la
cronica y el documental, o de corte temporal como los informativos internacionales, esto
impacta de manera positiva en nuestros contenidos porque se le da la posibilidad a la
audiencia del Gran Santander de reconocer y aprender a través de otras culturas.

En el mismo sentido, la estrategia de estrenos estuvo compuesta por contenidos no
habituales para la parrilla de programacion y se gestionaron estrenos a través de las
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alianzas con otros medios y producciones de tipo transmision, realizadas con las Unidades
Moviles desde varias zonas del Gran Santander.

Enlaces 8
Transmisiones 103

Descripcién de Transmisiones Ejecutadas:

ftem FECHA PRODUCCION
1 |2 DE FEBRERO CIRCUITO CULTURAL - VIVE LA EMA
2 |7 DE ABRIL EL TIEMPO DE LAS REGIONES- FORO PRESIDENCIAL
3 |11 DE ABRIL XX FESTIVAL INTERNACIONAL CORAL DE MUSICA SACRA
4 |12 DE ABRIL XX FESTIVAL INTERNACIONAL CORAL DE MUSICA SACRA
5 |13 DE ABRIL XX FESTIVAL INTERNACIONAL CORAL DE MUSICA SACRA
6 |14 DE ABRIL XX FESTIVAL INTERNACIONAL CORAL DE MUSICA SACRA
7 |30 DE ABRIL CRIANZA AMOROSA Y JUEGOS - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
8 |17 DE MAYO ESPECIAL DIiA INTERNACIONAL DEL INTERNET - ESPECIAL DIiA INTERNACIONAL
9 |29 DE MAYO CUBRIMIENTO ELECTORAL
10 |6 DE JUNIO MUNDIALITO INCOMESA
11 |19 DE JUNIO ELECCIONES PRESIDENCIALES
12 | 23 DE JUNIO MUNDIALITO INCOMESA
13 |30 DE JUNIO MUNDIALITO INCOMESA
14 | 14 DE JUNIO MICROPILOTO CATATUMBO
15 |17 DE JUNIO CUMPLEANOS DE CUCUTA
16 |19 DE JUNIO EL GRAN SANTANDER ELIGE 2DA VUELTA 2022
17 | 23 DE JUNIO TRANSMISION MUNDIALITO
ELECCION Y CORONACION DE LA NUEVA REINA NORTE DE SANTANDER -
18 | 26 DE JUNIO ELECCION Y
19 |27 DE JUNIO INSTALACION DE LA JORNADA ACADEMICA
MASTER CLASS: EL TRANSMEDIA Y LA EVOLUCION DE LA NARRACION
20 |27 DE JUNIO AUDIOVISUAL. DOCENTE: ARNAU GIFREU
PANEL: STORYTELLING COMO ESTRATEGIA PARA LA CREACION DE
21 |27 DE JUNIO CONTENIDOS EDUCATIVOS Y CULTURALES
TALLER: CONVOCATORIAS AUDIOVISUALES MINTIC PARA COMUNITARIOS Y
22 |27 DE JUNIO LOCALES
23 | 27 DE JUNIO TALLER: NARRATIVAS INTERACTIVAS Y TRANSMEDIALES
TALLER: CREACION DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES PARA DIVULGACION
24 |27 DE JUNIO CIENTIFICA: PROTOCOLO NCC
MASTER CLASS 2: CREANDO BUENAS HISTORIAS — EL RETO DEL
25 |28 DE JUNIO STORYTELLING EN EL TRANSMEDIA
26 |28 DE JUNIO PANEL: LOS RETOS DEL TRANSMEDIA EN EL PRESENTE
27 |28 DE JUNIO PANEL: EL TRANSMEDIA EN PERIODISMO Y LOS FORMATOS DE NO FICCION
28 |28 DE JUNIO TALLER: CONVOCATORIAS AUDIOVISUALES MINTIC — PARA INDUSTRIA
29 |28 DE JUNIO TALLER: NARRATIVAS PARA PROFESIONALES DE NOTICIEROS DOCENTE
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PRODUCCION

28 DE JUNIO

TALLER: CREACION DE CONTENIDOS CON PIEZAS DE ARCHIVO DOCENTE

29 DE JUNIO

MASTER CLASS 3: EL RETO GLOBAL DEL TRANSMEDIA EN LOS CONTENIDOS

EDUCATIVOS Y LA DIVULGACION CIENTIFICA

29 DE JUNIO

PANEL: LA EVOLUCION DE LOS FORMATOS AUDIOVISUALES

29 DE JUNIO

PANEL: CASOS DE EXITO DEL TRANSMEDIA EN COLOMBIA

29 DE JUNIO

GALA DE PREMIACION CREATEI

30 DE JUNIO

TRANSMISION MUNDIALITO - TRANSMISION MUNDIALITO / 2

20 DE JULIO

TRANSMISION 20 DE JULIO

2 DE AGOSTO

SEMIFINAL DE COPA AMERICA FEMENINA

8 DE AGOSTO

WORKSHOPS ACEITE DE PALMA Y BIOCOSMETICA

11 DE AGOSTO

TALLAR DE SOCIALIZACION CRC

13 DE AGOSTO

PARTIDO BALONCESTO FEDERACION FEMENINA

14 DE AGOSTO

PARTIDO BALONCESTO FEDERACION FEMENINA

15 DE AGOSTO

PARTIDO BALONCESTO FEDERACION FEMENINA

43

23 DE AGOSTO

STREAMING
FEDEPALMA

44

26 DE AGOSTO

FESTIVAL NACIONAL DE MUSICA LUIS A. CALVO EN GAMBITA, SANTANDER EL

45

27 DE AGOSTO

LIGA FEMENINA DE BALONCESTO - LIGA FEMENINA DE BALONCESTO

46

28 DE AGOSTO

TRANSMISION CULTURAL FLAC

47

31 DE AGOSTO

LANZAMIENTO SERIE SILVIA GALVIS

48

4 DE SEPTIEMBRE

RETO MOVISTAR CICLISMO FERIA BMANAGA

49

10 DE SEPTIEMBRE

TRASMISION DESFILE DE LA CULTURA

50

15 DE SEPTIEMBRE

FERIA DE LA MAS VACANA

51

17 DE SEPTIEMBRE

TRANSMISION CULTURAL TBAD

52

18 DE SEPTIEMBRE

TRANSMISION FESTIVAL DE COLONIAS

53

20 DE SEPTIEMBRE

TRANSMISION FICS

54

21 DE SEPTIEMBRE

TRANSMISION FICS

55

22 DE SEPTIEMBRE

TRANSMISION FICS

56

23 DE SEPTIEMBRE

APERTURA DE FRONTERA - VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS

57

23 DE SEPTIEMBRE

CONVERSATORIO TAPIA ADENTRO

58

23 DE SEPTIEMBRE

BALONCESTO

59

23 DE SEPTIEMBRE

APERTURA DE FRONTERA - VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS

60

24 DE SEPTIEMBRE

APERTURA DE FRONTERA - VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS

61

25 DE SEPTIEMBRE

APERTURA DE FRONTERA - VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS

62

26 DE SEPTIEMBRE

APERTURA DE FRONTERA - VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS

63

27 DE SEPTIEMBRE

APERTURA DE FRONTERA - VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS

64

27 DE SEPTIEMBRE

LANZAMIENTO EXPEDIENTE PARANORMAL

65

28 DE SEPTIEMBRE

APERTURA DE FRONTERA - VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS

66

29 DE SEPTIEMBRE

LANZAMIENTO MARGALIDA CASTRO

Antigua Sede Licorera de Santander
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67 |29 DE SEPTIEMBRE | CONGRESO DE NOTARIOS
68 |29 DE SEPTIEMBRE | APERTURA DE FRONTERA - VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS
69 |30 DE SEPTIEMBRE | APERTURA DE FRONTERA - VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS
70 |31 DE SEPTIEMBRE | BALONCESTO - COLISEO BICENTENARIO
71 |1 DE OCTUBRE APERTURA DE FRONTERA - VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS
72 |1 DE OCTUBRE BALONCESTO - COLISEO BICENTENARIO
73 |1 DE OCTUBRE LANZAMIENTO PROYECTO ESPECIAL CONDOR
74 | 2 DE OCTUBRE APERTURA DE FRONTERA - VENEZOLANA - ORIENTE NOTICIAS
75 |5 DE OCTUBRE PREMIOS AL MERITO EMPRESARIAL
76 |6 DE OCTUBRE CONVERSATORIO LANZ DOCUMENTO RIO PAMPLONITA
77 |13 DE OCTUBRE BALONCESTO - COLISEO BICENTENARIO
78 |14 DE OCTUBRE BALONCESTO - COLISEO BICENTENARIO
TRANSMISION DEL HOMENAJE Y EXALTACION DE LAS COMUNIDADES NARP
79 |21 DE OCTUBRE AFROCOLOMBIANOS EN SANTANDER
80 |23 DE OCTUBRE TRANSMISION MARATON BUCARAMANGA 400 FV
81 |27 DE OCTUBRE FESTIVAL INTERCOLEGIADOS DE TALENTO
82 |28 DE OCTUBRE SINFONICA SANTANDER
83 |29 DE OCTUBRE PREMIOS ACTIVA
84 |30 DE OCTUBRE BANDA SINFONICA SER VIVO
85 | 03 DE NOVIEMBRE | TRANSMISION DE CAFE DE LA MANANA
86 |17 DE NOVIEMBRE | PERSONAL TRANSMISION MEDIA MARATON CUCUTA
87 |28 DE NOVIEMBRE | RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE BUCARAMANGA
88 |4 DE DICIEMBRE MI PROFE SU CANTA
89 | 6 DE DICIEMBRE CON SENTIDOS - GOBERNACION DE SANTANDER
90 |9 DE DICIEMBRE CON SENTIDOS - GOBERNACION DE SANTANDER
91 |10 DE DICIEMBRE | CON SENTIDOS - GOBERNACION DE SANTANDER
92 |11 DE DICIEMBRE | CON SENTIDOS - GOBERNACION DE SANTANDER
93 |12 DE DICIEMBRE | CON SENTIDOS - GOBERNACION DE SANTANDER
94 |13 DE DICIEMBRE | CON SENTIDOS - GOBERNACION DE SANTANDER
95 |13 DE DICIEMBRE | RENDICION CUENTAS GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER
96 |18 DE DICIEMBRE | RENDICION DE CUENTAS DE ALCALDIA DE FLORIDABLANCA
97 |19 DE DICIEMBRE | GIRA TDT FLORIDABLANCA
98 |20 DE DICIEMBRE | GIRA TDT ZULIA
99 |20 DE DICIEMBRE | RENDICION DE CUENTAS GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER
100 | 20 DE DICIEMBRE | PRODUCCION SHOW MESIAS
101 | 21 DE DICIEMBRE | GIRA TDT FLORIDABLANCA
102 | 21 DE DICIEMBRE | CONCIERTO BGA 400 ANOS
103 | 26 DE DICIEMBRE | GENITORES
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FUENTES DE FINANCIACION DE LOS PROGRAMAS

La ejecucion y disefio de estrenos de nuevas producciones audiovisuales asi como la
continuidad de otros proyectos que demandan los estrenos de la parrilla de programacion
se ejecutd conforme a la destinacion de recursos entregados por Ministerio de las TIC y la

consecucién de recursos propios de la entidad de la siguiente manera:

Relacion de programas producidos con recursos de FUTIC en la vigencia 2022.

FUENTE DE FINANCIACION — PLAN DE INVERSION RESOLUCION 0026:

PROGRAMA FORMATO GENERO N.° CAPITULOS DURACION

ORIENTE NOTICIAS Noticiero No Ficcion 296 48
PASALAPAZ Croénica No Ficcion 100 24
MASCOTILANDIA Croénica No Ficcion 120 48
DE TIERRA SOMOS Croénica No Ficcion 80 24
NINOS A LA MASA Croénica No Ficcion 80 24
JOVENES 5.0. Croénica No Ficcion 120 48
TAXISTORIAS Croénica No Ficcion 120 48
TESOS Croénica No Ficcion 10 24
SANTANDER TIENE MAGIA Croénica No Ficcion 10 24
CHICAMOCHA CHALLEGE Croénica No Ficcion 10 24
FOGONES DEL MAGDALENA Croénica No Ficcion 10 24
MEDIO

AL SON QUE ME TOQUEN Documental No Ficcion 1 74
CUCUTA 50 ANOS DE ARTE Documental No Ficciéon 1 74
MODA Y CULTURA

ENTRE LETRAS Y NUMEROS Croénica No Ficciéon 120 48

En total fueron 14 Producciones Audiovisuales financiadas por Plan de Inversién en la linea

de contenidos para la vigencia 2022

FUENTE DE FINANCIACION — PROYECTOS ADICIONALES RESOLUCION 0037:

PROGRAMA FORMATO GENERO N.° CAPITULOS DURACION
DEJE EL SHOW Miniserie Ficcién 5 24
CINE Y VINO Croénica No ficcion 15 24
PARANORMAL Documental No Ficcion 22 24
SOMOS CONDOR 24
Documental No Ficcion 1
TAPIA ADENTRO Documental No Ficcion 7 24
MITOCOSMOS Croénica No ficcién 15 24
RIO PAMPLONITA Documental No Ficcion 1 72
CAMISA DE FUERZA Serie ficcion 5 24
PEDRO Y EL SIETE COLORES Documental Ficcion 10 24
SILVIA GALVIZ: HUELLAS Y Croénica 24
LETRAS No Ficcion 5
REVIVAMOS NUESTRA HISTORIA | Documental 5
400 ANOS DE BUCARAMANGA No Ficcion 24

En total fueron 11 Producciones Audiovisuales financiadas por Adicionales en la linea de

contenidos para la vigencia 2022.
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RESOLUCION 1312

PROGRAMA FORMATO GENERO

N.° CAPITULOS

DURACION

MENTIRAS IMPERFECTAS

Miniserie

Ficcion 7

28

En total fue 1 Produccién Audiovisual financiadas por Adicionales en la linea de contenidos

para la vigencia 2022.

CONTRATO N. 505 CANAL TRECE CON APOYO RECURSOS MINTIC A LOS CANALES
REGIONALES - COPRODUCTOR CANAL TRO

PROGRAMA

FORMATO

GENERO

N.° CAPITULOS

DURACION

RUTA POR COLOMBIA

Docureality

No ficcién 5

50

Esta Coproduccion tuvo la realizacion de 5 capitulos en 5 municipios del Departamento de
Santander y 35 capitulos de otras regiones del pais para un total de 40 capitulos a emitir en

estreno.

TRANSMISIONES CULTURALES QUE SE REALIZARON CON EL APORTE DE
RECURSOS FUTIC DE LA RESOLUCION PLAN DE INVERSION

8 transmisiones culturales, proyectadas para el 2022, Se llevaron a cabo de la siguiente
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manera.

TRANSMISION FECHA HORA EMISION LUGAR
XX FESTIVAL INTERNACIONAL 11 de abril 9:00 p.m. —10:41 p.m. Cdcuta
CORAL DE MUSICA
SACRA
XX FESTIVAL INTERNACIONAL 12 de abril 6:00 p.m. —07:30 p.m. Cdcuta
CORAL DE MUSICA
SACRA
XX FESTIVAL INTERNACIONAL 12 de abril 8:30 p.m. —11:30 p.m. Pamplona
CORAL DE MUSICA
SACRA
XX. FESTIVAL INTERNACIONAL 13 de abril 8:30 p.m. —11:30 p.m. Pamplona
CORAL DELUSICA SACRA
FESTIVAL NACIONAL DE MUSICA 27 de agosto 2:30 p.m. —4:00 p.m. Gambita
LUIS A. CALVO EN
GAMBITA
DESFILE DE CULTURA 10 septiembre 2:30 p.m. —6:00 p.m. Bucaramanga
FESTIVAL DE COLONIAS 17 septiembre 11:00 p.m. —1:00 p.m. Bucaramanga
DIA DE LAS AFROCOLOMBIA 21 de octubre 2:10 p.m. —4:00 p.m. Bucaramanga

e m— |
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PRODUCCINES FINANCIADAS POR RECURSOS PROPIOS CANAL TRO

PROGRAMA FORMATO GENERO N.© CAPITULOS DURACION
EL CAFE DE LA MANANA Magazine No Ficcion 227 180
AGENDA 7 AM Magazine No Ficcion 222 60
Inf.

VALLENATRO Magazine No Ficcion 89 60
ORIENTE NOTICIAS EDITORIAL Entrevistas No Ficcion 196 30
VENTANAS DEL GRAN Reality No Ficcion 6 24
SANTANER

CONTROL TV Entrevistas No Ficcion 52 30
VALLENATO Y POPULAR Musical No Ficcion 90 60
LA TV DEL GRAN SANTANDER Entrevistas No Ficcion 10 30
FOROS TRO Opinion No Ficcion 10 60

En total fueron 9 Producciones Audiovisuales financiadas por aportes de Recursos Propios
de la entidad en la linea de contenidos para la vigencia 2022.

PRODUCCION DE NUEVOS FORMATOS CON RECURSOS PROPIOS:

Tradicionalmente Canal TRO ha venido desarrollando formatos en estudio financiados con sus
recursos propios, sin embargo, dentro de la estrategia de produccion de nuevos contenidos la Alta
Direccion apalanco con recursos financieros la produccion de un Realitty que busca fortalecer la
idiosincrasia cultural del Gran Santander, es asi como se desarroll6 la nueva produccion de
Ventanas del Gran Santander con una entrega de 6 capitulos de 24 minutos de duracién en un
formato de corte temporal.

Para la permanencia en el tiempo de este tipo de producciones y formatos que demandan los
contenidos en estreno de la parrilla principal es importante que de la destinacion de recursos propios
de la entidad se consoliden las producciones de corte atemporal y que no necesariamente las
mismas tengan que desarrollarse en estudio.
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3.1.2. RESULTADOS: TOTAL DE TELEVIDENTES Y HORAS DE PRODUCCION

OBJETIVO ESTRATEGICO (PES) 2: Aumentar los niveles de audiencia de los contenidos
gue forman parte de la parrilla de programacion.

En el aflo 2022, Canal TRO se caracterizo por llevar a los televidentes contenidos de calidad
para fortalecer la parrilla de programacion con contenidos para todo tipo de publico,
priorizando esfuerzos por llegar a audiencias infantiles y juveniles del Gran Santander.

Varias de estas apuestas nacieron con el fin de fortalecer los contenidos para este tipo de
publico, con contenidos como: Mascotilandia, Jévenes 5.0 y Nifios a la masa.

Posteriormente, se ha mantenido desde el afio 2020 la franja Chiquitrépolis que sin duda ha
logrado cautivar a nifias y nifios generando asi un aumento en este tipo de publico en
comparacion a periodos pasados.

Por otra parte, segun estudios de Kantar IBOPE Media se resalta nuestro contenido
informativo con el programa 'Oriente Noticias del Mediodia' siendo este de gran sintonia.

En la franja de la noche, se aposto por generar varios contenidos como: Pasalapaz,
Taxistorias, deje el show, cine y vino, Paranormal, Kuntur, el mensajero del sol, Tapia
adentro, Mitocosmos, Camisa de Fuerza, Pedro y el siete colores, entre otras producciones
gue sin lugar a duda han mejorado los niveles de audiencia de nuestro canal.

Del mismo modo en el afio 2022 se emitieron contenidos originarios de nuestra region entre
ellos de Rio pamplonita, Santander tiene magia, Chicamocha challenge, Fogones del
Magdalena medio, al son que me toquen, Cucuta 50 afios de arte y moda, entre otras
producciones que generaron un arraigo con el televidente.

Ahora bien, también llegaron a nuestra parrilla documentales de redes internacionales de
medios aliados como ATEI - RED TAL, los cuales marcaron la diferencia con un alto alcance
en nuestra zona de cobertura. Esto permitié un crecimiento desde el afio 2021 al afio 2022
y surtieron nuestra demanda de contenidos a estrenar para la programacion de fin de
semana y festivos.

A continuacién, se presenta un informe comparativo del crecimiento de nuestras audiencias
y comportamiento del canal desde el afio 2021 hasta el afio 2022 en donde se muestran los
siguientes resultados:
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Participacion de audiencia
Ano 2021 - Aho 2022

Ano 2021
45%

ANOS

SHR%

Afo 2021

1,61

Afo 2022

1,94

Fuente: Kantar Ibope Media
Dato: shr%-Total individuos Regioén Oriente

En la anterior grafica se evidencia el porcentaje de participacion de la audiencia de Canal
TRO con total de cadenas medidas y es importante mencionar el comportamiento de un afio

al otro:

e Comparado el afio 2022 con el afio inmediatamente anterior 2021 se evidencia un
aumento del 0,33% de la audiencia.

A continuacion, se evidencia el consumo mes a mes desde el afio 2019. En donde el
comienzo de la pandemia entre los meses de marzo y abril de 2020 marcaron un incremento
significativo para las mediciones de nuestro canal.

RATING TOTAL INDIVIDUOS:

[cifras en miles de personas|000)
8

RAT# promedia de individuos conectadas pormas de un minuto

AUDIENCIA PROMEDIO CANALTRO - MES A MES

2,500
2,000
1.5

1,000
0,500

0,000
ENERO FERERO PAARZO ABRIL JUNIc JuLics AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE DICIEMBRE
- ANO 2019 1,280 2,010 1,428 1,462 1,683 1,320 1,708 1,482 1,631 2,265 1, 783 1,231
= ANO 2020 1,130 1,743 2,202 2,915 2,348 2,058 1.949 2,203 2,012 1,439 1,429 2,345
-ANC 2021 2,880 2,808 2,426 2,393 3,050 2,609 2,301 2,438 2,386 2,239 2,443 2,544
ANO 2022 2,310 2,641 2,482 2,804 2,462 2,542 2,773 3,542 2,815 2,686 3,238 3,379
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Fuente: Kantar Ibope Media
Dato: Rat# -Total individuos Regién Oriente

A continuacion, se observa el alcance obtenido por el Canal TRO durante los ultimos seis

anos:
ALCANCE BRUTO CANAL TRO
igglggg 116,471 109,306
, 102,372 :
95,678 , 98,799
100,000 91,122
80,000
60,000
40,000
20,000
0,000
Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022

Fuente: Kantar Ibope Media
Dato: Rat# -Total individuos Region Oriente

3.1.3. LOGROS EN CIFRAS

Con los estrenos realizados y el disefio de parrilla se expone a continuacion nuestro
comportamiento de audiencias dividido en trimestres durante el afio 2022:

e Informe de audiencias del primer trimestre del afio 2022 en comparativo con el afio
2021 en el que:
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PRIMER TRIMESTRE ANO 2022

A continuacion se muestra la respuesta obtenida por los televidentes durante los meses de Enero, Febrero y Marzo de 2022
comparado con el afio 2021:

COMPARATIVO 2021 - 2022 c
Promedio de participacion de la audiencia Canal TRO

p i primer trimestre 2022:

2,473

Promedio rating
personas0,14 rat%

105,412

Promedio alcancerch#

Shr% pariicipaciénde audiencia

51% Alcance mes a mes comparativo2021- 2022

125,000

.
-

= ENER, FEBRE, M ARZO 2022 110,000

ENERO, FE, M AR 2021
105,000

FESES SHR% PARTICIPACION DE AUDIENCIA
| TRIMESTRE 2021 1,60% 100,000

[ | TRIMESIRE 2022 [ 1,53%

95,000

Comparando el afio 2021 con el afio 2022 se evidencia un disminuciéon de ENERO FEBRERO MARLO

0,07% en la participacién de audiencia promedio para el primer trimestre. #ANO 2021 = ANG 2022

KANTAR IBOPE MEBIA

Fuente: Kantar Ibope Media - Total individuos Region Oriente - Datos: shr% / Rat% / Rat#

e Informe de audiencias del segundo trimestre del afio 2022 en comparativo con el afio
2021 en el que:

SEGUNDO TRIMESTRE ANO 2022

A continuacién se muestra la respuesta obtenida por los televidentes durante los meses de Abril, Mayo y Junio de 2022 con
respecto al afio 2021:

COMPARATIVO 2021 - 2022

Promedio de participacién de la audiencia Canal TRO Comportamiento segundo timesre 2022:

2,601 96,349

Promedio rating Promedio alcancerch#
personas0,15 rat%

Shr% participacion de audiencia

48%
Alcance mes a mes comparativo2021- 2022
140000
iz PEA
L. S
ABRIL MAYO Y JUNIO 2021 ABRIL, MAYO Y JUNIO 2022 100000 o]
80000
0000
FESES [SHR7 PARTICIPACION DE AUDIENCIA 40000
1| TRIMESTRE 2021 1,64%
[ 11 TRIMESTRE 2022 [ 1.75% | 20,000
0000
Comparado el afio 2021 con el afio 2022 se evidencia un aumento de ABRIL MATO JUNIO

0,11% en la participacion de audiencia promedio para el segundo trimestre. =ANO 2021 W ANO 202

IANTAR [BOPE MEDIA

Fuente: Kantar Ibope Media - Total individuos Regién Oriente - Datos: shr% / Rat% / Rat#

e Informe de audiencias del tercer trimestre del afilo 2022 en comparativo con el afio
2021 en el que:
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TERCER TRIMESTRE ANO 2022

A continuacion se muestra la respuesta obtenida por los televidentes durante los meses de Julio, agosto y septiembre de 2022
con respecto al afio 2021:

COMPARATIVO 2021 - 2022

. o - C i trimesir :
Promedio de participacion de la audiencia Canal TRO v tercer 2022
Shr% parficipacion de audiencia 3,046 93,931
Promedio rating Promedio alcancerch#

personas0,18 rat%

41%
Alcance mes a mes comparativo 2021- 2022
102,000
100,000
98,000
JULIO, AGOS Y SEP 2021 = JULIO, AGOS Y SEP 2022 96,000 W
94,000 3
92,000
ESES SHR% PARTICIPACION DE AUDIENCIA 90,000
e 20— Tiew o
= 86,000
84,000
o . . ) wuo AGOSTO SEPTIEM BRE
Comparado el afio 2021 con el afio 2022 se evidencia un aumento de B N
‘e " . . . . mANO 2021 = ANO 2022
0,65% en la participacion de audiencia promedio para el tercer trimestre .

ICANTAR [BOPE MED

Fuente: Kantar Ibope Media - Total individuos Region Oriente - Datos: shr% / Rat% / Rat#

e Informe de audiencias del cuarto trimestre del afio 2022 en comparativo con el afio
2021 en el que:

CUARTO TRIMESTRE ANO 2022

A continuacién se muestra la respuesta obtenida por los televidentes durante los meses de octubre, Noviembre y Diciembre de
2022 con respecto al afio 2021:

COMPARATIVO 2021 - 2022

Promedio de participacion de la audiencia Canal TRO Comportamiento cuarto trimestre 2022:
Shr% parficipacion de audiencia ’ ’
Promedio rating Promedio alcancerch#
personas0,18 rat%
41%

Alcance mes a mes comparativo 2021- 2022

115,000
110,000
OCT,NOVY DICI 2021 =« OCT,NOVY DIC 2022 105,000
100000
Pssss [SHR% PARTICIPACION DE AUDIENCIA 75000
1V TRIMESTRE 2021 1L67% 5000
[ 1V TRIMESTRE 2022 | 2,40% | g
| 85,000
Comparado el afio 2021 con el afio 2022 se evidencia un aumento de OCTUEBRE NOMVIEM BRE DICIEMBRE
! 0,73% en la participacion de audiencia promedio para el cuarto trimestre . =ANO 2021 mANO 2022
|
|

KANTAR [BOPE MEDIA

Fuente: Kantar Ibope Media - Total individuos Regién Oriente - Datos: shr% / Rat% / Rat#
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3.1.4. COMPORTAMIENTO DE AUDIENCIAS

Desde la actual gerencia se ha venido apostando por la generacion de producciones dirigidas a
audiencias juveniles e infantiles esto con la finalidad de fortalecer estos nichos en la pantalla del
gran Santander. A continuacion, se expone la informacién referente al consumo de las audiencias
por grupos de edades:

o Comportamiento en audiencias de 4 a 11 afios

= Ano 2021
= Afo 2022

Fuente: Kantar Ibope Media - Dato: Rch# Alcance promedio Hogares a nivel nacional

e Ao 2021: 27,373
e Ao 2022: 11,280

La visualizacién de datos permite evidenciar el comportamiento que afio a afio han alcanzado las
audiencias de 4 a 11 afios; la cantidad de audiencia disminuyo en el afio 2022 frente al afio 2021
producto de la reactivacion académica presencial de los nifios en los colegios, sin embargo, es una
audiencia que aument6 significativamente frente a lo recibido por la actual Alta Direccion desde el
afio 2019.

El Canal TRO en miras de aumentar los niveles de audiencia de estas edades para la Vigencia 2023
en planeacién esta la activacion de la Franja Infantil de lunes a viernes con una nueva produccién
llamada Pizarrén Magico y también se mantendra el contenedor Chiquitropolis para los fines de
semanay seis capsulas para motivar a los nifios en el consumo responsable de la television pablica
a tempranas edades.

También se esta trabajando con empresas de la regién para generar contenidos en coproduccion
como se realizo en el 2022 con la Electrificadora de Santander ESSA en un programa de cinco
capitulos de media hora llamado los Cuida Mundos para ensefiar a los nifios el uso racional de la
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energia; es decir con las empresas trabajar temas ambientales, de valores, uso racional del tiempo
para que los nifios sean los mismos protagonistas de los contenidos.

Continuar con las coproducciones de la Red Tal

e Comportamiento en audiencias de 12 a 17 afios

= Ano 2021
= Afno 2022

Fuente: Kantar Ibope Media - Dato: Rch# Alcance promedio Hogares a nivel nacional

e Afio 2021 - 14,195
e Afio 2022 - 7,045

La visualizacion de datos permite evidenciar el comportamiento que afio a afio han alcanzado las
audiencias de 12 a 17 afios; mostrando un comportamiento elevado en este publico especialmente
para el aflo 2021; la cantidad de audiencia disminuyo el afio 2022 frente al afio 2021 producto de la
reactivacion académica presencial de los adolescentes y jévenes en los colegios, sin embargo, es
una audiencia que aumentd significativamente frente a lo recibido por la actual Alta Direccién desde
el afio 2019.

e Comportamiento en audiencias de 18 a 24 afios

= Ano 2021
= Ano 2022
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Fuente: Kantar Ibope Media - Dato: Rch# Alcance promedio Hogares a nivel nacional
e Afio 2021 - 17,306
e Afo 2022 -8,441

La visualizacion de datos permite evidenciar el comportamiento que afio a afio han alcanzado las
audiencias de 18 a 24 afios; mostrando un comportamiento elevado en este publico especialmente
para el afilo 2021 la cantidad de audiencia disminuyo en el afio 2022 frente al afio 2021 producto de
la reactivacion presencial de los jovenes en las universidades, sin embargo, es una audiencia que
aumento significativamente frente a lo recibido por la actual Alta Direccion desde el afio 2019.

e Comportamiento en audiencias de 25 a 39 afos

= Ano 2021
= Ano 2022

Fuente: Kantar Ibope Media - Dato: Rch# Alcance promedio Hogares a nivel nacional
e Afio 2021 -51,128
e Afo 2022 - 28,752

La visualizacion de datos permite evidenciar el comportamiento que afio a afio han alcanzado las
audiencias de 25 a 39 afios; mostrando un comportamiento elevado especialmente para el afio 2021
la cantidad de audiencia disminuyo en el afio 2022 frente al afio 2021 producto de la reactivacion
presencial de las empresas, sin embargo, es una audiencia que aumenté significativamente frente
a lo recibido por la actual Alta Direccion desde el afio 2019.

¢ Comportamiento en audiencias de 40 afios en adelante
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= Afo 2021
= Ano 2022

Fuente: Kantar Ibope Media - Dato: Rch# Alcance promedio Hogares a nivel nacional

e Ao 2021 -174,821
e Aflo 2022 - 130,518

La visualizacion de datos permite evidenciar el comportamiento que afio a afio han alcanzado las
audiencias de 40 afos en adelante; mostrando un mayor rendimiento para el afio 2021 la cantidad
de audiencia disminuyo en el afio 2022 frente al afio 2021 producto de la reactivacion presencial de
las empresas, sin embargo, es una audiencia que aumentd significativamente frente a lo recibido
por la actual Alta Direccién desde el afio 2019.

Alcance vs rating promedio acumulado programas propios 2022

e Se realizo una medicién que permite promediar diariamente el alcance bruto de los
programas emitidos en la parrilla de programacion de lunes a viernes en el afio 2022:
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CUCUTA RENACE LA TRADICION
ORO NOTICIAS
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e Se realizo una medicion que permite promediar diariamente el alcance bruto de los
programas emitidos en la parrilla de programacion los fines de semana en el afio

2022.

Top 10 sGbados y domingos

LA SANTA MISA *SD*

ORO NOTICIAS *SD*

ORIENTE NOTICIAS 1300 *SD*
AIRUNA *SD*

ORIENTE NOTICIAS EDITORIAL *SD*
EUCARISTIA DOMINICAL *SD*
CITA CON LA TROCHA *S$D*

EL HOMBRE INVISIBLE *SD*
CAMISA DE FUERZA *SD*

MI RAZA CASTA *SD*
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OBJETIVO ESTRATEGICO (PES) 3: Evaluar la calidad de los contenidos emitidos.

Frente a este objetivo el comité de contenidos de la entidad realiz6 las evaluaciones
pertinentes a todas las nuevas producciones que ingresaron a la parrilla de programacion
de la entidad conforme a la Resolucibn que convoca el comité, dichas mesas de
evaluaciones y seguimientos quedaron registradas en actas donde se dan los avales para
el ingreso a parrilla de programacion de todos los productos audiovisuales en estreno.

Asi mismo el area de control de Calidad y Contenidos de la entidad realizo la verificacion de
todos los programas atemporales para validar el cumplimiento del Manual de Estilo de la
entidad, la calidad técnica y audiovisual de las producciones audiovisuales, asi como la
validacion de la normativa frente a la programacion de los contenidos frente a lo exigido por
normativa de la CRC.

OBJETIVO ESTRATEGICO (PES) 4: Crear y producir nuevos formatos televisivos e
innovadores que alimenten la parrilla de programacién, con contenidos para todo tipo de
publico.

Frente a estos nuevos formatos a continuacion se relacionan la consolidacion de nuevas
producciones audiovisuales desarrolladas en el afio 2022:

Programacion:

PASALAPAZ

Es una apuesta que busca promover escenarios de resolucion
de conflictos a través de diferentes acciones, pero de una manera
divertida, en donde los protagonistas seran personas del comun
gue seran invitados a lanzar un gran dado el cual contendra una
serie de retos por cumplir en cada una de sus caras, el premio
por cumplirlo ser4 una condecoracion, el reconocimiento como
héroe local y la imposicién de la medalla como promotor de paz.
De esta forma, se quiere involucrar a que todas las personas se
motiven en participar para dar a conocer las buenas acciones que
realizan a diario, sin importar lo grandes o pequefas que estas
puedan ser, todas ellas tendran cabida.
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MASCOTILANDIA

Porque nuestras mascotas son un miembro mas de la familia,
también necesitan atencion. MASCOTILANDIA es un programa
donde los nifios aprenderan a ser responsables con el cuidado
de los animales.

Los nifios y las mascotas van de la mano. Casi todos los nifios
tienen o han sofiado con tener una mascota, y éstas, aparte de
ser una buena compafia para ellos, se convierten en un elemento
importante para el desarrollo de los nifios en todos los aspectos
fisicos y afectivos. Este programa esta creado con la intencion de
ensefar a los nifios algo fundamental: la importancia del carifio y
el respeto hacia los animales.

DE TIERRA SOMOS

Todas las historias que abundan en los campos santandereanos
cobran vida en la nueva propuesta del CANAL TRO para dar a
conocer la belleza paisajistica de esta region del pais, habitada
por los campesinos quienes durante afos han sido parte
importante en el desarrollo socio econémico de la nacion, y
quienes tienen en este espacio, la oportunidad de compartir los
innumerables relatos que han labrado a la par de la tierra que no
solo es el sustento diario, es la tierra que engrandece nuestra
region.

NINOS A LA MASA

A los nifios les encanta aprender a hacer cosas nuevas, sobre
todo si llegan a sentirse utiles y que son de ayuda para los
grandes. La cocina es un lugar que ademas de servir para
cocinar, también lo es para integrarse familiarmente al ritmo de
una receta de cocina donde esta vez, los nifios son los chefs
principales.

NINOS A LA MASA es la nueva apuesta del CANAL TRO para
cautivar las audiencias infantiles por medio del aprendizaje ladico
gue se encuentra en algo tan sencillo para ellos como puede ser
la preparacion de una receta de cocina.
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,@ JOVENES 5.0

JOVENES 5.0 el nuevo espacio del CANAL TRO dedicado
VOESTRES L0S ADOLESCENTES integramente a los jévenes entre los 13 a 17 afios y a comprender
guiénes son, qué piensan, cOmo viven, qué hacen y por qué lo

» hacen, porque los jovenes de hoy son mucho mas que maneras
J'p‘VENEs, de hablar, de comportarse o modos de vestirse, y este es el

19005 5 () espacio perfecto para que ellos opinen sobre lo que piensan del
ynoo - mundo que los rodea.
JOVENES 5.0, un espacio televisivo dirigido a los jovenes que
estan atravesando el duro camino de la adolescencia, donde
A muchas veces se sienten incomprendidos, optando por tomar
0000 decisiones equivocadas.

s

o1 EL[T

TAXISTORIAS

Esta nueva produccién de CANAL TRO se centrara en recoger las
historias mas fascinantes, increibles que pueden ocurrirle a un
taxista mientras presta su servicio. Una idea que nace con la
intencion de darle protagonismo a estos personajes que hacen
parte de la vida publica de toda una sociedad y que dia a dia esta
llena de historias para contar.

El servicio publico hoy dia puede ser una de las labores mas
riesgosas que existen, pero a su vez representan una parte
importante en el acontecer diario de las ciudades por la cantidad
de historias que le pueden suceder tanto a conductores como a
pasajeros, esta vez, nos centramos en los taxistas para conocer de
primera mano, la cantidad de historias que diariamente escuchan
en sus vehiculos y que muchas veces parecen sacadas de una
pelicula de ficcion.

TESOS

“TESOS” Lideres transformacionales sociales de Santander es
una serie que incorpora el lenguaje audiovisual de la cronica, para
narrar el trabajo de 10 innovadores sociales santandereanos, los
mas tesos, que desde su gestion estan generando cambios en la
vida de sus comunidades y del departamento.

Y CONOCE LA HISTORIA
DESCUBRE CON NOSOTHOS POR QUE SANTAKDER ES TIERRA DE TEROS

€ TRANSFORMAR LA VIDA DE LOS DEWAS.

Calle 5 - Carrera 4 Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cucuta
PBX 648 11 77 PBX 589 3558

Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede Cucuta - Norte de Santander - Colombia



‘ ISO 9001

| ol il LL-C (Certification)

Fs el Gran Sarfande

\

SANTANDER TIENE MAGIA

Las nuevas generaciones, hijos e hijas de esta tierra, deben
conocer la magia de Santander. Somos un territorio Unico en
el mundo, con lugares hermosos y misteriosos, llevamos en
la sangre el arte de nuestros ancestros y guardamos en
nuestra memoria las historias y los relatos mas enigmaticos
Ungvigjer in mogo, uno dibujarte y n cuentera y deslumbrantes. ‘Santander tiene magia’, descubre, narra 'y

descubren las maravillas de Santander.
¢ on XA dibuja lo mas bonito de la region Oriente de Colombia.
o

B B

CHICAMOCHA CHALLENGE

La mejor forma de admirar nuestro cafién del Chicamocha es
recorriéndolo, conociendo sus atajos y escondites, identificando
sus especies endémicas de flora y fauna, y haciendo contacto
con quienes lo habitan. La serie ‘Chicamocha Challenge’
contara al mundo las historias y curiosidades que llenan de
magia a este emblematico tesoro santandereano. Diez
personas, visitaran diferentes zonas del cafion del Chicamocha.
Hombres y mujeres del comun, recorreran sus desérticos
caminos a altas temperaturas y conoceran las especies que alli
habitan. En diez capitulos conoceremos grandes historias de
nuestro gran tesoro regional, la otra cara del cafion del
Chicamocha, desde adentro y sin censura.

Descubre los sabores de la cocina
riberefia santandereana

FOGONES DEL MAGDALENA MEDIO

Serie de crbonicas que se vale de la experiencia directa y
vivencial de cocineros tradicionales del Magdalena Medio
santandereano para ensefiar las principales recetas culinarias
de esta region, evitando asi que desaparezca esta riqueza
gastronOmica y cultural, que estd en riesgo por falta de
vestigios de memoria historica y de la influencia actual de la
cocina gourmet e internacional en el territorio.

Calle 5 - Carrera 4 Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cucuta
PBX 648 11 77 PBX 589 3558

Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede Cucuta - Norte de Santander - Colombia



‘ ISO 9001

| Sl il LL-C (Certification)

AL SON QUE ME TOQUEN
La danza junto con el teatro es dos de las expresiones
artisticas que mas relacién tienen con los movimientos

corporales, pero es la danza con su comunicacién no verbal,

0 la que trasciende las fronteras del lenguaje propiamente dicho

E_ y se afianza en los rincones mas intimos de las comunidades
mmmﬁ que, desde tiempos inmemoriales han utilizado esta expresion

artistica como parte de sus rituales, ceremonias. conjuros, es
decir. Como parte de un contexto magico - religioso.

CUCUTA 50 ANOS DE ARTE MODA Y CULTURA

Muchas personas coinciden que la moda es el arte del disefio y
el disefo es crear de la nada, es imaginar y materializar ideas
gue existen en las mentes brillantes de sus creadores, y en el
campo de la moda, especificamente el departamento Norte de
Santander, es escenario de una camada importante de
creadores de estilos, marcas y tendencias que desde hace mas
de 5 décadas llevan escribiendo sus nombres con letras
doradas en la historia de la moda colombiana; y es asi como en
este documental llamado Cucuta: 50 ANOS DE ARTE Y MODA
gueremos exaltar los nombres y el recorrido de los disefiadores
mas importantes del departamento, cuyas creaciones han
cruzado las fronteras de la moda en el mundo entero.

DEJE EL SHOW

Jean Carlo o como es su verdadero nombre Juan Carlos, es un
megalémano director de circo que vive de su vieja gloria, la cual tuvo
en los afos 80's. Actualmente es un artista arruinado, que con su
grupo lucha por no quedar en la total quiebra y mantener andando su
show circense de medio pelo, junto a su bien mas preciado; Tilin un
mono titi.

Junto a él, esta su seguidor mas fiel Maicol, un joven acrobata con
mucho talento que lo ve como su padre, pese a los malos tratos y
humillaciones que recibe de Jean Carlo; También esta Patricia, una
mujer adulta bipolar, de la cual no se sabe qué esperar y siempre da
un show diferente debido a su condicion psiquiatrica; Para finalizar el
disparejo grupo, estdn los hermanos Vega dos payasos muy
amargados que dan mas miedo que risa.
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CINE Y VINO

Cine y vino es un encuentro ameno con los personajes mas relevantes
de la produccion cinematogréfica y televisiva. Esta es una serie de
entrevistas conducidas por un critico de cine famoso o un comediante,
él alternard sus entrevistas con algunos cineastas y realizadores
reconocidos, internacionales, nacionales y regiones; conociendo un
poco mas de cerca la realizacion televisiva y cinematografica y su oficio.
Haciendo preguntas incbmodas y algunas comicas sobre sus procesos
de realizacion, teniendo como referencia uno de los Gltimos proyectos
realizados por el invitado. El objetivo es dar un conocimiento general
del medio y algunas recomendaciones basadas en la experiencia de
estos personajes iconicos del mundo audiovisual.

PARANORMAL

Los fendbmenos paranormales han cautivado desde siempre al hombre,
quien no ha escatimado esfuerzos ni formas para descubrir lo que hay
después de la muerte, llegando incluso a plantear diferentes formas
para comunicarse con el mas alla. Lo interesante de todo es que por
mas que pasan los afios, esta costumbre no pierde vigencia, al
contrario, esta mas viva que nunca, al punto que, se pueden encontrar
nichos especializados en redes sociales donde se trata todo lo
relacionado con el tema paranormal: encuentros con aliens,
manifestaciones subnormales, espantos, comunicaciéon con muertos,
etc.; con la sorpresa que estas comunidades cuentan con miles de
sequidores v entusiastas de esta materia

KUNTUR, EL MENSAJERO DEL SOL

El céndor, emblema de los Andes, identidad latinoamericana, el ave
nacional esta en peligro de extincion en Colombia. EI ultimo censo
(2021) arroj6 tan sélo 63 de estas monumentales aves libres en el pais,
una situacion de la que, sin la intervencion del hombre, no podra
recuperarse. El Paramo El Almorzadero, en los departamentos de
Santander y Norte de Santander, Colombia, ha sido un lugar predilecto
por los condores. Las condiciones ecoldgicas son favorables para su
desarrollo, haciendo de éste un lugar Unico en el mundo.
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TAPIA ADENTRO

Tapia Adentro es una serie de 7 capitulos que nos muestra los
personajes que realizan trabajos, oficios, actividades y artes que
exaltan la identidad y desarrollan el talento humano, aportando a las
comunidades y al avance del Gran Santander. “Tapia Adentro:
Cuidamos y conservamos lo que conocemos”, es una ventana y una
herramienta poderosa que destaca los valores positivos de la region,
visibiliza la labor, emprendimiento y cultura de los santandereanos,
genera marketing territorial y resalta al Gran Santander con todo su
potencial para el turismo cultural, de naturaleza y sostenibilidad ante los
ojos del mundo.

MITOCOSMOS

N MITOCOSMOS, es una ventana al pasado, un viaje en el tiempo y en la mente
/ de los abuelos de nuestros abuelos que contaron estas historias asombrosas

( Do / gue causaron tanto revuelo en el imaginario colectivo de las personas como
- o para hacerlas parte de los acontecimientos misteriosos que, a su vez,
BRSO CYd SMO predicaban como una religion y que, con el paso de los afios, se fueron
' ; escribiendo con letras doradas en los libros de historia de los mismos pueblos
en donde fueron contadas.

Hechos o acontecimientos que se abordaran, una de las particularidades de
este proyecto, es que permite abordar todas las subregiones que componen el
departamento, encontrando casi que cada provincia, se haga presente con su
propio cuento, mito o leyenda.

RIO PAMPLONITA

A través de una composicion de imagenes y de relatos se documentara cémo
se dio el desarrollo que marcé los cimientos de una economia binacional que
trascendio fronteras y que forjd las bases de una historia econémica, social y
cultural que hoy por hoy trasciende de generacién en generacion.

Pamplonita . . . S . .

e e Este documental retrata en su recorrido la historia del Unico puerto fluvial que
existio en el oriente colombiano. El rio pamplonita en sus 115 kms de trayecto
ha fluido con la historia que hoy se relata en el departamento Norte de
Santander hasta el punto de aportar con sus caudales al desarrollo histérico
de la economia en la region a finales del siglo XVIII y comienzos del siglo XIX.
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CAMISA DE FUERZA

Margalida es la menor de un conservador y armonioso hogar santandereano.
Desde los seis afios siente un llamado interior a flagelarse con diferentes
tacticas; las cuales, a los ojos de sus padres, son inconcebibles. Con el tiempo
y al llegar la adolescencia, el llamado es cada vez mas frecuente. Su hermano
Flavio es su amigo y confidente, quien ademas siente vocacion por el
sacerdocio.

Debido al comportamiento de su hermana, le pregunta reiteradamente el
porqué de sus acciones, a lo que Margalida siempre responde: “porque me
toca.” En los primeros dias de universidad, Margalida, adquiere el habito de la
lectura dentro del cementerio, porque segun ella, los muertos no interrumpen
la paz.

PEDRO Y EL SIETE COLORES

A principios de los afios 60 en Colombia se empezaron a nombrar alcaldes
militares que tenian como misién capturar los mas peligrosos bandoleros. Al
Sur de Antioquia el Capitan Franco, en Quindio y Caldas Desquite, al norte del
Tolima Sangre negra y en los Santanderes y Cundinamarca Efrain Gonzalez
el Siete Colores. Perseguido y asesinado el 30 de junio de 1965 la vida de
quién también fue llamado El hermano Juanito llamo tan poderosamente la
atencion de su primo Pedro Claver Téllez, qué decidioé dedicarle décadas de
su vida a seguir la huella del bandolero para contar su historia en el libro -
Efrain Gonzalez, la dramatica vida de un asesino asesinado 1993- una obra
de 616 paginas que cuenta los pormenores de la vida del legendario bandolero
que fuera famoso por la leyenda de su sagacidad para cometer sus delitos, o
huir de las autoridades y aparecer convertido en mariposas de colores.

SILVIA GALVIS: HUELLAS Y LETRAS

Esta serie de cronicas cuentan la vida y obra de la periodista, investigadora,
6,,4/“;, novelista y feminista, Silvia Galvis. Desde su nifiez, ella se enamoro de las

44/0'5 letras, fue periodista y columnista del diario Vanguardia Liberal de
Bucaramanga, y luego su directora, en plena época de ataques del narcotréafico
a la prensa nacional. Desde ahi, ella evidencio la corrupcion de la politica en
Santander y Colombia.

‘ HUELLAS Y LETRAS ’

Su trabajo continué como columnista en medios de circulacién nacional, como
El Espectador y la revista Cambio, que la llevaron a ganar el Premio Nacional
de Periodismo Simén Bolivar. Su relacion, tanto roméntica como profesional,
con el investigador y periodista Alberto Donadio, los convirti6 en referentes
nacionales con la publicacién de obras como Colombia Nazi.
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MENTIRAS IMPERFECTAS.

Es una miniserie de ficcién en clave de drama y comedia negra, que
aborda diversas facetas de la problematica de la sociedad digital
contemporanea, a través de un contenido liquido multiplataforma que
trasciende las barreras logicas y fisicas de las mismas, articulando una
interaccion constante con los prosumidores, a través de una narracion
hipermedia innovadora, creativa y disruptiva, en la que los personas
interactian en medios sociales y la pantalla de television, transitando
libremente por el amplio ecosistema mediatico contemporaneo.

VENTANAS DEL GRAN SANTANDER

Ventanas del gran Santander es una miniserie que exalta el arte y el
turismo en el departamento, mientras explora el muralismo y el graffiti
desde una perspectiva regional, en busca de explotar el talento del gran
Santander, conociendo los mejores artistas muralistas y algunos de esos
lugares representativos de los dos departamentos que seran la inspiracion
para hacer una apropiacion de los espacios urbanos de la ciudad; con la
intervencién artistica de 8 ventanas ubicadas en el Canal TRO. Este
proyecto finalizara con un programa en vivo en donde se premiara la mejor
obra, realizada por 8 artistas, siendo este espacio intervenido, patrimonio
artistico y cultural para la regién. Asi mismo generando un lugar turistico el
cual los propios y visitantes podran disfrutar durante su visita al lugar.

RUTA POR COLOMBIA
Ruta Colombia es una serie docureality que inicia en el mundo digital y en particular en

devnajesendonde N las redes sociales, los colombianos y las colombianas de todas las regiones del pais
elverdaderotalen_to =S seran convocados para inscribirse a participar por uno de los cuarenta cupos que dara
amara Colombla. la television publica regional para viajar a un destino de turismo sostenible en

> Colombia.

Una vez seleccionados los embajadores en la region, viajard a un destino dentro de
Colombia, diferente a su lugar de domicilio, y ubicado en la zona de cobertura de un
canal regional distinto del que lo eligié. En dicho destino encontrara a un anfitrién local
gue le ensefiara durante dos dias las practicas alrededor del turismo sostenible por
medio de misiones, a manera de reality. Durante su vivencia, el embajador aprendera
de la riqueza natural, cultural y social del lugar de destino, pero también tendra la
oportunidad de compartir con el anfitrion y su circulo cercano algunas de las practicas
culturales propias de su lugar de origen. A lo largo del capitulo acompafiaremos la

Hay diferentes formas de busqueda personal del protagonista y al mismo tiempo disfrutaremos la experiencia de
ser colombiano mediante turismo sostenible brindada por el anfitrion. Al final regresaremos a casa con nuestro o
el turismo sostenible. nuestra protagonista con la alegria de haber compartido la experiencia del viaje y con
la sensacién de que algo dentro de cada uno ha cambiado para siempre.
I
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CUIDA MUNDOS

Purita, Jirol, Felix, Capitan Super E y Felipe, les ensefiaran a todos los nifios del Gran
Santander cdmo cuidar el medio ambiente de los dafios y abusos de Oxil, un villano
gue quiere acabar con el planeta y la Legion de los Cuidamundos.

NUEVOS FORMATOS CON PARTICIPACION EN COPRODUCCIONES
INTERNACIONALES

Hasta la fecha se han participado en 3 coproducciones internacionales las cuales estan
relacionadas en la siguiente tabla:

e VENTANAS AL MUNDO: Uno de los contenidos generados en el marco de estas
alianzas internacionales fue Ventanas al mundo, una coproduccién internacional en
la que Canal TRO participé junto a 34 canales de Latinoamérica para conocer el
pensamiento de los nifios del continente sobre el regreso a la normalidad tras el
confinamiento vivido a nivel mundial a causa del COVID-19.

Esta coproduccion conté con la participaciéon de 2 niflos del departamento de
Santander. Ellos son Kira Mariana Barbosa, de 11 afios y oriunda del municipio de
Rionegro, quien demostré sus actitudes para interpretar el clarinete y Jaime Alejandro
Moreno Burgos, de 10 afios, quien demostré sus habilidades para el patinaje.

La apuesta audiovisual se logro junto al acompafiamiento del equipo interdisciplinario
conformado por personal del Canal Pakapaka, de Argentina y un productor delegado
por parte de la sefial del Gran Santander, con quienes se coordinaron las labores de
produccion requeridas para que en un lapso de 3 meses entregar dos micro
documentales de aproximadamente 5 minutos contando la experiencia de los nifios.
En total fueron 34 producciones las que hacen parte de este proyecto internacional.

L_ m ﬂ
VENTANAf' g

G

La serie

Q a8 a’
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e CARTOGRAFIA FEMINISTA: Se realiz6 en la ciudad de Culcuta y participaron una
mujer trans activista social de Cucuta y una mujer artista escénica y escritora del
municipio de Villa del Rosario.

Cartografia feminista es una coproduccién de la Red TAL de la que participan 21
canales de 7 paises de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, México,
Uruguay y Venezuela.

e EL MUNDIAL Y YO: Se realizd6 en formato coral donde participaron

aproximadamente 20 nifios que conforman la escuela ‘El Gran Combo’ de
Floridablanca.
Argentina, Colombia, México, Panama, Brasil, Ecuador; 17 canales publicos vy
regionales coordinados por la Red TAL, que une los canales de las televisiones
publicas de América Latina, se pusieron la camiseta para crear esta coproduccion y
por supuesto eureka de Canal Capital se unieron para mostrar la gran la pasion del
fatbol.

OBJETIVO ESTRATEGICO (PES) 5: Crear una parrilla de programaciéon por franjas con
una frecuencia establecida por género de contenido.

Canal TRO en la vigencia 2022 mantuvo su estructura de emision de parrilla consolidada
por franjas horarias la cuales se clasifican de la siguiente manera:

Franja Informativa de 7:00 a 8:00 a.m. con Agenda 7:00 a.m., Oriente Noticias con emision
de 1:00 a 2:30 p.m., Alianza Regional Informativa los lunes, miércoles y viernes en horario
de 12:30 a 1:00 p.m. Oro Noticias con emisién de lunes a domingo en la franja de 7:30 a
8:30 p.m. y Editorial Oriente Noticias con emision de lunes a viernes 10:00 a 10:30 p.m.

Franja Hogar de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. con el Magazin Informativo Café
de la Mafana.

Franja Internacional

Estrenos DW Latinoamérica de lunes a viernes de 12:00 a 12:30 del mediodia.
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Franja Mas Grandes Menos Chicos
Lunes a viernes con Jévenes 5.0 de 4:00 a 5:00 p.m.y Mascotilandia de 4:00 a 5:00 p.m.
Franja Noches Prime

Desde el afio 2021 todas las producciones atemporales financiadas por el Ministerio de las
TIC se ubicaron en la franja horaria de 9:00 a 10:00 p.m. de lunes a viernes.

Franjas Sdbados, Domingos y Festivos
Franja Abre Camaras

Desde el afio 2022 se programaron en estreno los fines de semana los contenidos
entregados por MINTIC producto de las convocatorias Abre Camaras 2021 es asi como en
los dias sabados y domingos en la franja de 5:00 a 5:30 p.m. se emitieron los contenidos de
corte documenta y cronica y en el horario de 10:00 a 10:30 p.m. se emitieron las series de
ficcion para un promedio de 43 producciones emitidas de esta convocatoria.

Contenedor Infantil Chiquitropolis

Los dias sdbados y domingos en horario de 9:00 a.m. a 10:30 a.m. se emite el contenedor
infantil que invita a la audiencia a educarse con contenidos en valores y a mantener
cautivada la audiencia infantil del Canal en su sefial principal.

Festivos Estrenos Documental

En el afio 2022 se emitieron una serie de documentales unitarios a las 8:30 p.m. que
fortalecieron los estrenos para estas fechas que demandan de una programacion especial.

Continuidad de Estrenos Producciones Propias:

Ademas de los nuevos formatos creados se continuo con la oferta de contenido, que cautivo
el corazon de las audiencias, las producciones con sello regional también se apoderaron de
la parrilla de programacion estructurada por franjas horarias de de lunes a viernes.

En capitulos de estreno y gracias al equipo de produccion, las apuestas audiovisuales, que
se reseflan a continuacion, siguieron informando, educando y entreteniendo a los
televidentes.
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Los fines de semana continuaron los estrenos los sabados y domingos desde las 8:00 a.m.
con la franja contenedor infantil "Chiquitropolis" con contenidos internacionales y nacionales
gue rescatan los valores para los mas pequefios de los hogares del Gran Santander.

Adicional a ello en los estrenos de los fines de semana con producciones con la emisién de
producciones ganadoras de la convocatoria abre camara MINTIC del afio 2021 entre
documentales y series de ficcion, ademas de esto se emitieron producciones que se
licenciaron con la gestion de contenidos de intercambio con canales regionales entre ellos
Telecafe, Canal Trece, Teleantioquia, Teleislas, Telepacifico, Telecaribe, Canal Capital,
Sefialcolombia , Canal Institucional, USPMTYV, Universidad Javeriana, Canal Zoom, entre

otros.
: A o_.:...
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telepacifico
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Estreno Especial de Navidad:

Finalmente, en nuestra gran estrategia de estrenos para el mes de diciembre nuestro
Espacio "Cuentos de Navidad" se apoderé de los hogares del Gran Santander con un
espacio espiritual para activar la celebracién de Navidad en familia.
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Lanzamiento de producciones afio 2022:

Como parte de la estrategia de posicionamiento de la parrilla por franjas de programacion
y para lograr obtener mas alcance con nuestras audiencias a continuacion, se muestran
algunos lanzamientos realizados por el Canal para posicionamiento de las producciones
audiovisuales:

e conversatorio sobre el lanzamiento de produccion ‘Rio Pamplonita

El conversatorio se realizé el dia 06 de octubre de 2022, emitiéndose en vivo por la sefial
principal en simultanea con la sefal streaming de la pagina web.

Es dirigido por la presentadora Eliana Chavarro, acompafiada de nuestra gerente Amanda
Jaimes e invitados de este documental.

e Conversatorio sobre el lanzamiento de produccién ‘Kuntur, el mensajero del sol’

El conversatorio se realiz6 el dia 17 de octubre de 2022, emitiéndose en vivo por la sefial
principal en simultanea con la sefial streaming de la pagina web.
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Es dirigido por la presentadora Silvia Becerra, acompafiada de nuestra gerente Amanda
Jaimes e invitados de la produccion.

e Conversatorio sobre el lanzamiento de produccion ‘Pedro y el siete colores’

El conversatorio se realizo el dia 22 de octubre de 2022, emitiéndose en vivo por la sefial
principal en simultanea con la sefial streaming de la pagina web.

Este conversatorio se realiz6 desde la Cinemateca de Bogota , en el marco del Festival
Internacional de Cine de #Bogota, una produccion realizada por La Urbe Agencia de
comunicaciones con apoyo de Canal TRO.
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e conversatorio sobre el lanzamiento de produccion ‘Camisa de Fuerza

El conversatorio se realiz6 el dia 19 de noviembre de 2022, emitiéndose en vivo por la sefal
principal en simultanea con la sefial streaming de la pagina web.

Fue dirigido por la presentadora Silvia Becerra, acompafiada de nuestra gerente Amanda
Jaimes, e invitados de la serie como el director Lucho Velazco.

OBJETIVO ESTRATEGICO (PES) 6: Utilizar frecuentemente la herramienta crea TV para
centralizar toda la informacién que genera la programacion de €l canal.

En el afio 2022 en el plan de modernizacion de la infraestructura tecnoldgica se gestiono en
conjunto con la Direccion Técnica la adquisicion del software de programacién VSN Crea
para la actualizacion de la herramienta que cuenta con 11 modulos lo que permite una mejor
operatividad de la informacién que se registra en el sistema para la elaboracion de informes
y mayor alcance del cumplimiento de la Meta PES, asi mismo como el cumplimiento de
normativa CRC y registro histérico del minuto a minuto de toda la programacién que se emite
por las sefales abiertas de la entidad.

Es asi como en el mes de mayo del mismo afio se realizo capacitacion para el equipo de
programacion la Direccion Comercial y la Direcciéon Técnica y de Emisién para lograr
implementar la modernizacion del sistema a partir del mes de octubre y con ello alimentar
la base de datos de toda la informacion de los contenidos que se programa diariamente en
nuestras sefiales.

3.1.5. PARRILLA Y FRANJA SEGUNDA SENAL

e Estrategia de Estrenos Propios en Parrilla de Programacién Canal TRO PLUS:
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La Segunda Sefial de Canal TRO mantuvo su encendido con 17 horas de contenido
especializado para audiencia Infantil y Juvenil lo que permite fortalecer un acercamiento con
los mas pequefios de la Regién Oriente de Colombia.

A través de su sistema de Transmisién en TDT los mas jovenes de los hogares del Gran
Santander contindan disfrutando de la programacién a cero costos y es asi como se
disefiaron varias campafias donde los televidentes reportaron sintonia desde varios
municipios de los Santanderes, aprendieron del cuidado personal y encontraron otras
formas de aprendizaje a través de la parrilla de programacion.

La Gerencia de la entidad participo en dos eventos convocados por el Ministerio de Cultura
y la CRC doénde expuso los resultados de esta apuesta e invito a estas entidades a seguir
apostando por entregar contenido de calidad para estas audiencias.

El disefio de la programacion por franjas de contenidos, nacionales, propios e
internacionales permiten continuar entregando una apuesta de television educativa y
cultural que rescata y promueve los valores en las nuevas audiencias del Gran Santander.

La parrilla de la sefial TRO PLUS se enciende desde las 7 de la mafiana con el siguiente
esquema de franjeado:

7:00 a 8:00 am Rondas infantiles — Alianza con codiscos

08:00 2 12:00 p.m. Contenidos infantiles y Juveniles TV Publica

06:00 a 07:00 p.m. Contenidos juveniles alianzas internacionales RED TAL Y ATEI
08:00 A 09:00 p.m. Contenidos propios Canal TRO audiencia juvenil

Esta estructuracion se establecio teniendo en cuenta que los capitulos se programan en
estreno de lunes a viernes en los horarios anteriormente mencionados los cuales de acuerdo
al disefio de parrilla espejo se repiten el mismo dia en horas de la tarde y noche para dar
cobertura a las 17 horas de emision de esta sefial, asi mismo esta establecido el disefio del
contenido para los fines de semana modificandose Unicamente en el horario de la tarde con
la inclusion del contenedor Chiquitrépolis los sdbados y domingos en el espacio de 3:30 a
6:30 p.m.

3.1.6. ALIANZAS

e Alianzas nacionales e internacionales para la integracion de contenidos

En lo que va del aflo 2022 se han intercambiado una gran variedad de contenidos con
canales regionales y medios aliados nacionales e internacionales, lo que ha permitido
fortalecer la parrilla de nuestro canal mostrando con gran variedad de contenidos que
educan y entretienen la audiencia.

Es importante mencionar las siguientes alianzas:

Calle 5 - Carrera 4 Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cucuta
PBX 648 11 77 PBX 589 3558

Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede Cucuta - Norte de Santander - Colombia



Canal ISO 9001
www.canaliro.com -
LL-C (Certification)
ol Gon ST
e ATEL
Asociacion de Televisiones Educativas y Culturales
:: Iberoamericanas, esta plataforma de contenidos
r - llega en el afio 2020 para fortalecer nuestra parrilla.
o RED TAL

Television de América Latina un espacio de coproduccion,

I \ L intercambio y fortalecimiento de los sistemas de television
de servicio publico en la region. Esta plataforma de

TELEVISION AMERICA LATINA

contenidos llega en el afio 2021.
o VOA

Voz de América con expiracion en 2024, contenidos
informativos que fortalecen nuestra parrila de

programacion.

¢ ABRE CAMARA ] ) ;
Contenidos ganadores de la convocatoria Abre camara

MINTIC 2021 llegaron a fortalecer la parrilla de programacion

1/ . -
Abret@/: para el afilo 2022 con alrededor de 43 producciones emitidas
Camara : » en el afo.

Audiovisuales
MinTIC 2022
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3.1.7. EXPOSICION DE NUESTROS CONTENIDOS EN VITRINAS NACIONALES E
INTERNACIONALES

e ALIANZA CON LA UNIDAD DE TELEVISION DE GUANAJUATO TV4

\\/ mk o - &
\‘///)I ﬁ

A partir de enero de 2022, Colombia y México oficializaron un convenio a través de una firma
protocolaria entre la sefial del Gran Santander y la Unidad de Television de Guanajuato
UTEG -TV4. Tras este logro, ambos medios propenden aunar esfuerzos para propiciar el
intercambio de contenidos y fortalecer la oferta audiovisual e institucional.TV4 es un canal
de televisiébn publico descentralizado del Gobierno del Estado de Guanajuato, su
programacion se perfila en noticias, cultura, deportes y gran parte de los contenidos son de
BBC y la Deutsche Welle.

Ademaés, es el Unico canal de television gubernamental cultural en proporcionar 46
repetidoras individuales a cada uno de los municipios en su region. Mediante este
intercambio de material audiovisual entre Canal TRO y TV4 se generardn espacios
informativos en comun para que el publico se entere acerca de la cultura, las tradiciones, la
comunidad y la memoria histérica de Colombia y México que seran transmitidos por la
pantalla principal, asi como en plataformas digitales

y redes sociales.

- Enlace en vivo y visita a México

==il\%g Cafée, g T,

- lems a‘?‘ Di

Desde Santander Colombia "El'café.delamanana”l | .cada

NORTEAMERIEA]
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El 2 de noviembre de 2022, Damaris Rodriguez, Laura Patifio y Angelo Zoto, presentadores
de television, llegaron a Guanajuato, México desde Santander, Colombia para estrechar los
lazos que existen entre ambas naciones. Canal TRO y TV4 tienen una alianza desde hace
un aflo para compartir contenidos.

e ALIANZA CON CANAL REGIONAL TELEISLAS Y EL CAFE DE LA MANANA

: 4 > i .f‘“"%
Desde el 15 de junio de 2022, la sefal del Gran Santander incursiona en un intercambio de
contenido cultural con el canal regional Teleislas en San Andrés.

Los miércoles, en la emision de cada programa, se presenta a los televidentes contenidos
con variedad de tematicas y enfoques de interés regional. En ‘El Café de la Mahana’ se
mostrara, ademas, parte de la lengua criolla caribefia, Creole, con subtitulos. ‘Pretty Islands
Magazine incluye una diversidad de temas sobre actualidad, redes sociales, moda,
tendencias, cultura, salud, reflexion picaresca, musica, baile e invitados especiales, para
gue el publico se entere acerca de las tradiciones y la memoria histérica de la regién insular.
Se emite de lunes a viernes, de 7:00 a 9:00 de la mafanay es presentado por Karina Madrid,
Salua Jackson y Jack Celis.

e ALIANZA CON CANAL REGIONAL TELECAFE Y AGENDA 7 AM
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Desde el 12 de mayo de 2022 las mananas del Canal TRO en Agenda 7AM se enlaza en
vivo con el magazin Mafanas Eje de Telecafé donde los departamentos de Caldas,
Risaralda, Quindio, Santander y Norte de Santander se unen a través de la pantalla, para
resaltar el arte, la cultura y la gastronomia que enaltecen el Gran Santander y el Eje
Cafetero.

Mafanas Eje es un espacio informativo del canal regional Telecafé que inicia a las 7:00 a.m.
Alli se conectan tres ciudades que unen al Eje Cafetero, con entrevistas en torno a temas
de cultura, turismo, entretenimiento, deporte, aventura y musica. En ambos espacios
matutinos los televidentes conoceran los datos mas importantes en materia cultural,
econdmica y social.

e ALIANZA CON CANAL REGIONAL TELECARIBE Y EL CAFE DE LA MANANA

| IS
. :

Iy

&ﬂa« nueMnanas g
i de(unes aviernes ‘
‘ V,'.' & De 8:00 a.ng. a1:30 a'm. l s

Desde el viernes 26 de agosto de 2022, la sefial del Gran Santander volvié a tener un nuevo
intercambio de contenido cultural, esta vez con el canal regional Telecaribe, en donde se
comparte informacion a través del ‘El Café de la Mafana’.

La interaccion se realiza en la franja de 8:00 a 11:00 a.m., cuando la sefial del Gran
Santander se conectara con el magazin ‘Nuestras Mafanas’ para intercambiar contenido de
los siete departamentos de la costa norte.

Ademas de esto, los viernes, en la emision de cada programa, se presentara a los
televidentes informacion con variedad de teméaticas y enfoques de interés regional,
relacionada con gastronomia, cultura y destinos turisticos. ‘Nuestras Mafanas’ incluye,
ademds, una diversidad de temas sobre actualidad, moda, tendencias, cultura, salud,
musica, espiritualidad, entretenimiento, deportes y las mejores noticias de cada uno de los
departamentos de la region Caribe. Se emite de lunes a viernes, de 8:00 a 11:30 a.m. y es
presentado por Jairo Martinez, Gloria Herrera, Mildre Cartagena y Patricia Villalba.
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e ALIANZA CON USMP TV PERU

La Television Regional del Oriente — Canal TRO y la Universidad San Martin de Porres TV,
de Peru, oficializaron un convenio de cooperacion interinstitucional mediante una firma
protocolaria, que les permite aunar esfuerzos para propiciar el intercambio de contenidos y
fortalecer la oferta audiovisual. USMP TV es un ente juridico de derecho privado que figura
como asociacion, sin fines de lucro, autorizado en el Pera para funcionar como universidad.
Es titular de diversas producciones y contenidos audiovisuales de tipo educativo, que
transmite a través de su canal de sefial abierta y televisidon cerrada. Tiene como finalidad la
mejora de la educacidn, la cultura y la ciencia de los paises iberoamericanos. Mediante este
intercambio de material audiovisual entre Canal TRO y USMP TV se generaran espacios
informativos en comun para que el publico se entere acerca de la cultura, las tradiciones y
la memoria historica de Colombia y Peru, que seran transmitidos por la pantalla principal,
asi como en plataformas digitales y redes sociales.

Con esta firma de corte internacional, el Canal TRO suma un nuevo convenio de
cooperacion interinstitucional, que representa el compromiso con los ciudadanos, a quienes
se les ofrece una television mas humana y cercana a las necesidades de los televidentes,
bajo teméaticas de cultura, educacion y diversidad.
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3.2. PROCESO DE TECNICA Y EMISION

El area técnica es parte fundamental para la administracion, operacion, mantenimiento y
proyeccioén y renovacion de la infraestructura tecnologica del Canal. El area se caracteriza
por su servicio de calidad basado en la eficiencia, compromiso y el talento humano.

El grupo que integran el area técnica son personas con una gran calidad humana que estan
al servicio de la entidad; el area esta conformada por un grupo multidisciplinario de
profesionales en areas tales como sistemas, electronica y telecomunicaciones que cuentan
con conocimiento y experiencia en el manejo de equipos de broadcast y/o Tl como: unidades
mdviles, master de produccién y emision, enlaces satelitales, servidores entre otros.

3.2.1. CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO SITUACIONAL (PES)

A continuacion, se explica en detalle la descripcion de actividades utilizada por el area de
Técnica y Emision para alcanzar cada uno de los objetivos especificos propuestos que son
los mismos planteados en el Plan Estratégico Situacional (PES) y por ende el objetivo
general de la vigencia 2022.

% Mantener la actual red de transmision irradiada analégica del canal TRO.

Se realiz6 un proceso de busqueda y contratacion de una empresa especializada en el
mantenimiento preventivo y correctivo de estaciones analogas; desarrollando las siguientes
actividades:

e Se realizé estudio previo para determinar las necesidades del Canal TRO y conocer
el mercado para seleccionar la empresa contratista.

Se realizé contrato de mantenimiento preventivo y correctivo

Se generod cronograma de mantenimiento preventivo de minimo 5 visitas en el afio
Se lleva control de la operacion a diario de las estaciones analogas.

Se realiza acompafiamiento a las visitas de las estaciones

Reportar las incidencias en el servicio al contratista.

Se realiza la supervision del contrato.

Objeto del Contrato: Contratar la prestacion de servicios técnicos y profesionales para el
mantenimiento preventivo y correctivo en la red de transmisién del canal Televisién Regional
del Oriente LTDA — Canal TRO LTDA, para mantener al aire la sefial del canal en su area
de influencia a través de sus ocho (8) estaciones ubicadas en los dos departamentos del
Gran Santander mencionadas a continuacion: estacion Tasajero (Cucuta), estacion Oriente
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(Pamplona), estacion Chindcota (Chinacota), estacion Pueblo Nuevo (Ocafia), estacion
Trinidad (Lebrija), estacion Barrancabermeja (Barrancabermeja), estacion Guarigua (San
Gil), estacion Saboya (Boyacd); que garantice la continuidad, cubrimiento y calidad en el
servicio de television radiodifundida.

Inversion: $400.000.000 IVA INCLUIDO
Estado: Finalizado
Resultado: Exitoso
Observaciones: Se realizaron el minimo de visitas programadas y se atendieron los
mantenimientos correctivos de manera oportuna.

ESTACION

PERIODO 2022

BITACORA DE SEGUIMIENTO DE LA RED DE TRANSMISION

Cadigo:M-GT-P02-FO1

Version: 2

2013

Fecha: Septiembre 23 de

POT NOMINAL (W)
CANAL 7 33 6 12 13 21 26 35

DISPONIBILIDAD

DEL SERVICIO = & = o e & = =
ENERO 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100%
FEBRERO 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100%
MARZO 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 61,29 70,97 100,00 100,00 92%
ABRIL 100,00 [ 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100%
MAYQO 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100%
JUNIO 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100%
JULIO 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100%
AGOSTO 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100%
SEPTIEMBRE 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100%
OCTUBRE 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100%
NOVIEMERE 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100%
DICIEMBRE 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100%
TOTAL % 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 96,77 97,58 100,00 100,00 99%
NIVEL DE
POTENCIA 385 173 200 150 275 176 275 156
DISPONIBILIDAD DEL - . . " -

Definido como el porcentaje de tiempo que ha estado en operacion la estacion los Ultimos meses.

SERVICIO
NIVEL DE POTENCIA (%)

Los resultados de las actividades son exitosos, ya que se logra una disponibilidad del
servicio en general del 99%. En la siguiente grafica se observa la disponibilidad de las
estaciones afio a afio desde el 2020.
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DISPONIBILIDAD ESTACIONES ANALOGAS PERIODO
2020-2022
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% Incorporar la tecnologia adecuada que garanticen los flujos de trabajo 6ptimos
en las diferentes areas

Para dar cumplimiento a este objetivo se divide en dos actividades principales:

e Larealizacion de un plan de compras en base a las necesidades de cada una de las
areas de Canal TRO.

e El reporte de obsolescencia basado de las bases de datos que crea almacén de
activos, de la cual se identifican riesgos y los cuales se llevan al plan de compras.

Plan de Compras

Para la vigencia 2022 se ejecuto la Resolucién 026 MINTIC por un total de $1.503.999.714
logrando un impacto en todos los procesos misionales del Canal TRO. La ejecucion de esta
resolucién se generaron seis proyectos y por lo tanto seis contratos.

v' CONTRATO DE COMPRA 006 — RENOVACION CREATV: Con la ejecucion de este
contrato se impactd directamente en los procesos misionales de programacion,
técnica, comercial y archivo audiovisual. El proyecto permitira administrar todo el
catalogo de contenido y publicidad a emitir en los canales TRO HD y TRO PLUS,
realizar el control técnico de los archivos audiovisuales desde una etapa temprana,
facilitar el proceso de control de calidad y automatizar el proceso de ingesta.

La renovacion de equipo worker permitié recuperar el performance de la arquitectura
en la resolucion de tareas, para la plataforma de automatizacion de television.

— Inversion: $321.133.354 IVA INCLUIDO

— Estado Contrato: Finalizado
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— Estado Proyecto: Finalizado

— Resultado: La plataforma esta conforma por los médulos, de administracion,
catéalogo, emision, adquisiciones, publicidad, programacion, tarifas, empresas,
consolidaciones, informes y tableros, que aportan valor a todos los
procedimientos misionales; de los 11 médulos falta por implementar el de
tableros, ya que para el buen uso de esta herramienta se requiere de por lo
menos un afo de datos, a la fecha de corte del informe han transcurrido 2
meses.

v" CONTRATO DE COMPRA 003 - RENOVACION AMPLIFICADOR: Los
amplificadores de la cabecera satelital hace parte de la infraestructura critica del
Canal TRO; por lo tanto, se planed su renovacion con la compra de un amplificador
en el afio 2022 y la del segundo en el afio 2023; la renovacion también responde a
la degradacion de varias etapas de potencia en el amplificador principal y a que estos
dos equipos venian operando de forma continua desde el afio 2006. Con la
renovacion del equipo se mitiga el riesgo de una falla subita y por lo tanto de una
salida del aire. El éxito de esta etapa del proyecto da pie a que se dé la continuidad
y se estandarice la segunda etapa del proyecto.

— Inversion: $232.478.400 IVA INCLUIDO

— Estado Contrato: Finalizado

— Estado Proyecto: Finalizado

— Resultado: El equipo han funcionado correctamente.

AP T IO G —

RENOVACIONES

CREATV
AMPLIFICADOR
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v" CONTRATO DE COMPRA 004: El contrato 004 se genera para la ejecucion del
proyecto FORTALECIMIENTO PRODUCCION vy parte del proyecto RENOVACION
PRODUCCION Y PROGRAMACION; el primer proyecto consistio en la adquisicion
de:

— 8 kits de iluminacién para exteriores

— 10 luminarias tipo RGB para ambientar
— 2 calibradores de pantallas

— 1 carta de balanceo de colores

— 1 base de apuntador

— 1 kit de apuntadores

— 1 Switch de video

Con la adquisicion de los primeros 4 items se ha logrado mejorar la fotografia del
Canal TRO, eliminando la limitante de las condiciones de iluminacion en exteriores,
se logra resaltar mas detalles para las producciones en exterior; también se logré
eliminar las diferencias de color en la postproduccién y tener un balanceo profesional
para todas las camaras del Canal. El base apuntador y el kit de apuntadores nos
permite garantizar la comunicacion entre la produccion y los talentos de forma
adecuada y por ultimo el switch de video ha permitido que las producciones sean mas
flexibles, escalables y ha permitido integrar nuevas funciones a la produccion que
terminan enriqueciendo la produccion audiovisual.

— Inversion: $594.155.100 IVA INCLUIDO

— Estado Contrato: Finalizado

— Estado Proyecto: Finalizado

— Resultado: Los 24 equipos se entregaron a satisfaccion.

v/ CONTRATO DE COMPRA 039 — FORTALECIMIENTO TRO PLUS: El close caption
se adquiere con el objetivo de cumplir las normativas CRC y ofrecer el servicio de
accesibilidad 24/7 al canal infantil TRO PLUS.

— Inversion: $249.305.648 IVA INCLUIDO

— Estado Contrato: Finalizado

— Estado Proyecto: Finalizado

— Resultado: Exitoso los equipos han funcionado correctamente.

v' ORDEN DE COMPRA 013 — RENOVACION PRODUCCION Y PROGRAMACION:
Con la adquisicion de los computadores portatiles con su software debidamente
licenciado el Canal TRO logra renovar equipos con mas de 10 afios de uso continuo,
garantizando la continuidad de los flujos de la produccion de contenido audiovisual.

— CDP: $57.049.552 IVA INCLUIDO
— Estado Contrato: Finalizado
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— Estado Proyecto: Finalizado
— Resultado: Exitoso los equipos han funcionado correctamente y han permitido
dar continuidad a los flujos de trabajo de produccion y programacion.

RENOVACIONES

PRODUCCION Y: PROGRAMACION
FORTALECIMIENTO TRO PLUS

v' ORDEN DE COMPRA 010 - RENOVACION PRODUCCION: El proyecto consistio
en renovar el dron y el cuerpo de la cAmara de fotografica; la necesidad de renovar
el dron se da por la rapida evolucion tecnoldgica de este tipo de equipos y porque la
demanda del uso del dron como camara para las producciones en vivo se ha
incrementado. Las producciones en vivo con el dron mejoran positivamente la
produccion audiovisual.

Por ultimo, el cuerpo de la cdmara fotografica se renovo debido a que esta supero en
miles la cantidad de disparos para la que esta disefiada, ya que su uso es intensivo
y a que este ha tenido mas de 5 afios de uso continuo. El nuevo cuerpo de camara
mejora sustancialmente la calidad de la fotografia y permite facilidad en integracion
con otros dispositivos para compartir las imagenes con mayor facilidad. Ambos
equipos impactan significativamente en la fotografia de las producciones
audiovisuales del Canal TRO.
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RENOVACIONES

PRODUCCION

— Inversion: $49.877.660 IVA INCLUIDO
— Estado Contrato: Finalizado

— Estado Proyecto: Finalizado
— Resultado: Exitoso los equipos han funcionado correctamente e impactan
positivamente en el proceso misional de produccion.

Reporte de obsolescencia

El objetivo del reporte es determinar la obsolescencia de los centros de produccion, en base
a tres rangos: equipos entre 0y 5 afios, entre 5y 10 afios y entres 10 y mas afos desde su
fecha de compra. El insumo para construir el reporte de obsolescencia es el inventario de
activos que administra el area de almacén. En el 2022 se realizaron dos analisis del reporte
de obsolescencia uno dando continuidad a cada uno de los centros de produccion y el
segundo involucrando todos los activos reportados como en uso por el Canal TRO.

La principal ganancia que se tiene de estos informes es que tenemos un punto de referencia
para establecer comparaciones que en un futuro cercano nos permitirq mirar la variacién de
cada uno de los rangos, como, por ejemplo:

| ]
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Cabecera Satelital CABECERA SATELITAL - UPLINK

MAYOR A 10 AROS

MAYOR A 10 ANOS
®ENTRE 10Y 5 ANOS
= MENORES A5 AflOS
MENORES A 5 ASDS

! Serie1 Punto "MAYOR A 10 AROS"
| Valor: 9 (47%)

TRO PLUS

TRO PLUS

ENTRE 10 Y § AROS

B MAYOR A 10 ANOS
®ENTRE 10Y 5 ANOS
# MENORES A 5 AROS

MENORES A 5 ANOS
[

En el presente ejercicio se amplié el analisis para la fly away y los equipos de computo del
Canal TRO, obteniendo las siguientes distribuciones:

FLY AWAY BANDA C
- MAYOR A 10 AROS

SINID SINID
0% FZX]

MAYOR A 10 AROS
30.7%

MENORES A5 A

_ ENTRE10YS5AROS ENTRE 10Y 8 A.

e Es correcto el reporte de obsolescencia es uno de los insumos para generar el PLAN
DE COMPRAS DEL CANAL TRO vy por lo tanto, la FICHA DE INFRAESTRUCTURA
gue se presenta afio a afio a Ministerio; se tendra en cuenta la recomendacién en la
planeacion del PETI 2024-2027; el objetivo del reporte de obsolescencia inicialmente
era conocer la distribucién de la antigiedad de los equipos en los centros de
produccion, en estos momentos tiene como objetivo identificar renovaciones
urgentes en la infraestructura critica, de los cuales se han derivado planes como:

o Larenovacion de los amplificadores de la cabecera satelital, los cuales habian
funcionado por mas de 16 afios de forma continua.

o Larenovacién de las UPS de los centros de produccién las cuales funcionaron
mas de 10 afios de forma continua.

e De igual forma se adjunta la ficha de infraestructura para la vigencia del 2023.
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% Incrementar la presencia del Canal TRO en la zona de cobertura de nuestra
huella satelital y streaming

Se realiza una labor reactiva y proactiva para asegurarnos que los cableoperadores
nacionales e internacionales retransmitan la sefial del Canal TRO.

e Se entrega certificado de retransmisién a los cableoperadores que lo requieren del
Canal TRO.

e Se realiza una identificacién de los cableoperadores que aun no cuenta con el
certificado del Canal TRO.

e Se realizan identificacion del cubrimiento de la huella satelital del Canal TRO.

El streaming del Canal TRO continua sin ningun tipo de bloqueo a nivel de SDN, por lo tanto,
la sefial se puede acceder desde cualquier navegador desde cualquier lugar del mundo;
dicha politica no cambio para el 2022 y en ningin momento el servicio de streaming salié
del aire por falta de capacidad.

e En el 2021 se entregaron 16 certificados retransmision de la sefial del Canal TRO.
e Certificados retransmision de:

— INVERSIONES ZULUAGA SEJIN S.A.S,

— ASOCIACION DE COPROPIETARIOS DE TELEVISION COMUNITARIA

UNITV.

— ASOSIACION DE TELEVIDENTES DE MAYA.

— IPCOM SISTEMAS.

— TELCAD DIGITAL TV COMUNICACIONES.

— SINERGY.

— SOLUCIONES INTEGRALES.

— OPTICOM.

— COMUNICACIONESREDES Y ENLACES KALU DE COLOMBIA.

— SPACE COMUNICACIONES S.A.S

— RED PLANET TELECOMUNICACIONES.

s Despliegue TDT

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones mediante
resolucién namero 01278 del 05 de agosto de 2022, aprobd la propuesta denominada
“Socializacion y pedagogia TDT en las regiones-kits TDT canales regionales” con el fin de
entregar a titulo de comodato 3.200 KITS TDT a nivel nacional; Canal TRO apoyo la gestion
facilitando la creacion de las bases de datos de los beneficiaros, la planeacion de la logistica
y coordinacion en la instalacién para la entrega de 600 KITS TDT en el Gran Santander a
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hogares de estrato 1 y 2 con el fin que logren acceder a la television abierta digital de forma
gratuita. En Santander se hizo entrega de 200 KITS TDT para el municipio de Floridablanca
y en Norte de Santander se hicieron entrega de 170 KITS TDT para el municipio del Zulia'y
230 KITS TDT para el municipio de Chinacota.

3.2.2. PLAN DE INVERSION

En la gréafica INVERSION INFRAESTRUCTURA MINTIC se muestra como ha sido la
inversion en infraestructura ano a afo de los recursos FUTIC, donde se observa una
tendencia alcista.
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La inversion en tecnologia para CANAL TRO se mueve en los ejes de RENOVACION,
FORTALECIMIENTO E INTEGRACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS; se considera
renovacion cuando reemplazamos un equipo, por uno que cumple minimo con las mismas
funciones; fortalecimiento cuando ya se tiene una tecnologia apropiada y se busca crecer
su capacidad productiva, ejemplo: se tiene X camaras de reporteria 'y se adquieren 3 mas o
se tiene X computadores y se adquieren 10 mas y por ultimo, integracion de nuevas
tecnologias cuando sus componentes principales aportan mayor flexibilidad y escalabilidad,
por ejemplo, la mévil de TRO DIGITAL introdujo el protocolo NDI (Television sobre redes
locales IP) para la produccién de Television o la adquisicién del nuevo CREATV que permitio
integrar TRO PLUS a la plataforma de automatizacion VSN.

En el lado derecho de la misma grafica (torta) se muestra que tan significativo ha sido la
inversion en cada uno de estos ejes afo a afo.
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DISTRIBUCION DE LA INVERSION

DISTRIBUCION RECURSOS INFRAESTRUCTURA FUTIC

INTEGRACION NUEVAS TECNOLOGIAS |

|[

RENOVACION |

FORTALECIMIENTO |

lll

8

$200,000,000 $400,000,000 $400,000,000 $800,000,000 $1,000,000,000 $1,200,000,000

=2020 = 2021 m 2022

La grafica de barras DISTRIBUCION RECURSOS FUTIC se relaciona con la de
INVERSION INFRAESTRUCTURA FUTIC y su objetivo es comparar del total
correspondiente del 2020, 2021 y 2022 cuanto se invirti6 en dichos ejes principales,
permitiendo interpretar rapidamente, por ejemplo, como se ha comportado la renovacién
para dichos afios o identificar cual fue el eje mas representativo para algun afio.

La correcta inversion de los recursos para infraestructura es primordial para el CANAL TRO
ya que, al adquirir equipos profesionales de alta calidad y de fabricantes que respalden
nuestros flujos de trabajo para la produccion de televisién garantizamos una infraestructura
robusta y eficiente, que garanticen la correcta emision del contenido, por ende el
posicionamiento del medio de comunicacion como uno de los mejores a nivel nacional por
la buena tecnologia e infraestructura de vanguardia.
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Desde el proceso de TRO Digital se desarrolla la planeacion y generacion de contenido para
la actualizacién de las redes sociales y pagina web del Canal TRO dando cumplimiento a
los lineamientos de Ley de Transparencia. Estamos presentes en Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube y Tiktok a través de una parrilla de programacién que nos permite
mantenernos vigentes diariamente cada hora y responder a la inmediatez de la informacion.

3.3. PROCESO DE TRO DIGITAL

La dinamica de la sefial digital corresponde a promover la implementacion de préacticas
digitales en el medio de comunicacion a través de la gestion de proyectos de la misma linea,
el disefio y la actualizacion del Sitio Web www.canaltro.com y de los micrositios para darle
paso a la generaciéon de contenidos especiales y contenidos propios que permitan generar
estrategias de captacion y fidelizacion de clientes/usuarios.

3.3.1. PARRILLA DIGITAL

A través del andlisis del comportamiento de la audiencia y las producciones, se realiza la
planeacién de contenidos audiovisuales con lenguaje transmedia correspondiendo a los
objetivos de informar, educar y entretener, se evidencia el contenido generado por

trimestres:

BISUTERIA

EN CASA ),

(ORIENTEDigitalyy
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< Primer Trimestre

Recomendado Turistico: Reel de un minuto donde se hace un recorrido por dos municipios
de la region contando los sitios mas representativos, gastronomia e identidad que
caracteriza a dichas poblaciones

Redes sociales: Instagram y Twitter

Actualidad Deportiva: Durante dos dias a la semana hacemos un repaso por hechos
noticiosos que rodean al mundo del deporte en la region y el pais, relatandolos en un formato
audiovisual.

Redes sociales: Instagram vy Twitter

~~ B:LOS SANTOS
,‘ = .
" C:RIONEGRO

s Segundo Trimestre

Triunfadores: El primer podcast del Canal TRO que aborda las historias de personas que
han alcanzado el éxito en sus carreras profesionales. Personajes del entretenimiento,
deporte y hasta empresarios se atrevieron a compartir sus secretos con Giovanotty.

Redes sociales: Instagram, Facebook y YouTube

Salud Oral: De la mano de un profesional en odontologia tomamos problematicas que se
reportan de manera cotidiana en los centros de salud y se emiten recomendaciones en un
lenguaje breve para la audiencia.

Redes sociales: Instagram, Facebook y YouTube
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: TRIUNFADURES

POCCrP®T *

Pongale Sazén: A través de un reel aprendemos a preparar recetas en un minuto con
ingredientes que pueden conseguir en casa de manera facil y divertida.

< Tercer Trimestre

Redes sociales: Instagram

5 Datos que no sabes de...Nunca antes habiamos explorado tanto en la vida de los
talentos del Canal TRO como en esta oportunidad, donde ellos cuentan los 5 secretos mas
guardados de sus vidas personales con su sello propio.

Redes sociales: Instagram

A é%fﬂ/&

COSAS QUE NO,
3 SABINS DE MI

«+ Cuarto Trimestre

La Noticia del Dia: La primera noticia de la mafiana considerada en sala de redaccion digital
como la mas importante de la primera jornada, llega en una entrega especial mostrando un
formato novedoso que aborda las diferentes perspectivas del suceso.

Redes sociales: Instagram y Facebook
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Cépsulas de Energia: Un espacio dedicado a motivar a la audiencia a iniciar una reflexion
personal sobre las situaciones cotidianas, de la mano de una psicéloga holistica que
contagia a la audiencia de energia positiva.

Redes sociales: Instagram

#LaNoticiaaZl

INVERSION EN TALENTO HUMANO AREA TRO DIGITAL ANOS 2021-2022

CARGO ANO 2021 ANO 2022
Presentador $ - $ 31.560.000,00
Coordinador $ - $ 33.320.000,00
Periodistas $ 12.500.000,00 % 4.000.000,00
Web master $ 31.050.000,00 $ 7.300.000,00
Desarrollador WEB TRO  $ 15.933.334,00 $ 18.300.000,00
Apoyos TRO Digital $ 17.000.000,00 % 6.000.000,00
Community Manager $ 12.000.000,00
Disefio grafico $ 5.133.333,00 $ 42.750.000,00
TOTALES $ 93.616.667,00 $ 143.230.000,00

| I
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Estadisticas Parrilla digital

< Lanzamientos Primer Trimestre

Redes sociales:

Alcance total publicaciones

203312

RECOMENDADO TURISTICO ACTUALIDAD DEPORTIVA

Alcance basado hashtags y palabras clave, analizado por la herramienta Brandwatch

Recomendado Actualidad
turistico deportiva

Hombres .
Mujeres Hombres

Mujeres 41%
59%

50% 50%

B Hombres M Mujeres B Hombres M Mujeres
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% Lanzamientos Segundo Trimestre

Alcance total publicaciones

451824

TRIUNFADORES SALUD ORAL

Alcance basado hashtags y palabras clave, analizado por la herramienta Brandwatch

Triunfadores Salud Oral

Hombres
41%

Hombres

Mujeres 45%
55%

Mujeres
59%

B Hombres M Mujeres B Hombres M Mujeres
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<+ Lanzamientos Tercer Trimestre

Alcance total publicaciones

PONGALE SAZON 5 COSAS

Alcance basado hashtags y palabras clave, analizado por la herramienta Brandwatch

Pongale Sazon 5 cosas

Hombres

37% Hombres

Mujeres 48%
Mujeres 52%

63%

® Hombres M Mujeres B Hombres M Mujeres
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Alcance total Producciones

LA NOTICIA DEL DiA

Alcance basado hashtags y palabras clave,

La Noticia del Dia

Mujeres
50%
Hombres

50%

H Hombres M Mujeres

Andlisis hashtag Brandwatch

CAPSULA DE ENERGIA

analizado por la herramienta Brandwatch

Capsulas de Energia

Hombres
34%

Mujeres
66%

B Hombres M Mujeres
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% Facebook

Nos enfocarnos en contenido visual atractivo, como videos de duracién media o larga, que
incluyan programas, promocionales y transmisiones en vivo. Para lograrlo, hemos analizado
el comportamiento, intereses y datos demograficos de nuestra audiencia, con el objetivo de
ofrecer contenido relevante y de alta calidad que genere interaccion y enganche con nuestra
comunidad.

Edad y sexo (D

20 %

18-24 25-34 35-44 45-54 55-p4 65+
B Mujeres B Hombres by
57,9 % 421 %

Datos obtenidos de meta business Insights
+ Instagram

Segun el comportamiento analizado en nuestras cuentas de Instagram, estamos explorando
contenidos visualmente atractivos, informativos, divertidos y auténticos para seguir
posicionandonos fuertemente en la franja de publicos jévenes adultos.
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Edad y sexo (0

20%

b
0% -- II II .. -- S —

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mujeres B Hombres
571% 429 %

Datos obtenidos de meta business Insights

< YouTube

Nos estamos enfocando en atraer a un publico mas joven, en particular a la audiencia de
18 a 34 afios. Sabemos que nuestros mayores consumidores se encuentran en la franja
de 35 a 64 afos, por lo que estamos implementando nuevas tacticas para llegar a una
audiencia mas diversa y dinamica.

Estamos creando contenido transmedia y formatos de programa especialmente adaptados
para esta red social, con duraciones y caracteristicas visuales méas efectivas para conectar

con esta audiencia.

Visualizaciones por: Edad del espectador ¥

% 25%

75%
= I 00%

Entre 13y 17 aftos Entre 18y 24 afos Entre 25y 34 aflos Entre 35y 44 afios Entre 45y 54 aflos Entre 55y 64 aftos Més de 65 afios

o

w
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N . 250%
00°

Mujer Hombre Especificado por el usuario

Datos obtenidos de YouTube studio
< Twitter

Basados en los datos demogréficos estudiados, hemos optado por usar un lenguaje y
contenido noticioso e informativo dando importancia a las tendencias y temas importantes
gue generan debate en esta red social.

@ Mujeres @ Hombres

Datos obtenidos del analisis de menciones y palabras clave de la plataforma brandwatch

Crecimiento en redes sociales cuenta principal @canaltro
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614757

99700

112709

SOCIALES

m2021 w2022

169400

180700

285000
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FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER YOUTUBE
Afos Facebook Instagram Twitter Youtube
2021 539058 99700 169400 244600
2022 614757 112709 180700 285000
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3.3.2. CRECIMIENTO DE REDES SOCIALES

La presencia continua del medio de comunicacion en las redes sociales generando
contenidos transmedia que se ajustan a las preferencias de la audiencia nos permite
aumentar el alcance en las publicaciones y atraer mas seguidores de manera organica.

El Canal TRO administra las redes sociales de la siguiente manera:

e Se administra tres cuentas en la red social YouTube, las cuales son:

Cuentas red Suscriptor .

. Usuario Enlace

social YouTube es

Canal TRO 285.000 | @CanalTROTelevision :ttps://www.voutube.com/@CanaITROTelewsm

Café de la @CAFEDELAMANANAT | https://www.youtube.com/@CAFEDELAMANAN
~ 327.000

Mafana RO ATRO

Oriente ) . . .

Noticias 87.400 @orientenoticias https://www.youtube.com/@orientenoticias

e En cuanto a la red social Instagram, nuestro medio de comunicacién tiene activos

dos perfiles:

Perfiles Seguidores Usuario Enlace
Canal TRO 112.679 @Canaltro https://www.instagram.com/canaltro/
Café de la Mafiana 16.663 @elcafecanaltro | https://www.instagram.com/elcafecanaltro/

e Enlared social Facebook se evidencian 442.685 me gusta” y 606.732 seguidores.

Calle 5 - Carrera 4 Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cucuta
PBX 648 11 77 PBX 589 3558
Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede Cucuta - Norte de Santander - Colombia


https://www.youtube.com/@CanalTROTelevision
https://www.youtube.com/@CanalTROTelevision
https://www.youtube.com/@CAFEDELAMANANATRO
https://www.youtube.com/@CAFEDELAMANANATRO
https://www.youtube.com/@orientenoticias

Canal |SO 9001
TRO www.canaliro.com =
LL-C (Certification)
Es el Gran Sa7 m;;[,
El Canal TRO tiene las siguientes estrategias para fortalecer su participacion en las redes
sociales.

% Identificar audiencia: En el canal TRO se adelantan investigaciones digitales que
buscan conocer nuestro publico objetivo, para saber qué tipo de contenido les
interesa y como interactdan los usuarios en nuestras redes sociales, con el fin de
optimizar y adaptar nuestros contenidos a sus intereses.

% Crear contenido atractivo y relevante: El canal TRO y su area digital se encuentran
en la constante tarea de generar contenido que sea interesante, Util y relevante,
ademds de corresponder a los objetivos de entretener, educar y fortalecer la identidad
de laregién. Dentro de esta estrategia, se busca crear contenido transmedia, explorar
nuevos formatos emergentes y tendencias de las redes sociales.

X/

% Interactuar con nuestra audiencia: El area digital se encuentra en la constante
tarea de generar nuevos mecanismos de participacion, ademas de responder
rapidamente a las preguntas, comentarios y menciones para promover la
conversacion y retroalimentacion con nuestros usuarios.

L)

% Medir resultados: Se busca generar y aplicar nuevos mecanismos para medir y
analizar los resultados de la estrategia digital, con el fin de saber qué contenidos
funcionan mejor. Actualmente se utilizan herramientas de andlisis de redes sociales
para obtener informacion sobre el alcance, la interaccion y el crecimiento de nuestra
cuenta.

X/
°e

Colaboraciones: Se han aplicado colaboraciones y sorteos como una buena forma
de aumentar la participacion en redes sociales. Se han generado colaboraciones con
otras marcas e influencers para generar contenido y organizar sorteos, y asi
incentivar la participacion de nuestra audiencia.
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3.3.3. REPORTE LEY DE TRANSPARENCIA

% CARGUE DE INFORMACION AL APLICATIVO ITA

Dando cumplimiento al reporte de Ley de Transparencia - Aplicativo ITA de la Procuraduria
General de la Nacion para la vigencia 2022, el Canal TRO realiza por primera vez este
cargue de informacion obteniendo un Nivel de Cumplimiento de 92/100.

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2022

Numero de documento: NI 807000294

Sujeto obligado: TELEVISION REGIONAL DE ORIENTE LTDA.

Nivel de cumplimiento: 92 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 24/10/2022 05:52 PM

Administrador del sujeto obligado: AMANDA JAIMES MENDOZA (gerenciatro@canaltro.com)

Tipo de formulario: Mintic Res.1519

Es importante mencionar que en el mes de diciembre de 2022 se generd un plan de
mejoramiento con una firma auditoria delegada por la Procuraduria General de la Nacion
para dar cumplimiento a los 33 requisitos faltantes de la Matriz ITA de Ley de Transparencia,
de los cuales estan en proceso para su implementacion cuatro requisitos enfocados a
Tramites.
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3.4.1. MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION DE ALTA CALIDAD -
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3.4.

(

PROCESO DE APOYO

ISO 9001

LL-C (Certification)

ISO 9001:2015

Conforme a los lineamientos y requisitos de la Norma ISO 9001:2015 se sigue manteniendo
la Certificacion de Alta Calidad a través del Ente certificador LLC en el mes de diciembre se
realiz6 auditoria de seguimiento de Tercera parte, los dias 13 y 15 de diciembre de 2022 el
cual arrojo como resultado observaciones que se deben atender teniendo en cuenta un plan
de accion eficaz y eficiente para cierre de las mismas.

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad mejora todos los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de control conforme al ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) de la organizacion.

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la Norma Internacional son:

Capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos de los clientes, los legales y reglamentarios aplicables.
Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente
Abordar riesgos y oportunidades asociadas a su contexto y objetivos.
La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestidon de

la calldad espeC|f|cados

No. 571957

=™\ TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE
TRO LIMITADA
v CANAL TRO
NIT: 8070002
Calle5.Cra 4 A —
o

1SO 9001:2015

.| Operation of the public TV service through the administration,

| ep-un.pmduahn programming, marketing

‘Operation of the m(!dwml.i-)“ATL(Annt-
Line) advertising as and loglstics plai

v/

L-C
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! CERTIFICADO 'A

No. 571957 LL-C

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE
LIMITADA
CANAL TRO
NIT 807000294 5
Licorera de Santands
o

P 1S0 9001:2015

| Operacién del servicio péblico de TV mediante la
‘administracién, operacién, produccién, reallzacién,

| Operacion del pian de medios, logistca y publicidad BTL
(Below the Line) y ATL (Above the Line).
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Los resultados obtenidos de
observaciones generando oportunidades de mejora en cada uno de los procesos, descritos
de la siguiente manera:

' 1SO 9001
‘ LL-C (Certification)

la auditoria externa del ente -certificador fueron 10

No. AREA DESCRIPCION DE LA SITUACION / HALLAZGOS

Realizar seguimiento a las acciones de identificacion y tratamiento de

1 PLANEACION INSTITUCIONAL riesgos en calidad, con el respectivo registro de eficacia de tales
acciones.

COMUNICACIONES
9 TRO DIGITAL Fortalecer el registro de encuestas y demas mecanismos de evaluacion
COMERCIALIZACION Y VENTAS de satisfaccion a los diferentes clientes, y las acciones resultantes
TECNICA

3 ARCHIVO AUDIOVISUAL Fortalecer el p_roceso de ar(.)hIVO alfdltl)wsual las cond|0|on§s fisicas para
el almacenamiento de medios audiovisuales y sus respectivos controles

4 BIENES Y SERVICIOS Asegurar la realizacion de ev.al.u.almon pgrlodlca de provee.dorgte., asi
como en los procesos de adquisicidn realizados por la organizacion.

5 JURIDICA Aseglurar la dlsponlpllldad de' §V|den0|as de cumplimiento de lo
relacionado en la matriz de requisitos.
Mejorar la descripcion de perfiles de cargo asociados al sistema de
gestion de calidad incluyendo la formacion, educacion y competencia,

6 junto a las autoridades, roles y responsabilidades, con la debida

TALENTO HUMANO segregacion, sin importar el tipo de vinculacién contractual, asegurando

la disponibilidad de evidencias.

7 Reforzar el plan de capacitacién en calidad tanto para los empleados
como contratistas
Fortalecer la incorporacién de la periodicidad de seguimiento a las

8 MEJORAMIENTO CONTINUO acciones correctivas y correcciones generadas en auditoria asegurando
la evidencia del seguimiento y su eficacia.
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No. AREA DESCRIPCION DE LA SITUACION / HALLAZGOS

Asegurar la implementacion del plan de accién resultante de la medicién
9 (de indicadores, eficacia de procesos y acciones) y la medicién de la
eficacia de cierre de las acciones, con la respectiva evidencia.

Mejorar el detalle de la asignacién presupuestal al sistema de gestion

0 de calidad con la respectiva informacién de seguimiento y eficacia.

A la fecha se ha avanzado con el 40% de las acciones establecidas en el plan de
mejoramiento y desde el area de mejoramiento continuo, se monitorea el progreso para
garantizar la ejecucion de todas las actividades propuestas.

Para dar cumplimiento del 100%, se tomaran en cuenta las acciones faltantes y las fechas
propuestas a fin de hacer el cierre de estas. Sin embargo, si se detecta cualquier desviacion,
se tomaran las medidas necesarias para corregirlas.

Este proceso se realiza a través de seguimientos y se lleva a cabo una revision para medir
la eficacia de las acciones implementadas y de ser necesario se ajusta nuevamente el plan
de mejoramiento.
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3.4.2. EVALUACION FURAG:

El indice de desempenio institucional refleja el grado de orientaciéon que tiene la entidad hacia la
eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la medida en que los
recursos e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se
asegura que el producto y/o prestacion del servicio responde a atender las necesidades y problemas

de sus grupos de valor).

A continuacion, se presenta el resultado del indice de desempefio institucional de la entidad de la
Vigencia 2021:

RESULTADOS iNDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

2018 - 2021
65,0 69,7
69,7 Avanzé
2018 2019 2020 2021

Dando cumplimiento al Decreto 1499 de 2017 en la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y la Resolucién de Adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
en el Canal TRO No. 061 del 01 de junio de 2020.

« Aspecto por mejora en la Implementacion de MIPG:

Television Regional del Oriente LTDA Canal TRO identifico que varias areas se fortalecieron
para lograr que nuestro resultado en la proxima evaluacion de FURAG 2023 sea mejor que

el anterior, logrando fortalecer:

e Las Dimensiones de Gestion y Desempefio desde sus politicas de Gestion.

e Fortalecimiento de las politicas de Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha
contra la Corrupcion.

e Servicio al ciudadano y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica,
implementando las recomendaciones brindadas por el DAFP.
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En cuanto a los factores que afectaron nuestros resultados en los afios 2020 y 2021 con
respecto al resultado del afio 2019, se puede identificar que varios aspectos contribuyeron
a la disminucion del resultado asi:

e Es importante destacar que la primera medicion del indice de desempefio
institucional durante la vigencia 2019 fue alta, ya que algunas preguntas del FURAG
requerian la respuesta de contar con lineamientos especificos de decir que si para
poder pasar a la siguiente. Esto generdé un mayor porcentaje de calificacion en la
evaluacion.

e Durante el afio 2020, la entidad se enfrenté a un gran desafio debido al inicio de la
pandemia, lo que impidié el regreso a las oficinas y la realizacién de un seguimiento
efectivo de los lineamientos del MIPG. Esto afectd el desempefio institucional y la
implementacion de las politicas de la entidad. No obstante, la entidad tom6 medidas
para adaptarse a las nuevas circunstancias y continuar trabajando en la
implementacion del MIPG de manera remota, con el objetivo de fortalecer la gestion
de sus procesos misionales.

e En el afio 2021, la entidad tuvo un reto importante, ya que se inicio la elaboracién de
los planes y politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Esto
implic6 un proceso de adaptacion y de implementacién de nuevas précticas y
lineamientos que afectaron el desemperio institucional en ese periodo. Sin embargo,
estas acciones eran necesarias para fortalecer la gestioén de los procesos misionales
y mejorar el desempefio de la entidad en el futuro.
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% Resultado indice de las dimensiones de gestion y Desempefio

: Resultados 2021
DIMENSION 01 Estad

D1 %»I—Umano

62,3 Mejoré
D2 705 Mejoré
Direccionamiento Estratégico y Planeacion
D3 /\ﬁu 64,2 Mejoro
Ul] sestion para Resultados con Valores
™M Evaluacion de Resultados 64,5 Mejoré

D5 gﬂ Informacién y Comunicacion 66,5 Mejoré

Control Intermo

Estrategias para el 2023:

Cestion del Conocimiento 78,1 Mejoré

72,9 Mejoré

e Fortalecer la implementacion de MIPG con informes de la gestion realizada en las
diferentes politicas entregando resultados en el Comité de Gestion y Desempefio

Institucional.

Calle 5 - Carrera 4
Antigua Sede Licorera de Santander
PBX 648 11 77

Sede Floridablanca - Santander - Colombia

Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Sede Universidad de Pamplona Cucuta
PBX 589 3558

Sede Cucuta - Norte de Santander - Colombia



Canal

‘ ISO 9001

LL-C (Certification)

| www.canaliro.com
e
Es el Gran Sania™™

— Elaborar un plan de accion producto del resultado de la evaluacion FURAG de
la vigencia correspondiente.
— Realizar mesas de trabajo con los lideres de proceso responsables de las
politicas de MIPG.
e Implementar las recomendaciones generadas por el DAFP y continuar con la
asesoria brindada por parte de ellos.
— Realizar la revision del documento llamado Recomendacion_IDI validando las
recomendaciones que se van a desarrollar y priorizar para el periodo 2022-
2023.
e Realizar seguimiento a los responsables de cada una de las politicas validando su
implementacion y cumplimiento de estas.
— Socializar ante el comité de Gestion y desempefio institucional el cronograma
de actividades para el seguimiento de las Politicas.
e Realizar mesas de trabajo con cada lider de proceso fortaleciendo la implementacion
de MIPG.

3.4.3. POSICIONAMIENTO DE MARCA

El Proceso de Gestion de Comunicaciones del Canal TRO es el encargado de posicionar la
imagen interna y externa de la entidad, proponiendo, creando, organizando y gestionando
la informacion que divulga a los diferentes publicos. Las actividades se realizan con base
en los objetivos consagrados en el Plan Estratégico Situacional (PES) 2020 — 2023.

Entre las principales funciones y rango de accién del area esta gestionar alianzas con otras
entidades, publicas y privadas, para hacer visible la marca, no solo en el oriente
colombianos, sino en todo el pais, cosechando reconocimiento para nuestro medio de
comunicacion.
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< Alianzas

R

X4

e Alianzas Internacionales

SR 0, Ak Yo\ @D s crebitei

1. Unidad de Television de Guanajuato UTEG (México) - TV4

2. Feria Internacional de Telecomunicaciones y Tecnologias Convergentes - Andinalink
3.Red TAL

4. Opticom E.LR. L.

5. Universidad San Martin de Porres - Perg

6. Voz de America

7.DW (Deutsche Welle)

8. Cre@tei

Unidad de Televisién de Guanajuato UTEG (México) — TV4

Fecha: 28 de enero a 31 de diciembre de 2022

Objetivo: Aunar esfuerzos para propiciar el intercambio de contenidos para el fortalecimiento
de la oferta audiovisual e institucional entre canal TRO y TV4.

Resultados: 36 semanas de interaccion en vivo entre el Café de la Mafana y Buenos Dias
Norte América, con contenidos de gastronomia, cultura e identidad de Colombia y México.

7
L X4

EXPOANDINALINK 2022

Andina Link con una trayectoria de 28 afos, es la prestigiosa Feria Internacional de
telecomunicaciones y tecnologias convergentes, se ha posicionado como el lugar preferido
para las negociaciones y el Networking de la industria en Latinoamérica.

Lugar: Centro de Convenciones de Cartagena
Dia: 8 y 10 de marzo de 2022
Asistentes: M&s de 3.500 asistentes

Objetivo del Proyecto: Actividades de formacion y networking en el marco de Andina Link

2022.
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% RED TAL

Se desarrollaron actividades de fortalecimiento para la presencia de los medios publicos
nacionales, regionales y locales en la Red de Television América Latina, promoviendo el
intercambio de contenidos, formatos, producciones, narrativas y propuestas culturales a
traves de la Red TAL.

Lugar: Virtual
Dias: 14, 21y 26 de julio — 4, 10,18 y 25 de agosto
Asistentes: 47 participantes

Objetivo del Proyecto: Fortalecer la presencia de los medios publicos nacionales, regionales
y locales en la red de Televisiones de América Latina.

Resultados: Se logré emitir 7 programas que sumaron 24 horas de contenido.

s CONVENIO CON OPTICOM
Fecha: 02 de junio 2022

Se logré que las producciones audiovisuales dedicadas a la poblaciéon infantil y juvenil,
llegaran hasta el valle sagrado de los incas a través de una empresa de telecomunicaciones
llamada ‘Opticom E.I.R.L.

Resultado: La alianza internacional con Opticom E.I.R.L. permiti6 que la sefial regional
abriera sus puertas al mundo y mas de 1.500 nifios del departamento de Cusco, en dos de
sus 13 provincias: Calca y Anta, disfrutaran de la televisién publica internacional.

Entre los programas con los que la audiencia infantil se conect6, desde 7:00 de la mafiana
a 12 de la noche, estan ‘Rondas Infantiles’ y ‘Cuentos para Nifios’; ademas de ‘Laboratic’
y ‘Desenredando la Pita’.

Rl

< USMPTV
Fecha: 01 de junio 2022 hasta 31 de mayo 2023

Objetivo: Robustecer los espacios de magazines, informativos y las coproducciones para
todas las edades, nos aliamos con la Universidad de San Martin de Porres (USMP TV), con
el fin de generar espacios informativos en comidn que promuevan la cultura, historia y
tradiciones entre Colombia y Peru, transmitidos por primera pantalla y redes sociales.

Este convenio que se firma el 01 de junio de 2022 a 31 de mayo de 2023
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CONTENIDOS GESTIONADOS:

Durante la vigencia 2022 se lograron emitir 9 de los 17 programas gestionados.
% VOAM

Fecha: del 15 de mayo del 2020 hasta el 31 de diciembre de 2024

Objetivo: Ampliar los contenidos informativos realizados por la Voice of American (VOA) de
una gama de producciones periodisticas de América latina y el caribe a través de la sefal
del Canal TRO.

Resultado: Se logré emitir 2 programas que ayudaron a dar un panorama nacional e
internacional con un total de 33 horas de emision.

Rl

% Deutsche Welle DW
Fecha: Vigencia 2022

Objetivo: Retransmitir y difundir la programacién audiovisual y servicios online de la DW
Deutsche Welle a través de la sefial principal del Canal TRO.

Resultado: Se retransmitieron alrededor de 12 programas, para un total de 198 horas de
emision.

% CREATEI

Desarrollar el evento académico de CREATEI en su version 2022 en Colombia fortaleciendo
y visibilizando la industria audiovisual colombiana.

Lugar: Neomundo Bucaramanga
Dias: del 27al 29 de julio 2022
Asistentes: 560 asistentes y participantes

Objetivo del Proyecto: Desarrollar el evento académico de CREATEI en su version 2022 en
Colombia fortaleciendo y visibilizando la industria audiovisual colombiana.

Calle 5 - Carrera 4 Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cucuta
PBX 648 11 77 PBX 589 3558

Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede Cucuta - Norte de Santander - Colombia



‘ ISO 9001

| Sl il LL-C (Certification)

e Alianzas Nacionales

@ telecafé W', TELBSLAS m

1. Telecafe Grupo-ep
2. Teleislas
3. Teatro Santander ...:...
4. Electrificadora de Santander S.A. - ESSA ® (8
4 N
5. Telecaribe 0° ’
6. Telepacifico telepacifico telecaribe
7. Colprensa
8. Universidad de Santander - UDES
9. Emisora Cultural Luis Carlos Galén S. m Universidad

‘o de Sanlandg LaCuitural
o

< TELECAFE
Fecha: 12 de mayo 2022

Objetivo: Aunar esfuerzos para propiciar el intercambio de contenidos para el fortalecimiento
de la oferta audiovisual e institucional entre canal TRO y Telecafé.

Resultado: Durante 32 semanas se realizaron conexiones entre el programa Agenda 7 AM
y Mafanas Eje, con el fin de resaltar el arte, cultura y gastronomia que enaltecen el Gran
Santander y el Eje Cafetero.

Ademas, se realizé un intercambio de contenidos en donde recibimos alrededor de ocho (8)
producciones entre estos siete y cedimos 5 producciones que robustecen las parrillas de
programacion de cada canal.

% TELEISLAS
Fecha: 01 de junio 2022 al 31 de diciembre 2024

Objetivo: Aunar esfuerzos para propiciar el intercambio de contenidos para el fortalecimiento
de la oferta audiovisual e institucional entre canal TRO y Teleislas.

Resultado: Durante la vigencia 2022 se logré en 28 semanas realizar la conexion entre los
dos programas de variedades, ‘El Café de la Mafana’y ‘Pretty Islands Magazine’ donde se
incluyeron temas de actualidad, redes sociales, moda y tendencias.
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Ademas, se aprobo la licencia de cuatro (4) producciones infantiles, que permitio alimentar
la parrilla de programacion de la segunda sefial TRO PLUS y el contenedor chiquitropolis.

1. Anacy in the Land

2. Efy

3. Mi Mundo INTERIOR
4. Urban TOON

0,

s TEATRO SANTANDER

A través del convenio interinstitucional entre el teatro Santander de Bucaramanga y el Canal
TRO se logré visibilizar la agenda de eventos artisticos, culturales y musicales de talla
nacional e internacional que se desarrollaron en este emblemético lugar.

% ESSA
Fecha: vigencia 2022

Objetivo: Realizar una produccién que impacte al publico infantil y juvenil del Gran
Santander sobre el cuidado del medio ambiente.

Resultado: Elaboracion de la pre-produccion, produccion y post-produccion de 4 capitulos
denominados: “la legién de los cuidamundos”.

s TELECARIBE
Fecha: vigencia 2022

Objetivo: Aunar esfuerzos para propiciar el intercambio de contenidos para el fortalecimiento
de la oferta audiovisual e institucional entre canal TRO y Telecaribe.

Resultado: Durante la vigencia 2022 se logré en 30 semanas realizar la conexiéon entre los
dos programas de variedades, ‘El Café de la Mafana’ y ‘Nuestras Mafanas’ donde se
incluyeron temas de actualidad, redes sociales, moda y tendencias.
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TELEPACIFICO
Fecha: Vigencia 2022

Objetivo: Aunar esfuerzos para propiciar el intercambio de contenidos para el fortalecimiento
de la oferta audiovisual e institucional entre canal TRO y Telepacifico.

Resultado: Se realiz6 intercambio de contenidos con Telepacifico, quien nos cedi6 alrededor
de ocho (8) producciones entre estos once (11) infantiles, tres (3) juveniles, siete (7) series
documentales y una (1) serie de ficcién.

COLPRENSA

Se logré establecer un convenio con Colprensa, la agencia nacional de prensa para el
intercambio de contenidos noticiosos de hechos relevantes a nivel nacional que nos sirvio
para nutrir nuestro sistema informativo.

UDES
Fecha: Vigencia 2022

Objetivo: convenio interadministrativo con el fin de buscar espacios de formacién adecuadas
para nuestros colaboradores en las diferentes areas, ademas de la vinculacion entre ellos
para llevar a cabo el Reality denominado “Ventanas del Gran Santander”.

Resultados: Se realizaron 4 capacitaciones en el afio con el fin de fortalecer los
conocimientos de nuestros colaboradores en areas como: Produccion y programacion,
Técnica y Emision. Por otro lado, el apoyo para el Reality “Ventanas del Gran Santander”
fue fundamental para su ejecucion.

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA (IMCT)
Fecha: 23 de Noviembre 2022 al 31 de Diciembre 2023

La Television Regional del Oriente — Canal TRO y el Instituto Municipal de Cultura y Turismo
de Bucaramanga — Emisora Cultural Luis Carlos Galan Sarmiento firmaron una alianza de
intercambio de servicios, que les permite establecer nuevos espacios de difusion de
contenidos publicitarios, en aras de fortalecer el posicionamiento institucional de la marcay
la identidad corporativa de ambas entidades.
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Resultado: La implementacién de una agenda cultural en la capital santandereana se dio
gracias a la alianza entre la radio y la television publica, durante 5 semanas los televidentes
del gran Santander estuvieron informados de cada detalle que forma la identidad de los
bumangueses.

« Premios y Reconocimientos del Canal TRO

1. Mejor Canal Regional, galardon entregado por la Gaceta de Colombia

2. Mejor noticiero regional, Oriente Noticias, premio entregado por la revista Activa
3. Mejor magazine regional, El Café de la Mafana, premio entregado por la Revista
Activa
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4. Mejor promocién turistica, premios de periodismo Luis Enrique Figueroa de la

Gobernacion de Santander

5. Mejor reportaje o cronica para television, premios de periodismo Luis Enrique
Figueroa de la Gobernacion de Santander.
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% POSICIONAMIENTO DE MARCA

e BOGOCINE 39 - Festival de Cine de Bogota

El canal TRO sigue marcando historia, por primera vez en 39 afos del BogoCine, la
television publica el Gran Santander, realizo un lanzamiento de una produccion
espectacular.
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Se realiz6 un conversatorio con el fin de contar la historia de la produccién sobre el rio
mas importante en Norte de Santander y su inigualable recurso hidrico, a este evento
asistieron 30 personas.

e Lanzamiento de rio pamplonita

~ apasss
ey

e Reconocimiento al mérito empresarial

La Television Regional del Oriente desde tu sefial principal transmite los eventos mas
importantes del gran Santander, en este cuarto trimestre del 2022 estuvo presente en los
‘Premios al Mérito Empresarial’ realizados por una Universidad Simén Bolivar de Cucuta.
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Aqui se abre el espacio para que las audiencias o instituciones puedan conocer de cerca
como se hace la television publica desde el Gran Santander, para 2022 tuvimos alrededor
de 35 visitas.

e Visitas guiadas
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e FESTIVER

El Festival de Cine Verde de Barichara, que tiene como propdsito fundamental realizar y
promover el principal festival de cine ambiental de Colombia, volvio a la presencialidad en
2022. Fueron tres dias llenos de magia, arte y cultura, en los que estos valores fueron
promovidos y transmitidos por la pantalla del Canal TRO.

e Reto Movistar

Este reto se hizo en el marco de los 400 afios de Bucaramanga y su Feria Bonita, con el fin
de reunir a los deportistas ciclistas que tenemos en Santander, en esta carrera participaron
mas de 1.700 personas.
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e Serenata a Mi Pueblo

El folclor y la musica tradicional colombiana son patrimonios vivos de la cultura de los
pueblos, de cada rincon de Norte de Santander, pero con el paso de los afios se vieron
afectados por un sinnimero de acontecimientos que han debilitado su conservacion y la
falta de pertenencia en las nuevas generaciones. Por ese motivo, el Canal TRO fomento el
espacio de la cultura a través de este programa.

e CRE@TEI

El certamen més grande de Colombia en producciones audiovisuales se realizé en la capital
santandereana y el Canal TRO fue el anfitribn de este maravilloso evento, durante 3 dias
realizd un maravilloso cubrimiento especial, acompafiando desde los programas mas visto
en primera pantalla, como son El Café de la Mafana, Oriente Noticias, Agenda 7AM y
Oriente Editorial.

I I
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e 12FICS

El Festival Internacional de Cine de Santander volvié a la presencialidad y durante cuatro
dias llen6 de magia y espectaculo a la capital santandereana y su area metropolitana, con
un cubrimiento especial desde los programas Agenda 7AM, El Café de la Mafiana y Oriente
Noticias, donde los santandereanos tuvieron el detalle de esta fiesta cinematografica.

| INTERNACIONAL ‘
D | DE CINE DE SANTANDER

RE 2022 - BOA/COL
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Transmision en vivo y a través de streaming del mundialito Incomesa, un evento infantil del
futbol internacional en Santander.

e MUNDIALITO INCOMESA

3.4.4. ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y ORNATO

Dentro de las actividades realizadas por el proceso de Gestion de Bienes y Servicios se
realizaron adecuaciones a la Infraestructura Fisica del Canal TRO el cual se ha venido
trabajando en la conservacion de espacios brindando al cliente interno y externo una imagen
agradable y confortable dentro de la organizacion.

Se relaciona las actividades desarrolladas para la adecuacion de infraestructura durante la

vigencia 2022:
Relacién de gastos por obras de adecuaciones en las areas de Gestién Documental y
Almacén
Fecha Detalle Valor

Compra de materiales e insumos para
Agostol de 2022 | reparacién del techo de las areas archivoy |$ 22.474.214.00 MAS IVA
almacén

Compara e instalacién de canales para
Julio 18 de 2022 |aguas lluvias y soldada de cercha al techo $ 7.800.000.00
para las areas de Archivo y almacén

Compra de materiales para adecuaciones de

la oficina de Archivo documental $ 5.473.950.00 MAS IVA

Sept. 19 de 2022
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e Creacion de espacios en el area de Almacén que facilitan la blisqueda de los
requerimientos ahorrando espacio y tiempo en la ubicacion de los mismos.

e Adecuaciones e instalaciones, oficina de comunicaciones logrando un mejor clima
laboral y creando espacios para la atencién de los clientes.

e La Oficina de Archivo Documental, instalacion del Aire acondicionado y Cielo raso el
cual brinda un ambiente fresco y mayor espacio para la recepcion de documentos
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Adecuaciones y Cambio de techo e instalacion de Cielo raso en el area de Archivo
Documental y Cambio de techo en el area de Almacén, el cual brinda un toque

moderno y amplio.
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e Pinturay resanada de paredes afectadas por las goteras en el Centro de Produccion
del Canal TRO en la Ciudad de San José de Cucuta.

e Cercado eléctrico en la terraza del Centro de Produccion del Canal TRO, en la

Ciudad de Cucuta.
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3.4.5. GESTION DOCUMENTAL

El Proceso de Gestion Documental es un area de apoyo que garantiza la adecuada
recepcion, administracion, control, y conservacion de la documentacion que genere y recibe
CANAL TRO, donde los documentos que son producidos por las demas dependencias son
reunidos, clasificados, ordenados, seleccionados, conservados, custodiados y digitalizados;
Y para la vigencia 2022 se desarrollaron las siguientes actividades:

R/

% Actualizacién y elaboracion de instrumentos archivisticos

En el mes de Julio del 2022 se inicié con el proceso de actualizacion de Tablas de Retencién
Documental, Plan Institucional de Archivos y elaboracion del Programa de Gestion
Documental. Y para el mes de noviembre se presento la convalidacion de las Tablas de
Retencién Documental ante el Consejo Departamental de Archivos para su aprobacion.

— Actualizacion de las Tablas de Retencion Documental.

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL ==
Canal
ENTIDAD PRODUCTORA: Cédigo: A-D-GD-P03-FO1 m " 1SO 9001
OFICINA PRODUCTORA: Versién: 04 e
CcODIGO TRD: Fecha: 11/08/2022 Ed WW
HOJA:
TEMPOSDE | 1 posicion FINAL
SERIE SOPORTE O RETENCION
CODIGO SUBSERIE Archivo . PROCEDIMIENTO
N FORMATO Archivo
Tipos documentales de cr E ™M S
" | Central
Gestién
CONVENCIONES: FIRMAS RESPONSABLES

Gerente: Encargado de Gestion Documental:
CT=Conservacion Total.
E=Eliminacion.
M= Reproduccién por medio técnico (Microfilmacion, digitalizacion, fotografia).
S=Seleccion.

Ciudad y fecha de aprobacién:
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— Adecuacion del Archivo Central y oficina de Gestibn Documental.
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3.4.6. GESTION JURIDICA

El objetivo principal del proceso de Gestion Juridica es “(...) Garantizar que las actuaciones
y actos generados en los procesos cumplan con las disposiciones legales vigentes, asesorar
al Canal TRO en las consultas que se les formulen, representar a la Empresa en las
acciones que se adelanten en contra y en las que ante la Ley adelante el canal como
demandante. (...)".

En los ultimos afos el proceso de gestion juridica, ha venido realizando acompafamiento
continuo a las distintas areas del canal TRO, generando continuamente documentos de tipo
juridico, de la mano con la continua actualizacion del proceso permitiendo cumplir con la
normativa vigente y generando confianza en que realiza el area.

En el afio 2022 se en busqueda de la optimizacién del proceso y la actualizacion del mismo,
se asumieron nuevos retos tanto en el proceso de contratacion como en el acompafiamiento
y asesoria en los distintos negocios en que incursiona el Canal Regional de los
Santandereanos y Nortesantandereanos; es por ello que en este informe se reflejan las
principales estrategias en las que el area concentro sus esfuerzos permitiendo generar
confianza y seguimiento juridico en la entidad.

= | secop

Se realizé implementacion y transicion de SECOP Il publicidad a SECOP Il transaccional a fecha
2023 el 90% de la contratacién del canal TRO, se rige bajo la modalidad de SECOP I,

transaccional.

Calle 5 - Carrera 4 Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cucuta
PBX 648 11 77 PBX 589 3558

Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede Cucuta - Norte de Santander - Colombia



INFORME GENERAL DE GESTION
FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

' 1SO 9001
‘ LL-C (Certification)




| www.canaliro.com !‘ ISO 9001

LL-C (Certification)

Es ¢l G Sgntander

3.5.1. CUMPLIMIENTO DEL 279% EJECUCION DE LOS INGRESOS DE RECURSOS
PROPIOS EN RELACION AL PRESUPUESTADO PARA EL ANO 2022

3.5. PROCESO DE FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

SERVICIOS PRESUPUESTO VENTAS % DE EJECUCIO

Cesion de Espacios N%

Pauta Publidtaria 846% 30.000 + 24.269

Producciones 150% 25000 T < T

Plan de Medios y Logistica 733% 20000 +

Alquiler de Equipos 83% 10.000 4+ 8.691

Ofros Ingresos 66% 5000 + m

Otros Ingresos - canjes 5%

Ley 14 135% PRESUPUESTADO VENTAS
TOTAL $8.691.682.530 $24.269.350.767 279%

Cesion de Espacios: Este rubro presenta una ejecucion del 91% de acuerdo a lo
presupuestado, obedece a la gestion realizada durante el afio para seguir posicionando la
parrilla de programacion. Dentro de los espacios contratados se encuentran el Noticiero
ORONOTICIAS, programas de productores externos y programas de Entidades Publicas y
privadas.

Pauta publicitaria: Este rubro presento una ejecucion del 86% de acuerdo a lo
presupuestado, obedece a la gestion de la Gerencia, la Direccion Comercial y ejecutivos de
venta para la comercializacién de la pauta publicitaria, de los cuales los clientes mas
representativos son agencias de publicidad, empresas privadas, entidades publicas
nacionales y regionales.

Producciones: Este rubro presento una ejecucion del 150% de acuerdo a lo
presupuestado, y corresponde a la venta de servicios de produccién que se realiza a
entidades publicas y privadas como son: Gobernacion de Santander, Gobernacion de Norte
de Santander, Loteria de Santander, Alcaldia de Bucaramanga, RTVC, Instituto de Cultura
de Bucaramanga, y otras empresas nacionales y regionales.

Planes de medios y Logistica: Este rubro presento una ejecucion del 733% de acuerdo a
lo presupuestado, y corresponde a la ejecucion de planes de medios y logistica con
entidades publicas nacionales y regionales como Gobernaciones, Alcaldias, Entes
Territoriales.
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Alquiler de equipos: Este rubro presento una ejecucion del 83% de acuerdo a lo
presupuestado, el cual corresponde a la prestacion de servicios de alquiler de equipos como
son los estudios de television, las moviles, fly, camaras y otros.

Otros Ingresos: Este rubro presenta una ejecucion del 66% de acuerdo a lo presupuestado,
el cual corresponde a la prestacion de servicios de Transfer, Certificaciones, Archivo
Filmico, Plataformas Digitales y Closep Caption.

Otros Ingresos — canjes: Este rubro presenta una ejecucion del 53%, el cual corresponde
al valor facturado con relacién a contratos de cruce de servicios con empresas del sector
los cuales son cancelados con servicios pagados con canje.

Ley 14: Este rubro presenta una ejecucion del 135% de acuerdo a lo presupuestado, el cual
corresponde al 3% que deben destinar y transferir las entidades descentralizadas a los
canales regionales del rubro de publicidad de sus presupuestos, la buena ejecucion
obedece a la buena ejecucion adelantada por la Gerencia y area juridica en la gestion de
circularizacion de cobros.

En total a corte diciembre 31 de 2022 se cumple la ejecucién de los ingresos de acuerdo a
lo presupuestado en un 279%.
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3.5.2. PARTICIPACION DE LOS INGRESOS TOTALES DEL ANO 2022

i o
3.4%%

~ n | Pcl.mPubiah'lo
INGRESOS ANO2022 % PARTICIPACION P —— 626%
Cesion de Espacios $1.266.145.661 3.43% \ \_ Pkl
Pauta Publicaria $2313975.191 628% 419%
Producciones $1.545.628.974 419%
Plan de Medlios ylogisica $18.335.955.177 w755 > 65.83%
Alquiler de Eqipos $558.238.619 151%
Ofros Ingresos $141.054.506 0.38%
ley 14 $108.352639 039%
RITIC $12.596.397.793 3u17% Ley 14

4 Plan de Medios

TOTAL $36,865.748.560 100% oo -

Del total de los ingresos se muestra una comparacion de la participacion de cada uno de los
conceptos de servicios que presta la entidad, en el cual se puede analizar que los recursos
del Ministerio de las Telecomunicaciones son del 34% del total de los ingresos del afio 2022,
en cuanto al rubro de recursos propios la mayor participacion esta representada en el
servicio de plan de medios y logistica con un 50%, y los servicios de pauta publicitaria con
un 6%.

3.5.3. COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS Y GASTOS

%
1.2% I Depredacisny ;
7 . Gastosde | [49%
DESCRIPCION | 2022 | 2021 |  ANALISIS HORIZONTAL g’:‘:m | |
6% -
% .
2022:2021 VARIACION
2022-2021
Costos de Produccién $31.016796.819  $23.136.008.495  $7.880.788.324 34%
Gasos de Adminisrocién $3.528.338.836  $3.850.056.951 {$321.718.115) 8%
Impuestos $433.649.885 $330.205.012 $103.444.873 31%
Depreciocién y amortizacién ~ $1.795.330.608 $3.017.972.589 ($1.222.641.981) 41%

TOTAL $36774.116.148  $30.334.243047  $6.439.873.101 21% '
\\ Costos de produccién

84.3%

Del total de los Costos y Gastos la mayor participacion la tienen los costos de produccion
con un pocentaje del 84.3%, y los gastos de Administracion un 9.6%, gastos por
depreciacion del 4.9%, impuestos el 1.2%.
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3.5.4. COMPORTAMIENTO Y PARTICIPACION DE CUENTAS DE BALANCE Y

PATRIMONIO
A DIQEMBRE A DIGEMBRE
DESCRIPGON 31 DE 2022 31 DE2021 ANALISIS HORIZONTAL ANALISIS VERTICAL
022021 %VARAQON  ADIOBVBRE A DIJEMBRE
0222021 3ICEN22 31 DE2ON
ACTVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DEL EFECTIVO 1,883091,519 1,673 666,830 209,424,689 13% 9% %
CUENTAS POR COBRAR 9,631,730,945 6,290,477 608 3,341,253,338 53% 45% 35%
ACTIVO MO CORRIENTE
TOTAL PROPEDAD PLANTA, ¥ EGLIFO 9,109,604,244 9,410,120,595 [300,426,351] % an 53%
INTAMGIBLES Y PROPIEDIADES DE INVERSION 877 454,649 534,053,475 343,401,174 54% % %
TOTAL ACTIVOS 21,501,971,357 17,909 981,687 3,591,989,670 20% 100% 100%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 8,116,595,696 4,679,337 991 3,437,257 705 73% 98% 95%
BEMEFICKD A EMPLEADOS 140,002,863 114,631,998 23,370,845 20% 2% 2%
OIROS CUENTAS POR PAGAR 52,409,911 139,430,360 (86,820,450) 475 1% 2%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 8,309,208, 470 4,935,400,349 ] 0%

N Total patri . o

Total imonio ~ 6%
P % N -

SP
/ i
2022
Total pasivos 5
19% WW] o

En el Estado de Situacion Financiera al cierre del afio 2022 se evidencia un crecimiento del
activo del 20% con respecto al afio anterior, el pasivo tiene un crecimiento del 68%,
principalmente por las cuentas por pagar de la ejecucion del servicio de logistica, el
patrimonio presenta un aumento del 2% por el resultado del ejercicio.
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3.5.5. INDICADORES FINANCIEROS

DESCRIPCION 2022 2021

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Razén corriente = Activo corriente / Pasivo corriente 1.39 1.61

Capital neto de trabaje = Active corriente - Pasivo corriente $3.205.613.995.00 $3.030.407.269.00

Nivel de endeudamiento % = Pasivo total / Total activo 39% 28%
Margen bruto (de ufilidad) % = Utilidad bruta / ingresos nefos 16% 20%
Margen operacional (de utilidad) % = ufilidad operacional/ 5% 6%
Ingresos netos

Margen neto (de utilidad) % = Utlidad nefa / Ingresos netos 1% 5%
Margen ebitda = Utilidad o perdida operacional + Provisién $2.049.774.133  $1.672.165.594.00
y Depreciacion

Ebitda % = Margen ebitda / Ingresos nefos 6% 6%

Indicadores de Liquidez o Razdn Circulante:

Razén Corriente. Muestra que Canal TRO a corte diciembre de 2022 dispone de ($1.39)
pesos para cancelar cada ($1) peso que debe a corto plazo. Indica en qué proporcion las
obligaciones de corto plazo, estan cubiertas por activos corrientes que se esperan convertir
a efectivo, en un periodo de tiempo igual o inferior al de las obligaciones corrientes. Canal
TRO cuenta con un muy buen comportamiento de rotacion de cartera permitiendo el pago
del pasivo a corto plazo y generando un remanente de capital de trabajo para el
cumplimiento de manera oportuna el objeto social. A continuacién, se detalla el detalle de
la cartera y porcentajes de recaudo.

CARTERA CANAL TRO A DICIEMBRE 31 2022 RECUPERACION DE CARTERA A 28 DE MARZO 2023
SALDO A VALOR
PROCENTAJE DE
PARTICIPACION POR RUBRO CONCEPTO DICIEMBRE 31 DE [RECUPERADO A 28( e oe i -
SALDO A PORCENTAJE 2022 DE MARZO
CONCEPTO DICIEMBRE 31 DE| PARTICIPACION POR
2022 RUBRO CESION ESPACIOS $  190,005928 |$ 167,536,285 88%)
0,
CESION ESPACIOS $ 190,005,928 2% PAUTA PUBLICITARIA $ 650,690,597 |$ 249,927,986 38%
PAUTA PUBLICITARIA $ 650,690,597 8% )
SERVICIOS DE PRODUCCION |$ 524,296,317 |$ 466,290,894 89%
SERVICIOS DE PRODUCCION |$ 524,296,317 6%
ALQUILER DE EQUIPOS $ 34993247 |$ 31,065,000 89%
ALQUILER DE EQUIPOS $ 34,993,247 0%
- )0/
APORTES LEY 14/91 $ 131,813 0% APORTES LEY 14/91 $ 131,813 | $ 0%)
OPERACION LOGISTICA $ 7,069,978,678 83% OPERACION LOGISTICA $ 7069978678 |$  5,841,358,431 83%|
GRAN TOTAL $  8,470,096,580 100%9 GRAN TOTAL $ 8,470,096,580 | $  6,756,178,596 80
] ]
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Capital de Trabajo. Es el excedente de los activos corrientes, (una vez cancelados los
pasivos corrientes) que le quedan a Canal TRO, para atender las necesidades de la
operacion normal de la entidad. A diciembre 31 de 2022 se logra generar un capital de
trabajo positivo, el cual permite el apalancamiento en el cumplimiento de pagos de
obligaciones generados los dos primeros meses del afio, para el cumplimiento de su objeto
social.

Indicador de Endeudamiento:

Nivel de Endeudamiento. Indica el nivel de endeudamiento que tiene Canal TRO a corte
diciembre 31 de 2022, el cual corresponde al 39%. Historicamente el comportamiento en el
endeudamiento de canal TRO es bajo y esta muy relacionado con el comportamiento en la
dinamica en la recuperacion de cartera. El 100% del pasivo de Canal TRO se encuentra
representado en corto plazo, generando unas cuentas por pagar sanas logrando concelar
las obligaciones a un corto plazo.

Indicadores de Rentabilidad:

Margen Bruto. Sobre el margen de rentabilidad bruta, se evidencia para el afio 2022 un
margen del 16%, el cual se puede considerar un resultado optimo respecto al
comportamiento del sector. Con relacion al afio anterior se puede observar una disminucion
en el indicador de 4 puntos, pasando del 20% al 16% en el margen bruto.

La disminucién en el resultado del indicador se debe al crecimiento presentado en los costos
de produccién que pasaron de un 80% (en el 2021) a un 84% (en el 2022) frente al ingreso
operacional. Este comportamiento en los costos de produccion estad representado
especificamente en el aumento de los costos de programacion y produccién y los costos de
logistica, los cuales a nivel individual generaron una disminucion en el margen bruto el rubro
de programacion y produccién de un 12% y en el de logistica de un 7%.

Como resultado de un analisis de los costos, las variaciones mencionadas en los dos rubros
del costo de produccién, se debe principalmente al incremento de los costos de personal
operativo, costos de producciones para posicionamiento de marca, y costos relacionados
con el fortalecimiento de la segunda sefial TROPLUS+.

Margen Operacional. Sobre el margen de rentabilidad operacional, se evidencia para el
afio 2022 un margen del 5%, el cual se puede considerar un resultado bueno respecto al
comportamiento del sector. Con relacién al afio anterior se puede observar una disminucion
en el indicador de 1 punto, pasando de un 6% al 5%, el cual obedece en gran proporcién al
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aumento de los costos de produccion afectado principalmente por las situaciones indicadas
en el analisis del margen bruto y los gastos administrativos de personal de nébmina (con una
variacion del 5% con relacion al afio 2021) e impuestos (con una variacion del 31% con
relacion al afio 2021).

Margen Neto. Indica que Canal TRO para el aifio 2022 genera un resultado del ejercicio del
1%. Este margen se logra cerrar positivo y mejorar con respecto al afio anterior, permitiendo
asi la competitividad en el mercado a través de los servicios que se pueden prestar en
solicitudes publicas de oferta o licitaciones que publican las entidades.

Margen Ebitda. Indica el valor del resultado del ejercicio operacional de Canal TRO en
términos de efectivo. El resultado operacional por Ebitda reportado en pesos es de $2.049
millones y en porcentaje del 6%. Este margen se logra mantener positivo permitiendo asi
un muy buen flujo de efectivo para cumplir los compromisos de obligaciones los primeros
meses del afio siguiente.
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