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1. INTRODUCCION

Con el propdsito de dar cumplimiento a los logros establecidos durante el periodo
2020-2023, la Gerencia de la Television Regional del Oriente Ltda. - Canal TRO
entrega el informe general del cumplimiento de los objetivos estratégicos a través de
las siguientes dreas: Produccién y Programacién, Financiera y Presupuestal, Técnica y
Emision, Comercializacion y Ventas, TRO Digital y de los Procesos de Apoyo.

Desde la Alta Gerencia cabe resaltar que la planeacion estratégica se ha convertido
en un elemento fundamental para afrontar los retos establecidos en cada uno de los
procesos que hacen parte de la organizacion, llevando el desempeno institucional
de cada una de las dreas al crecimiento misional generando su posicionamiento a
nivel local, regional, nacional e internacional.
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2, DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Somos la Television Publica Regional que integra, gestiona, difunde y proyecta la
identidad cultural del Oriente Colombiano al mundo.

VISION

Para el 2030 ser una empresa lider en la realizaciéon de contenidos multiplataforma,
generando una experiencia que cautive el corazén de nuestras audiencias.

Dentro de la misionalidad de la Television Regional del Oriente Ltda. - Canal TRO,

esta:

Posicionamiento: Ofrecer en su programacion propuestas que posicionen la
marca de TRO.

Creacion Regional: Seleccionar una programacion de origen regional, dirigida
a promover la educacidon y la cultura de los habitantes del oriente
colombiano.

Alianzas Estratégicas: Disefar un plan de dlianzas que involucren a
universidades de la regién, canales regionales, operadores de TV., publica, y
otras entidades con el fin de aprovechar las fortalezas mutuas.

Progreso: Mejorar permanentemente los procesos de la entidad para enfrentar
retos de los consumidores.

VALORES CORPORATIVOS

Somos una empresa dindmica con RESPONSABILIDAD SOCIAL que busca
generar valor y compromiso por el bienestar de la comunidad.

Trabajamos con PASION para llegar al latir de nuestra audiencia. Somos un
solo corazoén.

La INNOVACION que nos caracteriza es un factor clave de competitividad y
liderazgo para lograr destacar en nuestra regiéon.

Nos caracteriza la TRANSPARENCIA en cada cosa que hacemos.

El COMPROMISO es el reflejo del alcance intelectual y emocional de nuestros
trabajadores y su confribucion personal es el éxito de nuestro canal.
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Buscamos generar espacios de PARTICIPACION con nuestros televidentes que
Nnos permitan mejorar acorde a sus necesidades.

Queremos con nuestros contenidos EDUCAR, informar y entfretener al mundo
con productos y contenidos de CALIDAD, propendiendo por el DESARROLLO
del oriente colombiano y su proyecciéon al mundo.

VALORES ETICOS

Los valores éticos de la Television Regional del Oriente Ltda. - Canal TRO posibilitan la
aplicacién de los Principios Eticos y el cabal cumplimiento de los mandatos
constitucionales y legales en su desempeno diario, descritos a continuacion:

Responsabilidad: En el Canal TRO la responsabilidad empieza con cada uno
de nosotros, con lo que hacemos, creemos, pensamaos; con los compromisos y
metas que nos marcamos; ya que cumplir o no con éstos nos permite
aprender que hay cosas y situaciones que sélo dependen de decisiones
previamente fomadas.

Honestidad: Somos coherentes y sinceros en la interaccidon diaria con nuestros
companeros brindando asi confianza y seguridad con lo que decimos vy
hacemos.

Compromiso: El compromiso habla con valentia de nuestras intenciones, con
la conviccidn de cumplir o hacer algo que nos hemos propuesto o que
simplemente debemos hacer.

Solidaridad: En el Canal TRO nos unimos y colaboramos para el bien comun,
esta es tarea de todos, respondiendo atentamente a las necesidades de
nuestro grupo.

Tolerancia: Aceptamos en el Canal TRO la diversidad de opinidén y tenemos la
disposicion de admitir en las demds maneras de ser y tratar diferentes.

Respeto: En el Canal TRO aceptamos, apreciamos y valoramos los intereses y
necesidades de cada una de las personas que conforman nuestro equipo de
trabajo.

Justicia: En el Canal TRO obramos con la verdad y aportamos en la realizacion
y dignidad de los demds, siendo justos en el bien social.
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Equidad: En el Canal TRO estamos en constante trabajo colectivo por lo tanto
todos participamos en la toma de decisiones y en la direccion de asuntos
comunes, mereciendo igual consideracion, trato y respeto.

Lealtad: En el Canal TRO buscamos continuamente que nuestro desempeno
como seres humanos frascienda y deje huellas importantes, diferenciando
nuestras acciones siendo fieles a nuestros principios y valores.

PRINCIPIOS ETICOS

Los principios éticos son nuestras principales directrices que rigen la forma como
hacemos las cosas y que nos permiten la identidad corporativa:

Somos una organizacion de CALIDAD reconocida por la excelencia de los
productos y/o servicios ofrecidos.

COMPROMISO con el objetivo, desarrollo y consecucion de la misién en la
organizacion en general y todas sus dreas en particular, con la participacion
de todos sus asociados, fomentando asi el trabajo en equipo.

Asumir con RESPONSABILIDAD el reto social de conftribuir significativamente en
el desarrollo y bienestar tanto de la comunidad en general como de sus
colaboradores en particular, dentro de un marco ético establecido.

Promover y estimular la PARTICIPACION en la innovacién y desarrollo de
proyectos por parte de nuestros colaboradores.

Fomentar en la organizacién la cultura de trabajar bajo el principio de facilitar
el DESARROLLO de nuestros asociados.

Motivar el sentido de PERTENENCIA de todos y cada uno de los colaboradores
de la organizacion.
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sl 3. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR AREAS DE TRABAJO

Los resultados obtenidos y presentados a continuacion es el trabajo realizado por
cada uno de los lideres de los procesos con sus respectivos equipos de
colaboradores dando cumplimiento a los lineamientos estratégicos brindados desde
la Alta Gerencia.

A fravés de este esquema de planeacion, se han direccionado todos los recursos
humanos y econdmicos para fortalecer la consolidacion de los objetivos del medio
de comunicacién en un tiempo de mediano y largo plazo aunando esfuerzos para
posicionar a la entidad como un canal multiplataforma, que asuma los retos de la
digitalizacion y la oferta de contenidos de calidad a nivel local, regional, nacional e
internacional.
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3.1. PROCESO DE PROGRAMACION Y PRODUCCION

Las estrategias implementadas para hacer de Canal TRO un medio que llegue a
todos los hogares del gran Santander, se encuentran evidenciadas en los esfuerzos
redlizados por la produccidén de contenidos de calidad que permitan educar y
entretener; por tal motivo los lineamientos entregados por parte de la alta Direccion
al drea de programacion permiten generar dia a dia mds fidelidad de los
televidentes hacia nuestros contenidos.

Por ende, La Direccién de Programacion y Produccion continué con el cumplimiento
de las estrategias disenadas en los objetivos estratégicos planteados en cada uno de
los Topicos del Plan Estratégico Situacional (PES) 2020-2023, los cuales son:

1. Disenar y ejecutar nuevas estrategias de contenido alineadas en el
fortalecimiento de la identidad cultural con el gran Santander.

2. Aumentar los niveles de audiencia de los contenidos que forman parte de la
parrilla de programacion.

3. Evaluarla calidad de los contenidos emitidos.

4. Crear y producir nuevos formatos televisivos e innovadores que alimenten la
parrilla de programacion, con contenidos para todo tipo de publico.

5. Crear una parrilla de programaciéon por franjas con una frecuencia
establecida por género de contenido.

6. Utfilizar frecuentemente la herramienta crea TV para centralizar toda la
informacion que genera la programacion de él canal.

Dentro de la gestidn realizada esta Direccion disena, ejecuta y supervisa la
adecuada redlizacidn de las producciones propias financiadas con recursos del
MINTIC y recursos propios del Canal, asi como también se encarga de la ejecucion y
seguimiento a las producciones que contratan terceros como parte de nuestra
prestacion de servicios a otfras entidades de la region y del pais.
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.1.1. CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO SITUACIONAL PES

Para dar cumplimiento al misional del Canal TRO, la alta direccion define
lineamientos desde la planeacion estratégica direccionado a llevar culturg,
educacién y la idiosincrasia del pueblo colombiano y para ello es fundamental tener
en cuenta el plan estratégico situacional PES del periodo 2020-2023

< OBJETIVO ESTRATEGICO (PES) 1: Disefiar y ejecutar nuevas estrategias de
contenido alineadas en el fortalecimiento de la identidad cultural con el gran
Santander.

ESTRATEGIA DE CONTENIDO ALINEADAS CON EL FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD
DEL GRAN SANTANDER ANO 2023
11—
L= u@; -
4 DONDE 4./
BTN 7

51 jupes
-
ErByr

— 7T ﬁ77——
CARTELERA DE PROGRAMACION PROPIA - 2023

e Continuvidad de Estrenos en parrilla por franjas.
Para el ano 2023 como los registros lo evidencian se incrementd el nimero de horas
de estrenos y de capitulos gracias a la planificacion y transformaciéon de los planes
de programacion financiados con recursos FUTIC y recursos propios, con esta
estrategia que estd proyectada y en la elaboracién de este informe estd ejecutada
hasta el 31 de agosto del ano en curso.
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FORMATO | N.° CAPITULOS DURACION
Informativo 739 141
Infantil 328 96
DOCL(’;I“G”* 147 470
Cronicas 717 657
Transmision 12 1080
Ficcion 46 183
Entrevista 182 105
Docushow 5 24
Opinidn 5 30
Musical 177 48
Magazine 183 192
Cor’rqme’rr 5 48
aje
Tronsmls]on 56 N/A
es propias
Alianzas 480 30
Licencias
Abre 51 30
Cdmara
Licencia
con 31 30
canales
regionales
Total 3161 3164
Total capitulos producidos 3161
2023
Total de horas producidas
0023 3164

Todas las producciones en Estreno anteriormente socializadas tuvieron una campana
de promocidn con nuestra senal de television y desde el equipo de inhouse,
comunicaciones y Digital se realizaron las estrategias de promocién y comunicados
de prensa que apalancaron la visibilizacién de todos los estrenos programados mes a
mes por la Direccion de Programacion y Produccion.
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e 3 premios India Catalina a la calidad de las producciones audiovisuales

Por primera vez en la historia, el nombre de la Television Regional del Oriente Canall
TRO fue mencionado como ganador en la tarima de la Plaza de la Aduana, en
Cartagena, escenario de la edicidon 39
de los Premios India Catalina de la
Industria Audiovisual, que reconocio lo
mejor del talento nacional en 41
categorias.

CAMESA; £ MENSAJERD DEL SN :
_JCRZ : @" Fue el quinto canal de la industria

NOMINADOS A LOS INDIA CATALINA 2023 audiovisual colombiana en obtener el
St SRR L i mayor nuUmero de nominaciones, con

' B 15 nominaciones de 67 postulaciones
realizadas, fueron 5 producciones las
seleccionadas para representar lo
mejor de nuestras producciones en el
mes de marzo del ano 2023.

Los 3 Reconocimientos obtenidos por primera vez en la historia de la trayectoria del
Canal son muy significativos ya que las producciones ganadoras tuvieron que
enfrentarse en competencia con medios de trayectoria nacional como Caracol,
RCN vy plataformas internacionales como Neftflix y Amazon Prime, las estatuillas a
mejor Director de Serie de Ficcidon, Mejor Guion de serie de Ficcidén para Camisa de
Fuerza y mejor edicién para el documental Kuntur, hicieron honor a la calidad de
estas producciones que reconocen las historias de vida de personalidades del Gran
Santander y a la riqueza ambiental vy paisajistica de la regidn.

Cabe resaltar que este es un ejercicio del filtfro para la seleccion de patrocinio de
proyectos que liderd la Alta Gerencia de la entidad en compania del comité de
contenidos que tfiene establecida la entidad.

e Mas producciones para la seial del Gran Santander
En este cuatrienio, el Canal TRO incrementd la produccién de contenidos en horas

atemporales en un 44%, permitiendo un mejor puntaje en la aplicaciéon de la féormula
de asignaciéon de recursos del FUTIC frente a la financiaciéon de plan de Inversion

anual.
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a variable de asignacion de recursos FUTIC denominada PATRIMONIO AUDIOVISUAL,
ha permitido tener una mayor capacidad de contenido para nuestra parrilla de
programacion, visibilizando la idiosincrasia de la regidon que representa, la cultura, la
diversidad, a su vez generando un crecimiento ano a ano en nuestras audiencias.

La Variable de asignacion de recursos FUTIC denominada PARTICIPACION DE LA
INDUSTRIA, ha incrementado la participacién de productores de la region del Gran
Santander, con esto se ha permitido el crecimiento en la creatividad, la calidad de
los contenidos y el infercambio de conocimiento de la industria audiovisual y
contenidos para audiencia infantil y juvenil.

PRODUCCION HORAS ATEMPORALES

Vigencias (2020- 2021-2022-2023)

518.47

Vigencia 2020 Vigencia 2021 Vigencia 2022 Vigencia 2023

e TRO PLUS Estrena su primera produccién que involucra la formaciéon de audiencias
infantiles.
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Es el Gran Sonfande
n marzo de 2023, el canal regional TRO

llevd a cabo el lanzamiento de su nueva

television publica llamada "Toma Uno".
Durante es’re evento, se presentaron

~E

diversos proyec'ros de varios canales
regionales. El canal TRO destacd al
presentar su proyecto principal para el
ano 2023, denominado "Aprendemos
con TRO Plus+". Este proyecto se
enfoca en ofrecer contenido educativo y formativo a través de su programacion,
con el objetivo de brindar a los espectadores herramientas para el aprendizaje vy el
desarrollo personal.

El 11 de mayo de 2023, el CANAL TRO marco un hito en su historia al lanzar una
segunda senal exclusiva para ninos y adolescentes, denominada "TRO+ PLUS". Esta
iniciativa busca proporcionar a los jévenes espectadores una programacion diversa
gue combina educacion, cultura y entretenimiento. A través de esta nueva senal, el
canal del Gran Santander, conocido como "Aprendemos con TRO PLUS+", aspira a
conectar con las audiencias mds jovenes y a promover su formacion a fravés de una
serie de talleres interactivos de formacion audiovisual.

La iniciativa "TRO+ PLUS" y los talleres de
formacién asociados representan un
esfuerzo valioso por parte del CANAL
TRO para involucrar a ninos vy
adolescentes en el mundo de la
produccion audiovisual. Al proporcionar
una plataforma para aprender sobre
diferentes aspectos de la creaciéon
audiovisual y permitir a los jovenes i
experimentar la produccion de contenido en primera persona, se fomen’ro un mayor
aprecio por las artes visuales y se contribuye a la formacién de audiencias sensibles y
educadas en el dmbito audiovisual.

e Participacion Canal TRO en Medellin evento INPUT 2023.
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| pasado 23 y 24 de noviembre, fuimos parte de un encuentro excepcional para la
television publica, tanto a nivel nacional como internacional, en el estival Mini INPUT
Medellin 2023.Durante estos dias, exploramos junto a representantes del sector,
productores, realizadores y comunicadores, la televisibn como un servicio de interés
publico, desafiando los limites y debatiendo sobre su papel crucial en la sociedad
actual.

sQué es un INPUT2 Es una organizacion sin dnimo de lucro conformado por
productores y organismos de radiodifusion de programas de television publica, que
ano tras ano organiza una conferencia internacional para debatir y desafiar los
limites de la television publica.

#DACMI

e Participaciéon canal TRO:

12:00: “Retos y logros de las primeras senales exclusivas para publico infantil de
nuestros canales regionales: EUREKA de Canal Capital y TRO + PLUS de Canal TRO.
“Participan: Marcela Benavides por EUREKA y Angelo Mancipe por TRO + PLUS.
Modera: Claudia Gonzdlez Valenzuela, Lider La Paz Imagina, Comunicacion, Infancia
y Juventud de la DACMI.

El Ministerio de Cultura extendidé una carta de invitacion a la Gerencia del Canal TRO
para la participacidon del productor Angelo Mancipe con la finalidad que se
expusiera los avances, restos y logros de TRO Plus como una de las primeras senales
exclusivas para publico infantil de television regional.

En la presentacion se expuso a participantes e invitados especiales del evento todo
el proceso de creacion de TRO PLUS, la conformaciéon de su parrilla, logros, casos de
éxitos como el de Maridngel presentadora del contenedor Chiquitrépolis y el
proyecto de Aprendemos con TRO PLUS, el cual fue aplaudido por los asistentes del
evento y resaltaron el gran trabajo de TRO PLUS y la gestion de la Gerente Amanda
Jaimes Mendoza, consolidédndose como un Canal pionero en tener una parrila
especializada para ninos y jovenes en el pais.
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La producciéon y el lanzamiento del himno de TRO PLUS, tuvieron como protagonista a
los ninos, ninas y jovenes del sector rural, teniendo en cuenta que este espacio
audiovisual estd dedicado a ellos.

Durante la jornada de grabacion se buscd resaltar la naturalidad de quienes
participaron en el video clip generando una identidad con esta segunda senal del
Canal Tro que le apuesta a fomentar el aprendizaje y fortalecer los valores de la
familia.

El lanzamiento también conté con la participaciéon de pedagogos, artistas y otros
invitados que mostraron sus habilidades artisticas en una frasmisiéon en vivo que durd
una hora emitida por las dos senales.

e Primera Alianza de Coproduccion con ESSA para la seial TRO PLUS.

La Legion de los Cuidamundos es la primera coproduccion
que produce la senal Infantil TRO PLUS con el desarrollo de 5
. capitulos que busca incentivar en los ninos la preservacion
del planeta, la emisién en estreno de esta produccion se
desarrollé en el mes de septiembre
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e Gestion de contenidos internacionales para la emision en estreno:
ALIANZA CON LA CORPORACION DE PUERTO RICO PARA LA DIFUSION PUBLICA:

La Corporacion de Puerto Rico para la Difusion
Publica es un conglomerado de medios
publicos fundado en 1949 por el Gobierno de
Puerto Rico, cuando establecié la estacion
WIPR-Radio, con una programacion educativa
y cultural. Posee y administra varios medios,

incluidos WIPR-AM, WIPR-FM, WIPR-TV y WIPM-
TV. El propdsito de este proyecto fue fortalecer
el proceso de educacién comunitaria que
promovia la guerra contra el analfabetismo y la promocion de la incesante actividad
cultural estrechamente vinculada a la identidad como
pueblo, y en 1958 inaugurd sus instalaciones de
television, convirtiendose en la primera felevisora
educativa en Latinoamérica vy la tercera en los Estados
Unidos.

Mediante este intercambio de material audiovisual
entre Canal TRO vy la Corporacion de Puerto Rico para
la Difusion PUblica se generardn espacios informativos [ ==
en comun para que el publico se entere acerca de la cultura, las tradiciones y la
memoria histérica de Colombia y Puerto Rico, que serdn transmitidos por la pantalla
principal, asi como la senal de TRO PLUS.

INTERCAMBIO DE CONTENIDOS CON TELEVISION ABIERTA ARGENTINO PAKA PAKA:
En el ano 2023; el equipo encargado de la gestion de
contenidos de Canal TRO, gestiono con el canal

I u Iyn argentino del canal de television abierta contenidos
infantiles para su emision en TRO PLUS; entre estos
contenidos enconframos series como mapa de mi

mundo, animaladas y la posta 2.
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e Conversatorios para la promociéon de las producciones en estreno realizados
por el Canal TRO

Como parte de la estrategia de posicionamiento de la parrilla por franjas de
programacion y para lograr obtener mds alcance con nuestras audiencias a
contfinuacién, se muestran algunos lanzamientos realizados por el Canal para
posicionamiento de las producciones audiovisuales:

LANZAMIENTO: PIZARRON MAGICO CANAL TRO

El Pizarron Mdagico es un programa infantil educativo que el dia 17 de julio de 2023 en
el horario de 3:30 pm realizo su especial de lanzamiento por senal principal en
simultdnea con la senal streaming de la pdgina web y Facebook live.

LANZAMIENTO: VIDA + VIDA

9 Canal TRO ha transmitido en directo.
23 de agosto alas 18:30- @

#EnVivo | A nuestra sefial llega una produccion que abordara temas
referentes a salud y bienestarggcon..
Ver mas

Mas pertinentes w»

@ Julio Ernesto Antolinez Arce @
Felicitaciones Yadira Moreno una gran oportunidad para
mostrar todas sus capacidades y virtudes... Le deseo
muchos éxitos y parabienes desde la distancia... Un gran
abrazo 3
2sem

“ Sergio Andres Teran Ortiz ¥ @

" Que buen programa &

Ver un comentario mas

#EnVivo | A nuestra sefal llega una produccién que abordara temas ref...

El Proyecto Vida + Vida es un programa de salud que el dia 23 de agosto de 2023 en
el horario de 6:30 pm realizo su especial de lanzamiento por senal principal en
simultdnea con la senal streaming de la pdgina web y Facebook live.

LANZAMIENTO: REGIONES SIN LIMITES
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El dia 12 de diciembre de 2023 en el horario de
05:00 a 06:00 p.m. se llevd a cabo en las
instalaciones de canal TRO el conversatorio de
lanzamiento de “Regiones al Limite”, una
produccién que llego para mostrar la diversidad de
Colombia vy llegard el dia 16 de diciembre a las
pantallas de Canal TRO.

En este lanzamiento exclusivo estuvieron presentes
algunos de los personajes que contaron historias y vivencias.

Regiones sin limites estd conformado por 6
documentales que contfiene 2 unitarios que son
Positivo para vivir y MC SATIRIK- Género Musical y 4
micro series documentales de capitulos cada uno
los cuales lo integran Xtravaganza Una Revolucion
Artistica, Mamda Chinchilla, Una Activista De Pura
Cepa, La Diversidad Del Amor. Estos proyectos
fueron Financiados por el Ministerio de las TIC

% OBJETIVO ESTRATEGICO (PES) 2: Aumentar los niveles de audiencia de los
contenidos que forman parte de la parrilla de programacion.

En la formulacién PES 2020 al 2023 se identificd que la entidad carecia de una meta
con mediciéon de resultados frimestrales que permitiera documentar desde la
planeacién estratégica el crecimiento de las audiencias asociada a la medicion de
resultados conforme a la estructuracion de la parrilla de programacion, es asi como
a partir del ano 2020 se establece la consolidaciéon de una meta que compare mes a
mes el crecimiento de las audiencias durante la emision de todos los contenidos que
forman parte de la estrategia de programacion.

Esta medida se establece teniendo en cuenta que el monitoreo de audiencias
cumple un papel fundamental para CANAL TRO ya que permite conocer el perfil y
las preferencias de consumo de nuestros televidentes; e identificar la efectividad y
aceptacién de la estructuracion de parrilla de programacién versus el crecimiento
de audiencias.
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Asi mismo, es de resaltar que para el ano 2020 se cred por primera vez un protocolo
de Medicién de audiencias que se alojo en el SIG (Sistema Integrado de gestion de
canal TRO) en donde se describe el proceso para entrega de reportes diarios,
semanales, mensuales, frimesfrales y anuales; la descripcion de cada una de las
variables que se utilizan para entregar los datos e informacion importante para la
realizacion de cada uno de los andlisis.

Por otra parte, en estos Ultimos cuatro anos se ha venido avanzando ya que gracias
al Fondo Unico de TIC (FUTIC) y al GIT de Fortalecimiento sistema de medios pUblicos
hemos contado con mayor cantidad de herramientas que complementen los
estudios, es decir, ademds de contar con demisiones de Kantar IBOPE tenemos
acceso a herramientas de medicién de la senal en vivo de la pdgina web, asi mismo
contamos con datos de Business Bureau con datos de suscriptores de DIRECTV,
contamos también con data de television de suscripcion Claro con apoyo del centro
nacional de consultoria.

Actualmente, se readlizan encuentros de equipos de audiencia de la tv publica en
donde el canal TRO ha sido muy activo en temas de participacion, en estos espacios
se actualizan conocimientos y se fortalece el manejo de las herramientas de
medicion.

A continuaciéon, mediante uno de los indicadores mds utilizados para realizar andlisis
de programacion se expone el comportamiento de los Ultimos cuafro anos
comparados con el ano 2019; de lo anterior es importante manifestar que el ano
2023 aun no ha terminado su periodo.

Grdfico 1
Tendencia De Consumo:

lempo promedio

0:42:03
0-35:05

0:28:27 0-31.26

ARO 2019 ARO 2020 ARO 2021 ANO 2022 ANO 2023

Fuente: Kantar IBOPE Media -Target “Hogares” Ats (Oriente) — 06:00 a 24:00
Data: 01 de enero de 2019 al 06 de septiembre de 2023
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En el ano 2019 consolidamos un promedio de tiempo consumido por los hogares de
alrededor de 28 minutos, que, a traves, de estos Ultimos cuafro anos ha venido en
aumento; evidencidndose un incremento para el 2023 de alrededor 15 minutos en
promedio de consumo.

Grdfica 2
Tendencia De Consumo:

75.743
73.244
70.326
68.762 68.708 .
AND 2019 ARNO 2020 AND 2024 ARNO 2022 AND 2023

Fuente: Kantar IBOPE Medio-Target “Hogares” Rch# (Oriente) — 06:00 a 24:00
Data: 01 de enero de 2019 al 06 de septiembre de 2023

En el ano 2019 consolidamos un promedio de audiencias de 68,762 hogares, que, a
través, de estos Ultimos cuatro anos ha venido en aumento; evidencidndose un
incremento para el 2023 de alrededor 6,981 hogares alcanzados, teniendo en
cuenta que para este Ultimo ano nos encontramos basados solo en la informacion
que tenemos hasta el 6 de septiembre.

Grdfico 3
Tendencia De Consumo: Tiempo promedio cada 30 min
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Fuente: Kantar IBOPE Media-Target “Hogares” Ats (Nacional) — 06:00 a 24:00
Data: 01 de enero de 20192 al 01 de septiembre de 2023

En la anterior grafica podemos observar el promedio de tiempo que dedican los
hogares a nivel nacional a mirar la senal de canal TRO desde el ano 2019 a la fecha.

Logros de la medicion frente a los horarios de mayor audiencia:

Es importante resaltar que cada ano se ve una mayor cantidad de tiempo invertido
por los televidentes en ver los contenidos ofrecidos en todos los horarios en la
estrategia de programacién, resaltando un comportamiento usual en ciertos
espacios; es decir la franja de los noticieros (13:00 a 14:30) — (19:30 — 20:30) son las
franjas de mayor consumo de las audiencias.

Asi mismo, la franja después de las (20:30 — 22:00) también refleja un incremento
gracias a que en este espacio que se considera prime siempre se emiten contenidos
en estreno producidos por Canal TRO ofreciendo a los televidentes una
programaciéon estable que propende por la cultura y la fradicion con la
consolidaciéon de formatos como la crénica, el documental y las series de ficcion lo
cual hace que crezcan los niveles de permanencia y se entregue constantemente
una informacién variada.

Grdfico 4
Tendencia De Consumo: % de permanencia Ultimos cuatro anos:

Porcentaje de permanencia
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Fuente: Kantar IBOPE Medio-Target “Hogares” Find% (Nacional) —06:00 a 30:00
Data: 01 de enero de 20192 al 01 de septiembre de 2023

Logros de la medicion frente a los horarios de mayor permanencia de consumo por
los Televidentes:
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Se identifica un aumento en el porcentaje de fidelidad de los hogares al ver nuestros
contenidos lo que da como resultado un buen ejercicio de estructuracion de parrilla
de programacion.

En apoyo al punto anterior es importante mencionar que a pesar que el nivel de
permanencia en las franjas informativas ha disminuido, en muchos horarios prime se
comporta de manera contraria con mds tiempo dedicado a mirar los contenidos
que dalli se ofrecen.

Comparado el ano 2023 con el ano 2019 se posiciona la franja prime con un
incremento de 3,195 nuevos televidentes en este espacio horario para los Ultimos
cuatro anos.

A confinuacion, se expone el comportamiento de los Ulfimos cuatro anos
comparados con el ano 2019 puntualmente en la franja Prime:

ating # promedio anual franja prime

10.000 .
9.000 T Bl
8.000 '

7.000
6.000
5.000
4000
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2.000
1,000
0.000

8.872 2.326

AND 2019 ANO 2020 ARNO 2021 AND 2022 AND 2023
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Data: 01 de enero de 2019 al 04 de septiembre de 2023

e Logros de la Medicién frente al crecimiento de Nuevas Audiencias:

El Canal TRO, cada ano se ha esforzado por crear y producir contenidos de calidad
para las audiencias del gran Santander por tanto ha venido implementando una
programacion variada para fortalecer los diferentes targets a los cuales va dirigido el
contenido.

Producciones como Rompecabezas, casatalentos, opuestos, laboratic y Presente
Profe llegaron a fortalecer las franjas infanfiles en el ano 2020; por su parte
desenredando la pita, mano al planeta, medikids, y la serie animada Todo un
pasado se emitieron en 2021, también, Mascotilandia y Ninos la masa en 2022 vy
actualmente en el ano 2023 llegd Pizarrdn mdagico un programa educativo que

| I
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pretende crear un refuerzo académico para los ninos que ven la programacion de
canal TRO.

Crecimiento Audiencias Infantiles
Desde el ano 2020 se empezd a incluir en la parrilla de programacion una mayor
cantfidad de programas dirigidos a ninos y ninas del gran Santander.

A continuacién, se observa el porcentgje fidelidad de los televidentes de estas
edades en donde se evidencia un mayor interés ano a ano en mirar estos
contenidos.

Grdfico 5: % de permanencia nifos:

% de permanencia 4 a 11 afios;
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Fuente: Kantar IBOPE Medio-Target “Individuos” Find% (Nacional)
Data: 01 de enero de 2019 al 04 de septiembre de 2023

En la grdfica anterior se observa el porcentaje de tiempo dedicado a mirar este tipo
de programas por este target, vemos un aumento ano a ano, cuanto mayor sea este
porcentaje existe una mayor fidelidad de quienes miran estos espacios.

La consolidacion de nuevas producciones infantiles como Presente Profe en el ano
2020, encendido de la segunda senal TRO PLUS especializada solo con contenidos
para ninos y jévenes y promocionada desde la senal principal, creaciéon de una de
las primeras producciones transmedia realizada por Canal TRO para audiencia
infantil como LABORATIC.

En el ano 2021 los formatos para estas audiencias continuaron fortaleciéndose con el
contenedor infantil Chiquitropolis y Desenredando la Pita.

En el ano 2022 los formatos como Mascotilandia, Ninos a la masa, y en el ano 2023
Pizarréon Mdagico, Don Paco y Sus Amigos y la contfinuidad del contenedor infantil
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hiquitropolis, fueron parte de la estrategia de producciones y estrenos realizada por
el Talento regional Canal TRO.

Crecimiento de las audiencias Juveniles

La franja juvenil llego con la finalidad de reforzar la programacion para este nicho de
audiencia; entre los programas que mayor recordacion para 2020 encontramos Mi
clase mi parche un programa educativo apropiado para que los adolescentes y
jovenes reciban el conocimiento desde sus casas reforzando habilidades
académicas para cursos de bdsica secundaria.

A confinuacion, se observa el porcentaje fidelidad de los televidentes de estas
edades en donde se evidencia un mayor interés ano a ano en mirar estos
contenidos.

Grdfico 6: % de Permanencia adolescentes:

% de permanencia 12 a 17 ano
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Fuente: Kantar IBOPE Media-Target “Individuos” Find% (Nacional)
Data: 01 de enero de 2019 al 04 de septiembre de 2023

Grdfico 7: % de Permanencia Jovenes:

% de permanencia 18 a 24 afios
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Fuente: Kantar IBOPE Medio-Target “Individuos” Find% (Nacional)
Data: 01 de enero de 2019 al 04 de septiembre de 2023

En las anteriores grdficas se observa el porcentaje de tiempo dedicado a mirar este
tipo de programas por el target adolescente y juvenil. Se observa que el incremento
ha sido constante en edades de 12 a 17 anos, lo que ha variado con los jovenes de
18 a 24 en donde se evidencia

un menor fiempo de permanencia o consumo en el ano 2021 pero que recupera su
incremento para el ano 2022 y 2023.

Las producciones que han permitido consolidar este crecimiento de audiencias
juveniles son el ano 2020 Mi Clase Mi Parche, el ano 2021 Mano al Planeta, el aho
2022 Jévenes 5.0.y el ano 2023 En Estudio.

Crecimiento de las audiencias en Franja Prime

Grdfico 8: % De permanencia de hogares viendo Canal TRO en franja Prime

iempo promedio
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Fuente: Kantar IBOPE Media-Target “Hogares” ATS (Nacional) 30 min 19:00 a 22:30
Data: 01 de enero de 20192 al 01 de septiembre de 2023

Se expone la curva de minutos en promedio invertido por los hogares a ver los
contenidos de la franja prime; en donde es importante mencionar que el ano 2022 y
lo que va del 2023 se presenta un rendimiento mucho mayor que anos anteriores.
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b2 < OBJETIVO ESTRATEGICO (PES) 3: Evaluar la calidad de los contenidos emitidos:
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Grdfica: Crecimiento comparativo de evaluacién de contenidos pregrabados desde
el drea de control de calidad y contenidos.

En los Ultimos cuatro anos, el Canal TRO ha experimentado un notable aumento en su
produccion de contenidos, consoliddndose como un referente en la industria
audiovisual a nivel regional y nacional. Desde el ano 2020 hasta el presente 2023, se
ha logrado experimentar una evolucion sustancial en términos de cantidad y calidad
de sus producciones televisivas.

En el ano 2020, la parrila de programacion consistia principalmente en realizar
programas en vivo. Sin embargo, desde que se asumid la nueva direcciéon el canal
reconocio la necesidad de diversificar su contenido y apostar no solo por la creacion
de programas propios sino también a la realizacidon de alianzas para atraer a una
audiencia mds amplia y diversa.

Desde el drea de control de calidad que redliza la evaluacidén de los contenidos
emitidos se ha trabajado arduamente para mantener los altos estdndares de
calidad en los contenidos enfregados a la audiencia, es por ello que desde que se
cred el dreqa, el Canal TRO ha mostrado contenidos que aseguran la excelencia y
consistencia en la programacion y que a pesar de la pandemia del 2020 se han
cumplido con la labor sin interrupciones para el servicio.

El ano 2021 se marcd un hito importante en la historiac de Canal TRO, ya que la
variedad y cantidad de sus producciones originales aumentaron significativamente.
Se lanzaron nuevas series en diferentes géneros, desde documentales hasta cronicas,
capturando la atencién de diversas audiencias. Ademds, se demostrd el compromiso
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con la calidad al establecer alianzas estratégicas con organizaciones internacionales
para elevar mds sus contenidos.

A medida que avanzd el ano 2022 y transcurre el ano 2023 el Canal TRO avanza a
pasos agigantados, llegando a su punto mds alto en términos de produccion
televisiva. La parrilla de programacion estd repleta de series originales, programas de
entrevistas, cronicas y documentales, y la audiencia ha respondido positivamente a
este enfoque demostrando el aumento del ratfing.

En resumen, el canal TRO ha experimentado un impresionante incremento en sus
producciones televisivas desde el 2020 hasta el 2023 alcanzando los siguientes logros:

e Aumento de produccién de material pregrabado con respecto a la
produccion de contenido en vivo.

e Aumento de produccion de documentales, seriados, créonicas, magazines y
contenidos infantiles.

e Adquisicion y mejoras de los equipos técnicos para realizar el control de
calidad a los contenidos nuevos financiados, propios y de cesidon de espacios.

e Capacitaciones directamente con CRC para regular los contenidos segun su
franja horaria.

e Reduccidén de Errores Técnicos: Mediante la implementaciéon de procesos
rigurosos de revision técnica.

e Coherencia visual y estética en todas las producciones del canal TRO con el
cumplimiento de las pautas de diseno vy estilo.

e Validaciéon de Contenido Apropiado para la audiencia target.

2
°o

OBJETIVO ESTRATEGICO (PES) 4: 1.Crear y producir nuevos formatos televisivos
e innovadores que alimenten la parrilla de programacion, con contenidos
para todo tipo de publico:

e Fuentes de financiacién de los programas

La ejecucidn y diseno de estrenos de nuevas producciones audiovisuales, asi como la
continuidad de ofros proyectos que demandan los estrenos de la parrila de
programacion se ejecutd conforme a la destinacion de recursos enfregados por
Ministerio de las TIC y la consecucidon de recursos propios de la entidad de la
siguiente manera:

% Relacion de programas producidos con recursos de FUTIC en la vigencia 2023:

e FUENTE DE FINANCIACION - RESOLUCION 00017: PLAN DE INVERSION:

I ——— |
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N.° £
PROGRAMA FORMATO CAPITULOS DURACION
Oriente Noticias Informativo 300 48
Agenda 7 Am Informativo 300 45
Alma Provinciana Cronicas 50 48
En Estudio Crénicas 40 48
Vivir Para Contarla Cronicas 40 48
Pieza Clave Cronicas 40 24
Don Paco Y Sus Amigos Infantil 40 24
In-Diferentes Documental 80 48
El Pizarrdn Mdgico Infanfil 200 24
Vida+Vida Cronicas 124 24
Chiguitropolis Infantil 88 48
Vidas Y Micréfonos Crénica 80 48
Santander Playlist Inv. Publicas Cronica 9 24
Sui Generis Inv. Publicas Cronica 9 24
Vidas Inspiras con propdsito V.I. P Cronica 9 24
Inv. Publicas
«Santander, la tierra de las artesy Crénica 9 24
Inv. Publicas
«Artesanos de Santander para el Cronica 9 24
mundon Inv. Publicas
«Caminos reales: Un viaje a través Croénica 9 24
de la historian Inv. Publicas
En Los Zapatos De Inv. Publicas Crénica 9 24
Voces Del Viento Inv. Publicas Crénica 1 24
Magdalena Mosaico Inv. Publicas Croénica 5 24
Menos somos mas Crénica 5 24
Ciudad Cumbia Cortometraje 1 24
Tras las huellas del ferrocarril Documental 1 48

En total fueron 24 Producciones Audiovisuales realizadas en la linea de contenidos de
plan de inversidn para la vigencia 2023.

e FUENTE DE FINANCIACION - RESOLUCION 00017: TRANSMISIONES CULTURALES:

PROGRAMA FORMATO | N.° CAPITULOS DURACION
[l Festival De Danza A Toledo Con Transmision 1 90
Amor
Desfile Histérico Cultural Toledo Transmision 1 90
Territorio De Paz
E— I
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Festival De MuUsica Tradicional

Transmision 1 90
Campesina
Transmision MUsica Sacra -CUcuta Transmision ] 90
Transmision MUsica Sacra -CUcuta Transmision ] 90
Transmision MUsica Sacra -CUcuta Transmision ] 90
Transmisidn MuUsica Sacra - Transmision 1 90
Pamplona
Transmisidn MUsica Sacra - Transmision 1 90
Pamplona
Concierto Musica Carranguera- Transmision 1 90
Curiti
Especial Gira Por Mi Tierra Lebrija Transmision 1 90
Vive Nuestra MUsica Transmision ] 90
Gambita Transmision ] 90

En total fueron 12 tfransmisiones realizadas en la linea de contenidos de plan de
inversion para la vigencia 2023.

e FUENTE DE FINANCIACION: RESOLUCION 00017: COMPRAS DE DERECHOS:

PROGRAMA FORMATO N.° CAPITULOS DURACION
El Rincdn De La Historia Croénica 15 5
Cuentos Peludos Croénica 15 24
Culturiosos - 2da Crénica 15 24
Temporada
Daniel El Tigre Crénica 40 22
TIP El Raton TIP Croénica 26 15
Wispper Crénica 26 15
Aguas Amargas De Cortometraje 1 24
Primavera
Magdalena Miedo Ficcion 3 24

En total fueron 8 compras de derechos de emision realizadas en la linea de
contenidos de plan de inversion para la vigencia 2023.
e FUENTE DE FINANCIACION: RESOLUCION 00025: COMPRAS DE DERECHOQOS:

PROGRAMA FORMATO N.° CAPITULOS DURACION
Segunda Temporada Crénica 10 24
Matices Urbanos
Tercera Temporada Matices Crénica 14 24
Urbanos
Cuarta Temporada Matices Cronica 10 24
Urbanos
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n fotal fueron 3 compras de derechos de emision real

contenidos de la resolucion 00025 para la vigencia 2023.
e FUENTE DE FINANCIACION: RESOLUCION 00025: PROYECTOS ADICIONALES

¥

ISO 9001

LL-C (Certification)

izadas en la linea de

PROGRAMA FORMATO N.° CAPITULOS DURACION
Artesano Mano Cronica 13 24
En Arriendo Ficcion 4 24
Los P&jaros Ficcion 5 24
Tapia Adentro Documenta 7 24
[
(Bajo el tiempo) El Viento Que Ficcion 9 24
Viene Y El Viento Que Va
Momentos De Gloria Documenta 1 90
[
Exportando Talento Documenta 4 24
[
Travesias Literarias Entrevista 17 45
Que Dijiste Docushow 5 24
Tama Documenta 1 48
[

En total fueron 10 Producciones Audiovisuales realizadas en la linea de contenidos

adicionales para la vigencia 2023.

e FUENTE DE FINANCIACION: RESOLUCION 00246 PROYECTO LA RUTA

PROGRAMA

FORMATO

N.° CAPITULOS

DURACION

La Ruta

Ficciéon

7

27

En total fue 1 Produccidon Audiovisual realizadas en la linea de contenidos de la
resolucion 00246 para la vigencia 2023.

e FUENTE DE FINANCIACION: RESOLUCION 669 CONVOCATORIAS REGIONES SIN

LIMITES 2023:
PROGRAMA FORMATO N.° CAPITULOS DURACION
Una Activista De Pura
Cepa Documental 3 41
Mamd Chinchilla Documental 3 40
La Diversidad Del Amor Documental 3 4]
Xtravaganza Documental 3 39

Calle 5 - Carrera 4

Antigua Sede Licorera de Santander
PBX 648 11 77

Sede Floridablanca - Santander - Colombia

Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Sede Universidad de Pamplona Cdcuta
PBX 589 3558

Sede Cucuta -

Norte de Santander - Colombia



Canal

TRO

ISO 9001

www.canaliro.com "
gnder
Mc Satirik Del Flow Documental 1 40
Postivo Para Vivit Documental 1 40

En total fueron 6 proyectos audiovisuales en la linea de contenidos de la
Convocatoria Regiones sin limites para la vigencia 2023.
e PRODUCCINES FINANCIADAS POR RECURSOS PROPIOS CANAL TRO:

PROGRAMA FORMATO N.° DURACION
CAPITULOS
Control Tv Entrevistas 43 30
Editorial Oriente Noticias Entrevistas 122 30
Foros TRO Opinidn 5 30
Vallenato Y Popular Musical 177 48
Vallenatro Magazine 46 48
Agenda 7AM Informativo 139 48
Café De La Manhana Magazine 137 144
e FUENTE DE FINANCIACION: RESOLUCION 000852:
PROGRAMA FORMATO N.° DURACION
CAPITULOS
La verdad (Versiones y Verdades) Documental 7 30
Domingo el ultimo esclavo Ficcion 10 30
Contracorriente Ficcién 8 30

En total fueron 3 Produccidn Audiovisual realizadas en la linea de contenidos de la

resolucion 000852 para la vigencia 2023.

e FUENTE DE FINANCIACION: RESOLUCION 00195:

PROGRAMA FORMATO N.° DURACION
CAPITULOS
Paz Digital Entregables Digital N/A N/A
e FUENTE DE FINANCIACION: RESOLUCION 000934
PROGRAMA FORMATO N.° DURACION
CAPITULOS
El pais de la belleza Transmision 4 48
E— —
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e FUENTE DE FINANCIACION: RESOLUCION 01115 COMPRA DE DERECHOS:

PROGRAMA FORMATO N.° CAPITULOS DURACION
Enla juega Micro documental 16 15
En la JUEGA 2 TEMPORADA | Micro Documental 16 15
Manos Creativas Crénica 10 24
Planeta s.0.s Crénica 10 24
Culturosos Crénica 15 24
Chava y Chente Croénica 15 24
Matices Urbanos Crénica 10 24
Al Rescate Crénica 15 24
Chicos Buena Onda Crénica 15 24

En total fueron 9 proyectos audiovisuales en la linea de contenidos de la resolucion
01115 para la vigencia 2023.
e TRANSMISIONES: ANO 2023:

TRANSMISIONES 2023
item Titulo
1 Transmision Desfile De Las Rosas
2 Carnaval Del Oriente - Mdlaga Sder
3 Transmision Lanzamiento Contenidos Canal Tro 2023
4 Rosa Al Amanecer
5 Festival De Danzas Toledo Con Amor
6 Festival De Toledo - Desfile Histérico Cultura, Territorio De Paz
7 Festival De Toledo - Festival De MUsica Tradicional Campesina
8 Mujeres En La Jugada Con Linda
9 Poder Transformador De Las Victimas - B/Meja
10 Lanzamiento Produc. Audiv. Tv Publica
11 Transmisién En Vivo India Catalina
12 Premios India Catalina Version 39
13 Xxi Festival Internacional Coral - CUcuta
14 Eucaristia Para Los Hermanos Nazarenos - Pamplona
15 Festival Internacional Coral - Pamplona
16 Procesion Infantil - Pamplona
17 Especiales Semana Santa - Pamplona
18 Festival Internacional Coral - Pamplona
19 Procesion Infantil - Pamplona
20 Especiales Semana Santa - Pamplona
21 Homenaje Al Santo Sepulcro - Pamplona
I —— |
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Talento Al Barrio - CuUcuta

Inauguracion Olimpiadas Fides 2023 - Rcn

Seminario Internacional Simra 2023

Gira Mi Tierra - Curiti

Transmision Del Mundialito Incomesa

Gira Por Mi Tierra - Lebrija

Transmision Del Mundialito Incomesa

Gira Por Mi Tierra-Bucaramanga

Lanzamiento Pizarrdn Mdagico

Transmision Aprendemos Con Tro Plus

Conmemoracion De La Batalla De Boyacd

Concierto Nacion Rebelde (Ulibro 2023)

Festival De La Perla Del Norte - CUcuta

Gira Por Mi Tierra - Gdmbita

Panel Hechos Que Transforman Vidas Grupo Epm

fransmisiones oct-dic 2023

gira por mi tierra - pamplona

transmision media maratén de bga - fcv

debates fro 2023

la paz imagina, comunicacién, infancia y juventud

talento al barrio - cucuta

el gran Santander elige - elecciones regionales 2023

festival nacional de bandas Sincelejo

transmisiéon himno tro plus

el pais de la belleza - canal trece

el pais de la belleza - Telecaribe

el pais de la belleza - canal capital

juegos nacionales - senal Colombia

rendicion de cuentas TRO

especial somos memoria - Ocana

apertura gran fondo Nairo quintana

avances ema 2023

concierto navideno TRO

lanzamiento de regiones sin limites

En total fueron 59 transmisiones para la vigencia del ano 2023.
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b2 % OBJETIVO ESTRATEGICO (PES) 5: Crear una parrilla de programacion por franjas
con una frecuencia establecida por género de contenido:

Nuestras franjas mds exitosas en términos de audiencia son Early y Prime, es
importante mencionar que, aunque existe una diferencia minima en temas de
alcance bruto la franja prime tiene mayor cantidad de hogares con un mayor
tiempo de visionado lo que la hace la mds exitosa; en esta franja se ingresan la
mayoria de producciones financiadas por MINTIC lo cual nos ayuda a cumplir con la
demanda de estrenos que esta nos exige.

Con base en esta informacion, hemos implementado una esfrategia de
programacion desde 2020. El objetivo principal es establecer espacios permanentes
para cultivar la fidelidad del televidente y fortalecer las franjas con menor
contribucion. Las franjas horarias con mayor rendimiento son la Early y la Prime.
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Estructura de Programacién emision de contenidos gestionados y producidos por

Canal TRO:
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NUESTRAS FRANJAS

#LogrosTRO2020-2023

F HOGAR

PRFAMILIAR

NOCHE PRIME
DOCUMENTAL

INSTITUCIONAL

A INTERNACIONAL
N CHIQUITROPOLIS

e PRODUCCIONES ANO 2023:

1/
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NOMBRE DE
PROGRAMA

SINOPSIS

DURAC
ION

CAPITULOS

Alma
Provinciana

Dicen por ahi que pueblo sin loco no es
pueblo, y esta vez ellos son motivo de
homenaje en ALMA PROVINCIANA, una
serie de ficcion construida a través de los
relatos de €s0s ‘loquitos’ que
seguramente sin proponérselo dejaron su
huella marcada en los libros de historia
de los municipios de nuestra regién. Con
la creacion de esta serie, queremos
plasmar la esencia de ser colombiano,
ese colombiano que ama tanto a su
tierra, que quiere dejar en cada esquina,
calle, o persona, una historia que
trascienda las generaciones y sea tan
importante contarla, que se convierta en
parte del pafrimonio inmaterial del pais
entero.

ALMA PROVINCIANA es un seriado en
formato créonica que enaltece a estos
bellos personajes que son vy serdn
recordados por poseer valores queincluso
son dificiles de encontrar, para lo cual
recurriremos a centros de  historia,
docentes, familiares, amigos, o incluso a
los mismos personajes (si aun viven) para
que nos cuenten la historia que los hizo

48

50
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relevantes y que cautivdé tanto a los
demdads, que aun después de muertos, son
ejemplo de identidad cultural Vivir para
Contarlo.

En Estudio

El departamento de Santander ha sido
conocido por su gran aporte a la musica
colombiana, destacdndose por ser cuna
de grandes cantautores como José A.
Morales, Luis A. Calvo o Jorge Villamil, por
mencionar apenas algunos de los mds
consagrados artfistas que han dejado en
alto el nombre de la regién en el dlbum
musical colombiano y creadores de
verdaderas joyas musicales que se
inmortalizaron con el paso del tiempo.
Considerando el apartado musical del
departamento como algo digno de
destacar, promover y destacar, Canal
TRO abre las puertas a este arte de con la
produccion EN ESTUDIO, un nuevo
espacio donde artistas, compositores y
nuevos talentos, tendrdn la oportunidad
de presentar sus proyectos originales
mientras dialogardn sobre el camino que
cualquier artista sonador debe recorrer
para alcanzar la fama o al menos el
reconocimiento del publico.

48

40

Vivir Para
Contarla

Casi que a diario nos encontramos con
historias que por su concepcidén pueden
resultar  dificiles de creer, historias
relacionadas con la toma de decisiones
que resultan vitales para afrontar
diferentes retos que el ser humano
muchas veces no estd preparado para

48

40
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asumir, sin embargo y de alguna manera,
muchas personas se las arreglan para
sacar a flote el sentimiento de superacion
en las situaciones mds desesperadas.
VIVIR PARA CONTARLO es una
produccion que frata sobre la fe o
esperanza o ambas, son parte del
mensaje que con esta produccidon se
quiere hacer llegar a la teleaudiencia,
presentando historias que puedan resultar
motivadoras e inspiradoras para que 1os
espectadores puedan ponerlas en
prdctica o simplemente para demostrar
la capacidad de resiliencia que el ser
humano.

No hay crimen perfecto’, es la premisa
de la que partird nuestra unidad
investigativa para ir tras la PIEZA CLAVE
de los casos judiciales mds sonados de la
region nororiental del pais como son:
robos, crimenes, hechos delictivos,
secuestros, fraudes cibernéticos, etc. Un
factor de importancia en el desarrollo de
este programa, es que siempre se quiere
Pieza Clave |buscar resolver los casos y revelar los 24 40
responsables tanto materiales como
intelectuales de estos hechos; para tal fin
nos apoyaremos en informes de policia
criminalistica y/o forense y testimonio de
testigos para obtener la claridad vy
credibilidad que se requiere, estos
informes serdn el insumo principal sobre el
que nuestra unidad investigativa basard
el desarrollo de los episodios.
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Nuestro deber moral y ético como medio
de comunicacion publico nos obliga a
ofrecer informacioén oportuna sobre las
diferentes formas de mantener un estilo
de vida mental y fisicamente sano, por lo
tanto, se disena este espacio de
informacion sobre esos consejos que
puedan fomentar hdbitos saludables, no
sélo desde el enfoque clinico, sino desde
ofros dmbitos como la tecnologia, el
deporte, la cultura, la comida, eftc.
Teniendo en cuenta que la salud es un
tema bastante amplio, que todo el
tiempo ocurren consecuencias ante los
distinfos cambios de temperatura y clima
(entre otros) que afectan a la poblacién
mundial, la llegada de nuevas
enfermedades y que todos estos se
pueden abordar desde diferentes puntos
de vista, se disena este contenido con el
fin de mantener informados a los
televidentes sobre los diferentes
acontecimientos que van marcando la
pauta para sobrellevar de la mejor forma
el diario vivir o saber cémo reaccionar
ante las diferentes enfermedades que
afectan la salud mental y fisica de las
personas, VIDA + VIDA se convierte en el
espacio ideal para acercar tanto a
especialistas como felevidentes,
conociendo historias y escuchando los
consejos que ellos tienen para dar.

Destacar lugares, hechos y personajes de
Santander que han sido noficia a nivel
nacional e internacional y que ilustran el
progreso y los logros de la regién en
nueve dreas: historia, arte y culturq, 24 2
gastronomia, turismo y medio ambiente,
deporte, destino de inversidon, productos
tipo exportacién, ciencia y tecnologia,
empresas de

CAPITULOS

Vida+Vida 24 124

Santander
Playlist
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exportacion y liderazgo de mujeres. Estas
crénicas revelan cémo estos elementos

representan la identidad de Santander.

CAPITULOS

“Sui Generis” es una serie de cronicas
donde conoceremos las razones por las
cuales, durante los mds de 100 anos de
historia de Barrancabermeja, solo en este
territorio  podrian  haberse presentado
diferentes fendmenos sociales, culturales,
econdémicos y politicos que influyeron o
gue aun impactan la vida en Santander y
el pais. Todo ello producto de la mezcla
de las condiciones geogrdficas vy
ambientales con la llegada de
extranjeros y nacionales de diversas zonas
de Colombia que se fueron asentando
en Barrancabermeja, atraidos  por
oportunidades laborales que ha ofrecido
el petrdleo desde inicios del siglo XX.
En el diario vivir acontecen sucesos
inesperados que generan situaciones de
frustracion,  desanimo, deseos de
renunciar y sin ganas de seguir luchando
por
los suenos, pero solo basta un destello de
inspiracién para lograr tener una vida
entforno a un propdsito, propdsito que
Vidas Inspiras | genera esa fuerza que logra transformar y
con propdsito | convertir los problemas en oportunidades, 24 9
V.I.P las adversidades en desafios para friunfar,
hace de las debilidades fortalezas que sin
lugar a dudas convierte de la historia un
insumo para alcanzar la gloria. La crénica
V.I.P Vidas Inspiradas con Propdsito
cuenta de manera cronolégica como 9
protagonistas logran el éxito generando
un concepto claro en el televidente que
ser exitosos en la vida es algo que no se

Sui Generis 24 9
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consigue de la noche a la manana
requiere de proceso que toma tiempo,
paciencia, y disciplina. Asimismo, muestra
las principales situaciones que tuvieron
que enfrentar para alcanzar el estado
deseado, los alfibajos que sobrellevaron,
las puertas cerradas, y la inteligencia
emocional que fue clave y fundamental
para aprender a desarrollar la resiliencia y
la resistencia ante las adversidades
enfrentadas. De igual modo muestra
cuales han sido los aspectos relevantes
para mantenerse en la cima del éxito sin
que los buenos resultados cambien la
esencia, las personas que han sido
fundamentales en el proceso de
conquistar los objetivos  personales,
empresariales y familiares.
«Santander, la tierra de las artesy es un
vigje  audiovisual por las  distintas
expresiones artisticas de la regién como
muUsica, danza, teatro, circo, literatura,
«Santander, la | entre ofras mds. Asimismo, las voces de
tierra delas  |los distintos artistas, son el hilo conductor 24 9
artesy para contar aspectos relacionados con
el quehacer, desarrollo y evolucion
cultural de la regién; ademds, de mostrar
el frabagjo realizado en su momento por
estos.
Nueve historias infimas y sorprendentes
de hombres y mujeres oriundos de
Santander, nos muestran como la ftierra,
la madera, la piedra y las fibras, se
tfransforman en bellas obras de arte en
SUS Manos, €sas mismas que encierran y
resguardan el secreto de los maestros
artesanos. Sin  embargo, este
conocimiento se estd perdiendo, pues,
son pocos los interesados en confinuar
con una fradicidbn  arfistica  que
actualmente nos continia destacando

CAPITULOS

«Artesanos de
Santander para
el mundon

24 9
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como region en los distintos escenarios
culturales del mundo.
«Caminos reales: Un vigje a través de la
historian, es un apasionante documental
que nos sumerge en la fascinante
trayectoria de los caminos reales en la
region de Santander, Colombia. A o
largo de nueve capitulos, exploramos los
«Caminos entresijos de estas antiguas vias y su
reales: Un vigje |impacto en la sociedad y el desarrollo de o4 9

através de la |la region. Desde sus origenes en tiempos
historian coloniales, los caminos reales
representaron una conexioén vital entre los
diferentes pueblos vy ciudades de
Santander. Sin embargo, detrds de su
aparente belleza y funcionalidad, estos
senderos también fueron escenarios de
numerosos conflictos.
Otfro de los fines del formato es dar a
conocer que no importa si se trata de
una profesidn oficial o un oficio informal,
ya que son actividades que desde la
individualidad dan su aporte en la
construccion de una sociedad que 24 9
necesita de la cooperatividad y servicios
brindados por cada uno de estos
personajes que protagonizardn uno a uno
los episodios del proyecto “En los zapatos
de...".

En Los Zapatos
De
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El documental Voces del viento es el
descubrimiento de un género musical
inédito en Colombia, que nacid en las
montanas de Santander como una
expresion popular de la vida campesina.
Sus creadoras, mujeres de campo que
poco sabian de musica, lograron darle un
fondo y una forma de gran valor musical
y cultural para el pais, de la cuadl
etnomusicdlogos y  socidlogos, no
terminan de asombrarse. Tal sabiduria fue 24 1
reconocida por la Convencion para la
conservacion del patrimonio  cultural
inmaterial de las artes y las expresiones
artisticas de la Unesco como patrimonios
culturales vivientes de la humanidad.
Pero nada de ello le ha servido al canto
guabinero, pues sus voces mMAs
significativas se estdn apagado sin que
guardemos en nuestras memorias su
historia y legado.
La serie denominada: “Magdalena
Mosaico” narra en cinco capitulos
discontinuos crénicas de una tierra rica
en biodiversidad, mitos y leyendas,
identidad exdtfica y mdltiple en una
idiosincrasia tan diversa que sorprende
cuando nos adentramos en personajes,
que, aungue siempre estdn ahi, llevan
detrds una historia que solo al escucharla
Magdalena | nos transporta a una Barrancabermeja en
Mosaico la que vivimos dia a dia, pero que no
alcanzamos a conocer en muchos anos
de investigacion periodistica y culfural.
Sobre todo, teniendo en cuenta que es
un recién nombrado Distrito Especial
Portuario, Biodiverso, Industrial y Turistico,
que estd rodeado de agua, no solo por el
rio Magdalena, sino por 10 ciénagas que
nos atraviesan, nos cercan, nos limitan,
pero a la vez nos unen. La primera

Voces Del
Viento

24 5

Calle 5 - Carrera 4 Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cdcuta
PBX 648 11 77 PBX 589 3558

Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede CuUcuta - Norte de Santander - Colombia



ISO 9001
’ www.canaliro.com ‘ —
_ LL-C (Certification)
der
:
CRONICAS
NOMBRE DE SINOPSIS PIRAC] carftutos

crénica, ‘Mi pueblo de agua’ iniciard
esta serie dejando ver la riqueza
subvalorada de los cuerpos de agua y
exuberantes paisajes que la hacen
atractiva  turisticamente pero poco
explotada.

Mds adelante, la serie  MAGDALENA
MOSAICO narrard de antiguas creencias,
mitos y leyendas urbanas  que
permanecen en la cofidianidad vy
marcan significativamente ciertos
comportamientos en sectores de la
poblacion, tal es el caso de ‘La
Enfermera del Centro’, ‘Juana Peinate’,
‘La nina milagrosa’, ‘El embrujo de pozo
siete’, enfre otros.
Asimismo, por qué aun perteneciendo al
bello departamento de Santander, la
identidad  exdtica barranquena  se
enmarca en la ribera del rio Grande la
Magdalena, hasta cuya orilla arribaron
multiples culturas que hoy definen un
hibrido interesante que mds parece
costa, pero que es puro sabor ribereno.
Grandes hechos histéricos tuvieron lugar
en Cucuta, desde la fundacién de la
ciudad e incluso antes de la llegada de
los espanoles y los primeros colonos al
territorio del Valle de San José de
Guasimales. Devolver y recobrar la
importancia historia de la ciudad, es una 5 15
tarea en deuda que tiene la sociedad
cucutena, por ello, a través de estas 15
capsulas se quiere educar y reconstruir la
memoria del hecho que marcaron el
desarrollo y requerimiento de una ciudad
dindmica y moderna.

El Rincdn De La
Historia

Polo y Bigotes son las mascotas de un
Cuenfos viejo escritor de cuentos infantiles que| 94 15
Peludos aprovechan cuando él no estd para
inventar y protagonizar sus propias
| —
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historias, viajondo a diferentes universos
creados por ellos mismos. Cuentos
Peludos un recorrido por lo mejor de la
literatura infantil donde las aventuras, la
creatividad vy la diversion, serdn los
ingredientes principales para echar a
volar la imaginacion.

Culturiosos -
2da
Temporada

Espacio infantil donde los ninos y ninas de
la region demostrardn los diferentes
talentos que poseen en las distintas
expresiones  culturales,  artisticas y
deportivas, musicales o cualquier ofra
habilidad que tengas. El objetivo es
motivar a los demds ninos a explorar ese
talento escondido que muchos tienen vy
que tengan la oportunidad de darlo a
conocer.

24

15

Daniel El Tigre

Esta serie animada para preescolares
presenta a Daniel, un tigre de 4 anos
timido pero valiente que vive en el
vecindario de Make Believe. Con la
ayuda de sus vecinos, familiares y amigos
- O the Owl, Prince Wednesday, Katerina
Kittycat y Miss Elaina - Daniel se divierte
mientras aprende las habilidades clave
necesarias para la escuela y la vida.

22

40

TIP El Raton TIP

Tip es un ratoncito que se comporta
CoOmo un nino pequeno. Para ninos de
preescolar sirve como un modelo y a la
vez los enfretiene. A través de Tip, los
pequenos reconocerdn las experiencias
diarias. Tip ayuda a los ninos a lidiar y a
entender las dificultades diarias y los retos
que la vida poner cada dia. En la esquina
de una pradera existe una pequena
aldea, aqui es donde vive Tip y donde
veremos sus experiencias diarias.

15

26

Wispper

iVigja al mdagico mundo de los animales
con Wissper!
La pequena Wissper tiene la capacidad
de comunicarse con los animales,

15

26
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entender SUS sentimientos Y.
mdgicamente, vigjar a su mundo para
ayudarlos. Resolviendo los problemas de
estos seres vivird numerosas e increibles
aventuras

Segunda
Temporada
Matices
Urbanos

Dos generaciones hacen parte de los
contrastes que surgen en la urbe, donde
diariomente  luchan por  sobrevivir
atendiendo a los desafios que se
presenfan en su cofidianidad. Dos
historias contadas desde la perspectiva
de Jovenes y adultos mayores con una
vision diferente de la realidad salpicada
de la modernidad, las tendencias vy
carencias de la sociedad, hardn parte de
esta produccién que llegard a diversos
rincones de la ciudad para explorar las
diferencias que unen a estas
comunidades.

24

10

Tercera
Temporada
Matices
Urbanos

Desde sus labores u oficios algunas
personas marcan la diferencia con sus
acciones y compromiso a la hora de
asumir el rol de agente de cambio de la
sociedad, en esta oportunidad
descubriremos experiencias de vida que
emergen a partir de la vocacion y cémo
influyen en la dindmica de la urbe. 28
personajes en 14 capitulos con realidades
diferentes pero las mismas ganas de
superar las dificultades y que llegardn
para ensenarnos la manera de dibujar los
matices desde sus profesiones.

24

14

Cuarta
Temporada
Matices
Urbanos

En las Ultimas décadas las mujeres han
logrado llegar a los diferentes escenarios
de la sociedad, haciendo sentir su voz y
voto en todos los dmbitos. Desde lo mds
profundo de las comunidades se tejen
historias donde sus protagonistas han
dado una lucha personal por alcanzar sus
suenos, objetivos o causas disolviendo la
brecha social de género que aun persiste

24

10
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en algunos sectores, en esta temporada
descubriremos el poder que esconden las
mujeres que habitan en la urbe.

jArtesano mano! serd un recorrido por
nuestros origenes ancestrales a través de
las artes hechas a mano que han
representado  elementos de  valor
Artesano Mano | patrimonial, sociocultural, tradicion, 24 13
arraigo familiar e identidad de un pueblo
y a su vez contribuido a la generaciéon de
espacios de paz e industrias productivas
de Norte de Santander.
Desde épocas ancestrales el hombre ha
demostrado su curiosidad por conocer
todo lo que lo rodea, lo mismo ha
sucedido con su necesidad de informar y
ser informado de todo lo que acontecia.
Una necesidad que con el paso del
tiempo fue creciendo hasta convertirse
en una de las profesiones mads
arriesgadas que existe como es la de ser
periodista, profesion que hoy dia se
mantiene mds vigente que nunca.
Nacido como un arte empirico, esta
necesidad fue tomando cada vez mds
Vidas Y fuerza y haciéndose presente en la vida
Micréfonos diaria de las personas de todos los
estratos sociales y comunidades, al punto
de ser tomados los periodistas como
duenos de la verdad, forjando un criterio
que llegd a hacer tambalear a gobiernos
enteros. Vidas y micréfonos es una serie
documental donde se cambian los
papeles, es decir, los periodistas pasan a
ser los entrevistados y serdn ellos mismos
los encargados de contarnos el porqué
de su esencia, porqué es tan importante
informar, qué los inspira o los motiva a
contar la verdad a toda costa, cosas que
quizds sélo un periodista siente y vive en
| —

48 80
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El documental Voces del viento es el
descubrimiento de un género musical
inédito en Colombia, que nacid en las
montanas de Santander como una
expresion popular de la vida campesina.

Menos somos .
Sus creadoras, mujeres de campo que 24 5

mas . o

poco sabian de musica, lograron darle un

fondo y una forma de gran valor musical

y cultural para el pais, de la cuadl

etnomusicélogos y  socidlogos, no

terminan de asombrarse.
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IN-DIFERENTES es un docureality que retrata
el acontecer diario de un grupo de
personas que pertenecen a distintas
minorias que son parte de nuestra
sociedad y se destacan por librar una
lucha diaria por encajar en una sociedad
que muchas veces los discrimina. Este
formato se adapta perfectamente con el
objetivo del proyecto, el cual es demostrar
que las personas que pertenecen a las
distintas minorias y que por diferentes
motivos viven estigmatizados por una
sociedad que equivocadamente 1os
senala.

El santandereano construye su cultura a
partir del valor del trabajo y de sus oficios,
esa es la manera en que proyecta su
Tapia Adentro |cultura e identidad. En la tercera 24 7
temporada de la serie documental Tapia
Adentro, los protagonistas son personajes
que se destacan por su arte u oficio, que

In-Diferentes 48 80
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cuentan sus historias 'y comparten la
intimidad de su labor, su influencia en la
comunidad y el alcance de ésta. La vida y
el oficio se narran al mismo tiempo, en un
MisMo espacio.

El Viento Que
Viene Y El Viento
Que Va

El 15 de agosto de 1964 fallecid entfre
CuUcuta y Pamplona El Escritor Eduardo
Cote Lamus en un accidente
automouvilistico. El Poeta que era en ese
momento Gobernador del Departamento
de Santander, dejé una inmensa huella en
la literatura colombiana, por su exquisita
poesia y su mirada a las artes y la literatura
del momento que junto con Jorge Gaitdn
Durdn y un grupo de escritores y poetisas
de mediados de siglo XX presentaron al
pais los aires de una nueva mirada a la
cultura 'y las artes, rompiendo los
paradigmas de una cultura provinciana y
muy catdlica y entrando en una
convivencia favorable para el pais con las
novedades del cine, el teafro, las artes
pldsticas y la musica europea.

24

Momentos De
Gloria

Documental organizado por la propuesta
narrativa del discurso, construido desde las
imagenes en movimiento de origen filmico
y/o de video del archivo de la Fundacién
Patrimonio Filmico Colombiano,
combinadas con los reportajes de corte
festimonial, contados en primera persona
por los entrevistados, de manera formal,
donde el entrevistado se encuentra frente
a la cdmara narrando hechos del Gran
Santander, referente a las imdgenes de
archivo visualizadas con anterioridad.

20
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Exportando
Talento

Esta es una serie documental que contard
como 4 representantes del gran Santander
que decidieron migrar hacia Estados
Unidos por diferentes motivos, relatardn su
historia de cébmo a través de sus
habilidades intelectuales y/o de la
tradicion empresarial, gastronémica,
artistica o cultural de la region, se toman
algunas ciudades de ésta gran potencia
mundial. Estos representantes de las
costumbres santandereanas plasmardn en
cdmara como ha sido la hazana de
sobrevivir en un pais del primer mundo con
conocimientos, productos y hdbitos propios
del gran Santander, y es asi, como el
equipo de produccidn registrard cada uno
de sus pasos de la cadena productiva de
sus emprendimientos, labores u oficios y
con ello mantener desde el extranjero las
tradiciones propias de nuestra region.

24

Tras las huellas
del Ferrocarril

Este documental audiovisual nos transporta
a través del tiempo, explorando los
testimonios vivos de quienes fueron testigos
del auge y la decadencia de este sistema
de transporte icdnico, que aportd al
desarrollo socioecondmico de la frontera
nororiental colombiana. A través de
imdgenes de archivo, entrevistas a
expertos y relatos conmovedores,
descubrimos la historia y paisajes que
cambiaron para siempre Sinopsis de la
serie: Desde su inauguracién en el siglo XIX
hasta su clausura en el siglo XX, el ferrocarril
de Norte de Santander forjd vinculos
inquebrantables entfre comunidades,
impulsé la economia regional y abrid
nuevas oportunidades para el progreso. Sin
embargo, las vicisitudes politicas vy
econdmicas eventualmente sellaron su
destino, dejando afrds un legado perdido,
pero no olvidado.

48
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En Colombia el trafico de fauna es un
flagelo del que poco se habla pero que
tiene en peligro de extincion a muchas
especies de fauna silvestre, entre ellas al
050 de anteojos. Cuando estos son
incautados por las autoridades
ambientales, sin la informacién precisa
sobre su lugar de procedenciaq, su
liberacidén, segun la normativa ambiental
colombiana, es practicamente imposible. Y
esta situaciéon se complica aun mds
cuando se frata de un cachorro, porque
sin los cuidados de su madre no sabria
cOdmo sobrevivir en el medio natural.
Olga Materdn activista, comunicadora
social, madre diversa, lideresa de la
Una Activista De | comunidad LGBTIQ+, ha enfocado su

Pura Cepa proyecto de vida en pro a la lucha por los 41 3
derechos de la poblaciéon diversa de la
region, su legado la ha llevado a un
reconocimiento a nivel nacional
‘La Madre’ es una mujer trans de 65 anos,
quien desde los 12 ejercio el trabajo
sexual, luego de tener que salir de su casa
por motivos de discriminacion de su
Familia. Vivié el oscuro pasado de las
llamadas ‘limpiezas sociales’, obra de la
denominada ‘Mano negra’, que asesinaba
y atormentaba a la comunidad
LGTBIQ+. En las calles forjo una
personalidad fuerte y dura, que la prepard
para enfrentar la ‘selva de cemento’, pero 40 3
nunca perdié la humildad y el don de
ayudar a las nuevas chicas que fomaban
la decisiéon de comenzar a vender sus
cuerpos por falta de oportunidades. Con su
don de ayuda se fue ganando el carino y
respefo de la comunidad frans, que le valid
ser llamada como “Madre Chinchilla”.
Durante muchos anos en las calles, apoyd,
ayudo y lucho por los derechos de la
comunidad frans, hasta que tomo la

Tama 48 1

Mamd& Chinchilla
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decision de salir de ellas para tener una
vida mds tranquila.

La Diversidad
Del Amor

Conoceremos los diferentes procesos que
tuvieron que vivir las familias

protagonistas en pro de la felicidad de sus
hijos y como desde el amor lucharon

por la Felicidad de ellos, por medio de
ayuda especialistas y fundaciones que
Brindaron apoyo y aprendizaje en el nuevo
camino que estaban enfrentado como
familia.

Este documental es un mensaje para todas
las familias con integrantes LGTBIQ+, con
un mensaje de apoyo a padres e hijos que
afronta la diversidad de sus infegrantes y
que en muchos de 10s casos no son bien
aceptados por nuestra sociedad, como un
modelo de aprendizaje y un mensaje
directo que sin importar el gusto,
inclinacion o genero han que brinda un
apoyo con mucho amor para ser una base
fundamental en las personas diversas que
muchas veces viven con la presidon y los
tabus de nuestra comunidad vy el
desapoyo del nucleo familiar.

41

xtravaganza

La historia de Carlos Camargo-
Xtravaganza - nos situard en
Bucaramanga, la

capital del departamento de Santander,
un escenario con una marcada cultura
machista, Xtravaganza y su grupo de
amigas Drag Queen nos remontardn en
historias que llevardn al televidente a
entender el movimiento Drag, cargada de
una narrativa alegre, colorida con trazos

39
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de emotividad vy jubilo. Xtravaganza y sus
amigas desojaran como una flor los pétalos
de las primeras Drag de renombre de
quien conoceremos parte de su historia y
entenderemos que es gracias a estas
emblemdaticas artistas que un movimiento
ha ido abriendo las puertas en la capital
santandereana.
MC Satirik, una de las cantantes LGTBIQ+
mds sobresaliente de la region, a
través de su muisica expresa  sus
MC satirik del | sentimientos, amores y pensamiento

flow enfrentdndose a un género liderado por 40 1
hombres, pero gracias a su fuerza, coraje
y personalidad se ha ganado el respeto de
la comunidad rapera y diversa de
Santander.
El VIH aun sigue siendo uno de los temas
mds estigmatizados en la sociedad, la
desinformacién de la sociedad ante el
diagndstico genera rechazo y miedo en la
comunidad. Por medio de Yeff
conoceremos la historia de vida de un 40 1
joven con
dictamen médico de VIH+, que habla
lioremente sobre su condicidon y da un
mensaje esperanzador para muchos que
estdn pasando por la misma situacion
Varios de los mds representativos
infegrantes de los grupos armados
vinculados al conflicto colombiano (ex
militares, ex comandantes guerrilleros,
excomandantes paramilitares y
La verdad narcotraficantes con estructuras armadas),
(Versiones y asi como algunos civiles que desde 30 7
verdades) diferentes  orillas  facilitaron  acciones
violentas; parficiparan  del  proyecto
audiovisual para contar de forma franca
qué se movia y por qué para muchos la
guerra era algo que no debia terminar a
pesar del costo en vidas y de subdesarrollo

positivo para
vivit

Calle 5 - Carrera 4 Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cdcuta
PBX 648 11 77 PBX 589 3558

Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede CuUcuta - Norte de Santander - Colombia



www.canaltro.com

para el pais.

ISO 9001

LL-C (Certification)

Tamd

En Colombia el trdfico de fauna es un
flagelo del que poco se habla pero que
tiene en peligro de extincion a muchas
especies de fauna silvestre, entre ellas al
oso de anteojos. Cuando estos son
incautados por las autoridades
ambientales, sin la informacién precisa
sobre su lugar de procedencia, su
liberacién, segun la normativa ambiental
colombiana, es prdcticamente imposible. Y
esta situacidn se complica aun mds
cuando se tfrata de un cachorro, porque
sin los cuidados de su madre no sabria
cOmo sobrevivir en el medio natural.

48

Don Paco Y Sus
Amigos

DON PACO Y SUS AMIGOS es una
serie de ficcibn que expone una
realidad que no debe ser fomada a
la ligera y quiere crear y promover
espacios de proteccion a los
menores por parte de los adultos
responsables. Esta serie se convierte
en un complemento a la educacioén
que los ninos reciben en sus aulas de
clase y también en sus casas, por lo
tanto estd disenada para ensenar a
través de la representacion de ciertas
situaciones que son propias de la
vida real, pero con un lenguagje y un
ambiente propio para que el publico
objetivo  pueda identificar con
faciidad el mensaje de cada
episodio, con el que se quiere lograr

24

40

Antigua Sede Licorera de Santander

Sede Floridablanca - Santander - Colombia

Calle 5 - Carrera 4 Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Sede Universidad de Pamplona Cucuta

PBX 648 11 77 PBX 589 3558

Sede CuUcuta - Norte de Santander - Colombia




’ www.canaliro.com —
LL-C (Certification)

‘ ISO 9001

Fs ¢l on Sontonder

NOMBRE DE
PROGRAMA

INFANTIL Y JUVENIL

SINOPSIS DURACION CAPITULOS

que todos los ninos y ninas los
pongan en prdactica en sus vidas, con
SUS amigos, en sus escuelas, y con sus
familias.

EL PIZARRON MAGICO se presenta
como un programa infantil educativo
que manejard un lenguaje propio de
los NINOS para facilitar suU
comprension, en donde conocerdn y
desarrollardn sus habilidades a través
de un aprendizaje 100% IUdico-
diddctico que se refuerza con el
concepto audiovisual creado para 24 200
que los ninos se mantengan
enganchados con cada capitulo;
esta propuesta va enfocada a
reforzar los contenidos vistos por los
estudiantes y Nno pretende
reemplazar los contenidos
académicos  ofrecidos por las
instituciones educativas.

Mariangel (11 anos) y Teo son los
encargados de poner la dosis de
diversion en el mundo de aventuras
que hemos creado para que los
niNos y ninas a partir de los 5 anos
comiencen a reconocer los
diferentes valores que existen y los
Chiguitropolis | apliuen en su entorno diario, desde 48 88
la casa, el colegio o con los amigos.
Este mundo se llama Chiquitropolis,
un espacio televisivo con contenido
especialmente dirigido a nuestra
audiencia infantil, creado con el fin
que promover y potenciar en los
ninos sus habilidades a nivel socio

El Pizarron
Mdagico
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cognitivo a través de las distintas
situaciones que nuestros
presentadores planteardn por medio
de la dramatizacién de sketches de
la vida diaria, entrevistas con
invitados, presentacion de
actividades que involucren a ninos y
ninas de la regiéon, entre otros.

Un edificio, seis personalidades
diferentes o lo que podriamos
denominar conductas psiquidtricas
criticas, que tendrdn que aprender a
convivir  juntos.  Estos son  los
ingredientes perfectos para el caos.

Es 1994 y en la familia conocida como
los p&jaros del barrio La Esmeralda en
Bucaramanga, se acaba de cerrar un
trato. La madre vigjard primero a
Espana, con la ilusidn de buscar mds
oportunidades para todos en casa y
salir de la crisis econdmica en que
viven. La semana antes del vigje la
mujer, su esposo Y sus hijos hacen los
preparativos con mucha ilusién, sin
imaginar que en ese pequeno
espacio de tiempo con fodos sus
sentimientos a flor de piel, se
conocerdn como nunca antes lo
habian hecho y descubrirdn secretos
que los
pondrdn en riesgo como familia, pero
los hard entender que hasta en las
peores tormentas los pdjaros pueden
volar.

Magdalena Los Mitos y las Leyendas narradas o4 3

Miedo cinematograficamente en esta serie

| ]

En Arriendo 24 4

Los Pd&jaros 24 5
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de Ficcidén son aquellas historias que
nos contaban nuestros abuelos a la luz
de la luna sentados en los patios o
andenes de nuestras casas, sumergete
en estas fascinantes historias y relatos
de la region del Magdalena Medio
Santandereano "Magdalena Miedo
Mitos y Leyendas"
Guillermo Sambini y Claudia Tacuy son
dos jovenes adolescentes que se ven
obligados a abandonar sus casas, sus
tierras y sus familias cuando Milico,
cabecillas de la organizacién criminal
CUC, decide cambiar de estrategia y
La Ruta reclutar ninos a la fuerza para que 27 7
hagan parte de su grupo armado
ilegal, esto sin saber que Elena, su
antigua reclutadora, ahora del lado
de la legalidad, luchard por arrebatar
de sus filas a los ninos y adolescentes
que han caido en su red criminal.
Un padre y una hija son secuestrados y
vendidos por separado en el mercado
de esclavos. Baako enfrenta el
Domingo el racismo del hombre blanco al tiempo
ultimo esclavo | aue lucha por encontrar y recuperar a 30 10
su hija arriesgando su vida sin imaginar
que ella ha descubierto el amor en el

corazdn de su esclavista.

Leonor empieza una batalla personal
y legal contra Industrias Franco,
compania minera instalada muy
cerca de su pueblo natal, encargada
de la explotacion de Niguel, que, a

Contracorriente . g 30 8
causa de la contfaminacion que
produce, amenaza con destruir la
biodiversidad del rio San Juano, rio
que provee de agua a su familia y su
gente.
| I
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La historia del mundo del cine,
readlidad y teatfro, donde se
Aguas Amargas | Cortome [narra |la historia de una nina
De Primavera traje  |campesina que suena con ser
una gran artista y su lucha por
conseguir sU sueno.
Los poetas, escritores, vy
cuenteros mds importantes de
Norte de Santander y
Santander, se relnen para
navegar por el panorama
artistico y literario del
Travesias Entrevist |departamento, exaltando el
Literarias a legado que durante anos han
dejado los padres del
romanticismo regional.
TRAVESIA  LITERARIA, serd el
espacio dedicado a lo mejor
de la literatura
nortesantandereana.
KEVIN (18) es un joven de bajos
recursos, es un muchacho
apasionado por la musica, su
sueno es ser compositor y DJ del
género de las tecno cumbias,
encuenfra un concurso para
DJS dénde el premio son diez
millones y el reconocimiento en
la ciudad, pero para entrar al
concurso  nhecesita  pagar la
. . | Cortome |. S . .
Ciudad Cumbia traje inscripcion y no tiene el dinero, 24 1
tiene POCOS dias para
conseguirlo, su madre quien
vende tintos en las calles y no
cree que seda buena idea, pues
ella piensa que la musica es
solo un hobbie y que no tiene
futuro. Kevin tendrd que
conseguir el dinero solo, y lucha
por un cupo en el concurso.
Kevin tiene una amiga llamada

24 1

45 17
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dngeles de la cual Kevin estd
enamorado, dngeles es un
apoyo incondicional para Kevin
y lo impulsa para que pueda
participar en el concurso. Kevin
trabaja vendiendo dulces pero
no es suficiente, Kevin decide
insistir con el déjelo de la
discoteca ya que por érdenes
de él los cupos van a limitados y
el fiempo para conseguir la
plata de Kevin se reduce,
después de ser rechazado por
el dueno, Kevin deprimido toca
una cancién en la cancha del
barrio, dalli se empieza a
acercarse la gente y empieza a
recoger monedas y relne la
plata, logra participar por una
excepcion que hace uno de los
empleados de la discoteca,
Kevin participa en el concurso
la gente se emociona mucho,
Kevin  sale  ganador  del
CONCuUrso.

Juan Carlos Vargas (actor) esta
casado con Paola Rey (actriz).
Su relacién es armoniosa y se
enfienden perfectamente en
todo, salvo cuando a Paola se
le sale el gen santandereano
por la boca. Palabras para las
que Vargas busca acepcidon en 24 5
conversaciones con otras
parejas de artistas casadas con
santfandereanos que tienen su
mismo problema. Términos a los
que Juan, en un vigje por
Bucaramanga y sUS
alrededores, les encontrard

Docusho

Que Dijiste
w
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sentfido, mientras que descubre
una hermosa tierra que ademds

es patrimonio de sus hijos

% OBIJETIVO ESTRATEGICO (PES) é: 6. Utilizar frecuentemente la herramienta crea
TV para centralizar toda la informacidon que genera la programacion de él
canal

% Adquisicion de nueva version de herramienta VSN CREA

VSN Crea es un sistema de planificacion y gestion de la programacion para la
television, el cual permite gestionar los flujos de frabajo de los departamentos de
publicidad, produccion y emision para planificar la emision de TV. Con VSN Crea es
posible generar las parrillas semanales, las listas de emisidon diarias ajustas e
informacion EPG, igualmente permite gestionar las empresas y confratos, asi como
generar los informes pertinentes.

Con VSN Crea el canal de television sera capaz de:

e Planificar los espacios de publicidad y gestionar la informaciéon de las
empresas que confratan este servicio.
Planificar los bloques de produccidn propia y no propia.
Disenar las parrillas semanales y listas de emision diarias.

e Generar los informas integrados de misiones, producciones y publicidad.

El beneficio del sistema VSN Crea es mejorar la eficiencia de un canal de TV, sea
comercial, tematicos, de nofticias o generalista. El sistema optimiza los recursos
humanos y el trabajo colaborativo entre los diferentes procesos, de forma
fransparente y sencilla, eliminando tareas tfediosas y repetitivas.

El Sistema VSN Creaq, se adquirid desde el primer semestre del ano 2022, el cual se
readlizaron las debidas capacitaciones por parte del proveedor. VSN Crea estd
divido en 7 mddulos para su debida gestion:

| I
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En VSN Creaq, es posible administrar usuarios, sus permisos y subcanales, el cual es
gestionado por el John Sdnchez, donde se puede evidenciar que ya existen los
perfiles con sus respectivos permisos igualmente los subcanales (PRINCIPAL TRO -
PUBLICIDAD TRO - PRINCIPAL TRO PLUS — PUBLICIDAD TRO PLUS)

| O N - | [ e |

[C) Subcanales
=] Canales
[Z) Canales Extemos
M Logos (m] Nombre " Hora de inicio Tipo exportacidn por defecto Formato de fecha Exportar ficheros BXF en zona horarta UTC? Zona horaria Exportaciones
B Acciones secundarias (m] TRO PLUS + TROPLUS VSNOneTV VSNOneTV
@  Ventanas de tiempo o CANALTRO TR 0000:00.000 VSNOneTY utes VsNOneTv
@  Codigos de producto
1= Posiciones de
= programacién
~”  Publico objetivo I
Exportacién auts ati

O ptatts
£ Cambios horarios

~ No lineal

v Metadata
€  Entidades de metadatos
= Listados de metadata

Funcionamiento Personas capacitadas Perfil
100% John Sanchez Administrador sistema

2. MODULO CATALOGO

El médulo de catdlogo de producciones es uno de los mds importantes del sistema.
Sirve para gestionar todas las producciones (material audiovisual) de la televisidon que

se desean incluir en alguna emision.

En resumen, las producciones se agrupan en contenidos y los contenidos en tipos de
contenido. Cada produccion tiene una o varias segmentaciones. Cada contenido es

de un tipo de produccion.
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crea R Administracion Catélogo §3 emision
W Contenido
> Tipos de contenido + > Contenido +
Q Yy Q y Q
[ COPRODUCCION [ ADVERTENCIA [ RV |

0O enu

[ FRANJAS TRO ® /&

& Adquisiciones

> Producciones +

3 Resultados

(

B publicidad B3 programacion Més ¥ (©)

> Segmentaciones + > Segmentos
= 4 Q Y Q

L] [J FRAN-ADVEMANA01 ® /8

1 Resultado 1 Resultado
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En este mddulo se va actualizando a medida que se registran los programas nuevos,

actualmente se han registrado operativamente 1571

contenidos entre los

fres

subcanales (TRO — TRO PLUS - PUBLICIDAD TRO) los cuales estdn incluidos entre
propios, institucionales, no propios, financiados por el MIiNTIC, franjas, promocionales,
publicidad, enlaces, internacionales, repeticiones, enlaces, latas, simbolos patrios,
transmisiones, parrilla, entre ofros. Donde se evidencia el funcionamiento del mddulo

para el objetivo programado.

Se recomienda realizar una depuracion y parametrizacion de la codificacion de las
producciones, para mejorar la integridad de la informacién como la generacién de

informes.
Funmor;qmlen’r Personas capacitadas Perfil
Stefany Navarro Operadora (TRO)
100% Jessica Nino Operadora (TRO PLUS)
Carlos Ferreira Operador (PUBLICIDAD TRO)

3. MODULO EMISION

Este modulo sirve para elaborar la planificacion de programacion que estd prevista
sobre una base semanal en la parrilla, los operadores
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(3 Programacion

£ Administracion O3 catélogo Emision & Adquisiciones B publicidad

O Principal TROPLUS X -

Hoy Anterior Siguiente septiembre 2022 Plantillas EPG

un. mar. mié. jue. vie. sdb. dom.

29 30 31 01 02 03 04
PARRILLA DEL 29 DE AGOS.. | PARRILLA DEL 29 DE AGOS... | PARRILLA DEL 29 DEAGOS.. | PARRILLA DEL 29 DE AGOS... | PARRILLA DEL 29 DEAGOS.. | PARRILLA DEL 29 DE AGOS.. | PARRILLA DEL 29 DE AGOS..
35
05 06 07 08 09 10 n
PARRILLADEL O5AL 11 DE .. | PARRILLADELO5AL 11 DE .. | PARRILLA DEL O5AL 11 DE .. | PARRILLA DEL 05AL 11 DE.. | PARRILLADELOSAL 11 DE .. | PARRILLA DEL 05AL 11 DE.. | PARRILLA DEL 05AL 11 DE ..
36

12 13 14 15 16 17 18
PARRILLA DEL 12 AL 18 PARRILLA DEL 12 AL 18 PARRILLA DEL 12 AL 18 PARRILLA DEL 12 AL 18 PARRILLA DEL 12 AL 18 PARRILLADEL 12 AL 18 PARRILLA DEL 12 AL 18
37

o

02

o Principal TRO

¢ opeminens  »

Qranan@

e o
e oiros candles
ACUERDO
AUANZAS

AVANCES
CABEZOTE LOTERIAS
CESION DE ESPACIO
COPRODUCCION
ENLACES
INSTITUCIONALES
LATAS FUTIC

LATAS RECURSOS P.
LICENGIA CAMALES
LICENCIAS ABRE C.
LICENCIAS MINCIE.
LOTERIAS

PARRILLA
PARRILLAS TRO PPAL
PARTIDO POLITICO
Produceién o progi
Produceién Ne propi.
Produccién propia .
PROGRAMAS FINA
PROGRAMAS FINA.
PROGRAMAS INTER
PROGRAMAS NO PR
PROGRAMAS PROP

ISSSESERaSaEsESRESAEEENENOD

IR IR R I I AT I IR SR R F SR SR RS R R SR S S

Crear parrilla y plantilla

Editar parrilla y plantilla

Gestion de contenedores

Definicion de blogques

Insertar producciones en los bloques
Editar bloques

Editar la escaleta

Exportar y publicar parrilla

& Quemwowap s Dotw  Simpnmr @ Confguucs

22 23 24
Viernes st Gminge
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Funaogqmlen’r Personas capacitadas Perfil
Stefany Navarro Operadora (TRO)
Jessica Nino Operadora (TRO PLUS)
100% Carlos Ferreira Operador (PUBLICIDAD TRO)
Johana Pineda Programacion parrilla
Andrea Ditta Programacion parrilla
4. MODULO DE ADQUISICIONES

El modulo de Adquisiciones controla todos los medios adquiridos. Una vez adquirido el
contenido, fras un sencillo proceso, los contenidos adquiridos estardn disponibles
para su programacioén, siempre teniendo en cuenta los derechos de retransmisiéon
que hayan sido estipulados y pactados en el momento de la compra.

Cuando accedemos al moédulo de Adquisiciones se puede comenzar a gestionar
nuestras érdenes de compra. En este mddulo podrd buscar, crear y gestionar
confratos de adquisiciones. Donde el operador puede:

e Gestionar contratos de adquisiciones

Proyectar eficientemente sus proyecciones.

[ J
e Gestionar las producciones de la orden
[ J

Gestionar derechos de emisidn

Q administracién O catilogo 51 Emisién

B publicidad

Adquisiciones

2 Programacion

> >
“
¥ Contratos de adquisiciones
Nombre Compafiia Canales Fecha de Divisa Fecha de fin Total acordado Coste total de los derechos Total amertizado Total pendiente de ame
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Funcionamiento Personas capacitadas Perfil
0% Sin asignacion N/A

5. MODULO PUBLICIDAD

Este mddulo permite al operador preparar y planificar campanas de publicidad y
patrocinio, estipulando para cada una de ellas los anuncios relacionados, el nUmero
de firadas, las franjas horarias en las que deben programarse, asi como la gestion en
el médulo de emision.

Cuando accedemos al mdédulo se puede comenzar a gestionar nuestros contratos
de publicidad, asi como sus érdenes de servicio.

Publicidad

B2 programacion

El Contratos de publicidad

0O Nombre
cn
ECOPETROL
UNIVERSIDAD EAN
FENAVI

DATACREDITO

O jEl O §El O

Ccompafita

EJEMPLO

LOGROS

LOGROS

LOGROS

LOGROS

Ccanales Fecha de Inicio Tarifas

CANAL TRO 01/08/2022, 00:00

CANAL TRO 01/08/2022, 00:00

CANAL TRO 22/08/2022, 00:00

CANAL TRO 24/08/2022, 00:00

CANAL TRO 23/08/2022, 00:00

Divisa

COP($)

COP (8)

COP(8)

COP($)

COP (8)

Fecha de fin

30/09/2022, 00:00

30/08/2022, 00:00

26/08/2022, 00:00

31/08/2022, 00:00

31/08/2022, 00:00

Total acordado

Total programado

El operador puede realizar:
e Creary modificar los contratos comerciales

Exportar parrilla

Programar la pauta comercial
Crear plantilla y parrilla

Crear y modificar érdenes de compra

Funcionamiento

Personas capacitadas

Perfil

100%

Carlos Ferreira

Operador (PUBLICIDAD

TRO)
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0. MODULO PROGRAMACION

Este mddulo sirve para programar producciones segun la plantilla creada a
través de una orden de compra. Programar una produccion significa crear un
pase y asignarlo a un blogue.

ISO 9001

(

] Ordenes de servicio
[m] CAMPARA TEO JUNSO TRO PLUIS PLANTILLA GENERAL LS 1400 PROMO CAMPARL
El operador puede realizar:
e Programar por blogue
e Crearla orden de compra
e Programar producciones completas
Funcionamiento Personas capacitadas Perfil

100%

Johana Pineda

Lizzy Moreno

Dperador de programacion

Operador VSN Crea

Actualmente, Gestidn Técnica y Emisidon realizo la capacitacién correspondiente a
este mddulo, desarrollando las pruebas pertinentes a base de la ficha técnica
creada por parte de Gestion de Produccion y Programacion, el operador es el
encargado de dar funcionamiento segun el proceso estipulado, en este momento
se estd utilizando para el CANAL TRO PLUS.

7. MAS

7.1. EMPRESAS

El mddulo Empresas se utiliza para tener un directorio centralizado de
organizaciones que se pueden utilizar mds adelante para diferentes propdsitos
(por ejemplo, para crear confratos, campanas u érdenes de trabajo). Podria
haber muchos tipos diferentes de empresas con las que ftratar, como
proveedores de contenidos, anunciantes, agencias de publicidad, etc. Cada

LL-C (Certification)
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@ Empresas

O Direccién Nombre Sitio web Pais. Correo electré i facturacién Tipo de compafiia Teléfono Fax

EJEMPLO Colombia Anunciante
COLANTA Colombia Anunciante
FENALCD 2 Colombia Anunciant te

MAKRO Colombia Anunciante

0O 0000

ALCALDIA DE GAMBITA Colombia Anunciante

La operadora puede realizar:
e Creary editar la informacién de las empresas

Funcionamiento Personas capacitadas Perfil
100% Yuli Sudrez Operadora (Comercial)
7.2. INFORMES

En este modulo se incluyen diversos informes o consultas. La operativa de todos
ellos es la misma o bastante similar. Cada informe consta de un buscador con
una serie de filtfros y un listado que muestra los registros que cumplen con los
criterios de busqueda. Ademdads, dicho listado es posible exportarlo a un archivo
de tipo Excel con formato CVS (valores separados por coma) y en PDF.
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Reporte de Emision capacitacion /'

Esquema Filtros

Selecciona un filtro...

Canal
igual a TRO PLUS +

ClipName
contiene PROM = I

Fecha de creacién
Afio actual UTC-5

Fecha de creacion 1

25/5/2022, 8:46:58

25/5/2022, 8:46:59

25/5/2022, 8:46:59

25/5/2022, 8:46:59

25/5/2022, 8:46:59

25/5/2022, 8:46:59

25/5/2022, 8:46:59

25/5/2077 A-4659

Titulo

PROMO CAMPANA BULLYNG

PROM2-NOBULLY-GENE-01

PROM2-NOBULLY-GENE-01

PROMO CAMPANA BULLYNG

ALEX DE TODAS FORMAS

PROMO SINTONIZA TEO TRO PLUS

PROMO SALUDO SOCORRO

PROMO RONDAS INFANTII FS

= (©Esté realizando una vista previa de un nimero limitado de registros. Ejecute el informe para ver los 19653 resultados.

8 Exportar » Ejecutar

Duraci6n

00:50:00.00

00:00:50.00

00:00:50,00

00:50:00.00

00:00:30.00

00:00:25,00

00:00:20.00

000014 00

B Guardar B Cerrar

ISO 9001

LL-C (Certification)

Funcionamiento

Personas capacitadas

Perfil

100%

Stefany Navarro

Operadora (TRO)

Johana Pineda

Programacion

7.3. CONSOLIDACIONES

Este mddulo estd pensado para llevar a cabo las tareas posteriores a la emision. Aqui
se puede hacer 2 cosas: validar las emisiones reales a partir del AsRunLog generado
por el sistema de emisidon y consolidarlas.

B publicidad

B Programacion

Consolidaciones

O Canal

TRO PLUS +
TRO PLUS +
TRO PLUS +

TROPLUS +

O jEN O FEl O

TRO PLUS +

Fecha

06/09/2022

05/09/2022

04/09/2022

03/09/2022

02/09/2022

Tipo

VSNOneTV

VSNOneTV

VSNOneTV

VSNOneTV

VSNOneTV

Consolidated Fecha de creacién 4

06/09/2022, 00:02

05/09/2022, 00:02

04/09/2022, 00:02

03/09/2022, 00:02

02/09/2022, 00:02

Creado por

System

System

System

System

System

Fecha de actualizacion

06/09/2022, 00:02

05/09/2022, 00:02

04/09/2022, 00:02

03/09/2022, 00:02

02/09/2022, 00:02

Actualizado por

System

System

System

System

System

Funcionamiento

Personas capacitadas

Perfil

0%

Sin asignacion

N/A
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TABLA DE AVANCE VSN Crea

1. Administracion 100% Gestionado por el Ing. John Sdnchez

2. Catdlogo 100% Modulo funcionando y personal
capacitado

3. Emision 100% Modulo funcionando y personal
capacitado

4. Adquisiciones 0% Moddulo funcionando, falta capacitar
personal

5. Publicidad 100% Modulo funcionando y personal
capacitado

6. Programacion 100% Modulo funcionando y personal
capacitado

7. MGas

7.1 Empresas 100% Médulo funcionando y personal

2.2 Informes 100% copoci’rodo' Mddulo funciolnondo,

] ) 0% falta capacitar personal Médulo
7.3 Consolidaciones funcionando, falta capacitar personal

Producciones realizadas en el ano 2023:

+ Cliente: RCN Television

Produccion del “Campeonato Nacional de Ciclismo en Ruta 2023" del 2 al 5 de
febrero en Bucaramanga.
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< Cliente: Andina Link

Produccion y transmision de paneles de Andina Link del 08 al 10 de marzo de 2023 en
Cartagena de Indias

% Cliente: CG Producciones para Win Sport Television

Produccion de 18 partidos de la Liga de Baloncesto en Bucaramanga y CUcuta

Canat
CanalTRO.com
noeo

< Cliente: Torneos Colombia

Produccién de partido de futbol infantil el 06 de junio de 2023 en el Estadio de
Floridablanca
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« Cliente: Incomesa

Produccion y transmision del “Mundialito Incomesa” del 30 de junio al 09 de julio de
2023 en La Cancha Marte de Bucaramanga.

< Cliente: Fundacion la Perla

Produccion y transmisién del “Festival Vallenato la Perla del Norte” el 26 de agosto de
2023 en Cucuta
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% Juegos Nacionales

Produccion y transmision realizada en el eje cafetero; entre el 10 al 25 de noviembre
y el 02 al 10 de diciembre de 2023.

< Baloncesto

Desde diferentes sectores del oriente colombiano, el Canal TRO desplego su
infraestructura audiovisual para llevar a los hogares del oriente colombiano
transmisiones de Baloncesto, acompanando partidos de la Federacién Colombiana

de Baloncesto.
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% Transmision Feria Bonita de Bucaramanga (Desfile de la cultura)

En el marco de la Feria Bonita de Bucaramanga, CANAL TRO participo del desfile de
la cultura. el dia 24 de septiembre de 2023.

< Transmision Feria Bonita de Bucaramanga (Festival de las colonias)

En el marco de la Feria Bonita de Bucaramanga, CANAL TRO participo del
cubrimiento del Festival de las colonias iniciando activamente desde las 6:00 am el

dia 24 de septiembre de 2023.

< Media Maratén

El dia 8 de octubre de 2023Canal TRO, participo en el cubrimiento de la media
maratén de Bucaramanga organizada por la Fundacidon Cardiovascular de
Colombia (FCV) en el marco de la celebraciéon de los 400 anos de la ciudad bonita.
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< El Pais de la belleza

Un espacio lleno de cultura y arte El Festival Mercoart llega a ElPaisDelLaBelleza con
las mejores companias artisticas de Bucaramanga, en la que Canal TRO participo en
el cubrimienmto entre el 11 y el 14 de noviembre de 2023.

Logros Centro de Produccién Sede Cucuta

En el Ultimo cuatrienio la produccién de la sede del Canal TRO Cucuta se ha
enfocado en la produccion de diversos programas para posicionarnos en la
promocién de la educacién y la cultura de los habitantes del Nor- Oriente
colombiano.
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0DOS LOS SABADOS 11:00 A.M.
.EWI EN VIVO A TRAVES DE WWW.CANALTRO.COM
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EMPRENDEDORES.
Sefiol en Vivo

CUCUTA 2050 PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA

EN NORTE DE SANTANDER

DOMINGO 30 DE MAYO 100 PM.

#CANALTRO

CRIENTENOTICRS
EDITORIAL

Y

Invitado:
Jimmy Mogollén
Director Festival
Internacional de Cine
de Cocuto

El cine se toma Cicuta
’ |

4 Viernes
@ 11 de septiembre 9:30 p.m.

ROMPECABEZAS
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=) ROMPECABEZAS
LUNES A VIERNES 3:30 PM.

.

COCINA DE LA ABUELA
y

\}

SABADOS Y DOMINGOS 4:00 T‘.‘—(W_@’m

TRO DEPORTES
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Ssmir o
2:23 PM EN VIVO A TRAVES DE WWW.CANALTRO.COM

ENTRE LETRAS Y NUMEROS

ENTRE LETRAS Y NOMEROS

VERNES. 15 DF SIPDEMERE A LAS 700 P

ESPIRITU DE CAMPEON
LUNES 21 DE FERRERO 9:00 PM.
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e

@ ESPIRITU DE CAMPEON
MIERCOLES 6 DE ABRIL 9:00 PM.
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SUPER GIROS

AGENDA 7 AM
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TALENTO AL COLE

EN VWO COCUTA,
NORTE 0&
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3.2. PROCESO DE TECNICA Y EMISION

El drea técnica es parte fundamental para la administracion, operacion, mantenimiento y
proyeccion y renovacion de la infraestructura tecnoldgica del Canal. El drea se
caracteriza por su servicio de calidad basado en la eficiencia, compromiso y el talento
humano.

El grupo que integran el drea técnica son personas con una gran calidad humana que
estdn al servicio de la entidad; el drea estd conformada por un grupo multidisciplinario de
profesionales en dreas tales como sistemas, electronica y telecomunicaciones que
cuentan con conocimiento y experiencia en el manejo de equipos de broadcast y/o Tl
como: unidades modviles, master de produccidon y emisidén, enlaces satelitales, servidores
entre otros.

3.2.1. CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO SITUACIONAL (PES)

A continuacion, se explica en detalle la descripcidon de actividades utilizada por el drea
de Técnica y Emisién para alcanzar cada uno de los objetivos especificos propuestos que
son los mismos planteados en el Plan Estratégico Situacional (PES) y por ende el objetivo
general

% Mantener la actual red de transmision irradiada analégica del canal TRO.

El objeto del contrato es contratar la prestacion de servicios técnicos y profesionales para
el mantenimiento preventivo y correctivo en la red de transmision del canal Television
Regional del Oriente LTDA — Canal TRO LTDA, para mantener al aire la senal del canal en
su drea de influencia a través de sus ocho (8) estaciones ubicadas en los dos
departamentos del Gran Santander mencionadas a continuacion: estaciéon Tasajero
(Cucuta), estacion Oriente (Pamplona), estacion Chindcota (Chindcota), estacion Pueblo
Nuevo (Ocana), estacion Trinidad (Lebrija), estacion Barrancabermeja
(Barrancabermeja), estacion Guarigua (San Gil), estacion Saboya (Boyacd); que
garantice la continuidad, cubrimiento y calidad en el servicio de television radiodifundida.

% Inversion: $400.000.000 IVA INCLUIDO/ano
% Observaciones: Se realizaron las visitas programadas y se atendieron los
mantenimientos correctivos de manera oportuna.
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— Cédigo:M-GT-P02-F01
TRO) gy =oom BITACORA DE SEGUIMIENTO DE LA RED DE TRANSMISION |Version: 2
Fecha: 23/09/2023
PERIODO 2023
ESTACION
POT NOMINAL (W)| 500 200 200 200 500
CANAL 7 33 & 12 13
DISPONIBILIDAD . . N . N o . .
DEL SERVICIO % % % % % % % %

ENERO 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100%
FEBRERO 100,00 | 100,00 | 8214 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 98%
MARZO 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100%
ABRIL 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100%
MAY O 100.00_| 100.00 | 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100%
JUNIO 100.00_| 100.00 | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100%
JULIO 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100%
AGOSTO 100.00 | 10060 | 100.00 64 52 100.00 100.00 100.00 100.00 56%
SEPTIEMERE 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100%
G CTUBRE 100,00_| 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100%
NOVIEMBRE 100,00 | 100,00 | 100.00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100%
DICIEMBRE 48,39 48,39 | 48,39 48,39 48,39 48,39 48,39 16,13 44%
TOTAL % 95,70 9570 | 94,21 92,74 95,70 95,70 95,70 93,01 95%
NIVEL DE
POTENCIA 285 173 200 150 275 176 275 156

DISPONIBILIDAD DEL
SERVICIO

Definido como el porcentaje de tiempo gque ha estado en operacion la estacion los Ultimos meses

NIVEL DE POTENCIA {%)

Grdfica 1. Seguimiento Red de Transmision andloga periodo 2022-2023

Los resultados de las actividades son exitosos, ya que se logra una disponibilidad del
servicio en general del 99%. En la siguiente grafica se observa la disponibilidad de las
estaciones ano a ano desde el 2020.

DISPONIBILIDAD ESTACIONES ANALOGAS PERIODO 2020-2023

120

TRINIDAD SAN GIL SABOYA BARRANCA ORIENTE CHINACOTA TASAJERO PUEBLO
NUEVO
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Grdfica 2. Disponibilidad Red de Transmisién andloga periodo 2022-2023

De la cual se concluye que las dificulfades de mantener Ia senal activa durante el 2020 se
han superado; logrando una disponibilidad adecuada para garantizar el derecho de los
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televidentes de acceder a la television abierta de forma gratuita por medio de la red
analégica.

DISPONIBILIDAD ESTACIONES ANALOGAS PERIODO 2020-2023
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Grdfica 2. Disponibilidad Red de Transmisién andloga periodo 2022-2023

R

% Incorporar la tecnologia adecuada que garanticen los flujos de trabajo 6ptimos en
las diferentes dreas

Entre el 2020 y el 2023 se realiz6 una inversion en infraestructura de $7.658.111.718,00 COP,
distribuidos como se muestra en la grdfica 4, respaldados en siete (7) resoluciones MINTIC

como se muestra en la tabla 7, logrando un impacto en todos los procesos misionales del
Canal TRO.

RECURSOS MINTIC INFRAESTRUCTURA 2020-2023

$2,500.000.000

s2000000000 M oeeemmoTTTTT
$1.500.000,000
$1.000.000.000
$500.000.000
50

Grdfica 4. Recursos MINTIC Infraestructura 2020-2023
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INVERSION MINTIC
FUENTE DE
FINANCIACION RESOLUCION | ANO RECURSOS
MINTIC 93 2020 $800.320.000
MINTIC 497 2020 $932.119.576
MINTIC 60 2021 $751.999.857
MINTIC 616 2021 $1.184.940.120
MINTIC 819 2021 $220.000.000
MINTIC 26 2022 $1.503.999.714
MINTIC 17 2023 $2.264.732.45]
TOTAL| $7.658.111.718

Tabla 7. Resoluciones y recursos MINTIC 2022-2023 Infraestructura

En la grdfica 4 se logra determinar que, aunque en el 2022 la inversion fue menor, la
tendencia de la inversion fue alcista durante los 4 anos.

La estrategia de inversion durante la vigencia 2020-2023 se enfocd en el fortalecimiento,
renovacion e integracion tecnoldégica, el comportamiento de este eje se observa en la
siguiente grdfica y tabla:

e Emm— I
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ANO 2020 ANO 2021
$1.000,000,000 $820,000000
£900,000,000 $200,000000
£&00.000,000 $780.000000
700,000,000 $760.000000
$600.000.000 $740.000000
ssooconcoo e
$400.000:000 $680.000000
¥300.000,000 $680.000000
£200,000,000 $640,000000
4100000000 . $620,000000
¥ FORMNTO RENOVACION IN?RACION peOneE0e00 FORTALECIMIENTO RENOVACION INTEGRACION
ANO 2022 ANO 2023
$1.200,000000 £1. 400,000,000
$1.000,000.000 $1.200000.000
£1.000,000,000
$800,000.000
$800,000,000
$600,000.000
4600.000.000
$400,000.,000 $400.000.000
£ 200,000,000 . . 4200000000 .
s A TERACIC 0 FORTALECIMIENTO RENCVACION INTEGRACIAN
PROYECTO 2020 2021 2022 2023
FORTALECIMIENTO $246.416.263($684.988.298 | $296.786.000 $1.215.768.721
RENOVACION $903.086.035($676.153.241 | $957.908.066 | $691.276.729
INTEGRACION $582.937.489 [ $795.779.422 | $249.305.648 | $326.020.636

De la anterior grafica se puede concluir que la inversidn en renovacion fue constante y
considerable durante toda la vigencia, siendo esta relevante porque la renovacion
garantiza la continuidad de la infraestructura instalada. También se observa que la
infegracion con nuevas tecnologias tuvo su mayor inversion durante el 2020 y 2021, en
donde, se invierte en innovaciéon con el propdsito de generar en un futuro cercano
nuevos ingresos con la adquisiciéon de la unidad mévil de TRO Digital y la creacién del
Canal TRO PLUS. Por Ultimo, el fuerte crecimiento del Canal TRO durante el 2020, 2021 vy
2022 demando que los procesos misionales fueran fortalecidos y esto se refleja
claramente en la siguiente grafica donde se muestra se comparar la inversion en cada
uno de los ejes ano a ano y se observa que el eje mds representativo para el 2023 es el
fortalecimiento.
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INTEGRACION

RENOVACION

FORTALECIMIENTO

|

S0 $200.000.008400.000.008600.000.008800.000.001.000.000.310200.000.000

2020 m2021 w2022 w2023

A continuacion, se detalla que proyectos se ejecutaron en cada una de las resoluciones:

RESOLUCION 017
RENOVACION AMPLIFICADOR CABECERA SATELITAL $ 390.472.320
INTEGRACION SERVIDOR DE PLAY OUT DE RESPALDO Y
SWITCH CORE DE DATOS AL FLUJO DE TRABAJO DE $ 463.561.006
EMISION
FORTALECIMIENTO SISTEMA DE CONTRIBUCIONES $ 123.285.000
INTEGRACION DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO
CACHE A LA PLATAFORMA DE AUTOMATIZACION VSN Y $ 406.978.842
RENOVACION DEL ROBOT DE LA LIBRERIA PARA ARCHIVO
AUDIOVISUAL
RENOVACION Y FORTALECIMIENTO PRODUCCION, § 880.435.283

PROGRAMACION Y TECNICA

TOTAL $2.264.732.451
Tabla 14. Proyectos Resolucion 017 de ano 2023

CONTRATO DE COMPRA 001 - RENOVACION AMPLIFICADOR CABECERA SATELITAL: Con la
renovacion del amplificador se finaliza el proyecto iniciado en el 2020 de renovacién de
la cabecera satelital, en la que se adquirieron equipos con el fin de optimizar el espectro
electromagnético e integrar una segunda sefal sin generar nuevos costos al segmento
satelital, continuando con la renovaciéon de la etapa de amplificacion la cual habia
prestado servicio de forma continua por mds de 16 anos.

e Inversion: $390.472.320 IVA INCLUIDO
.| E—
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e [Estado Proyecto: Finalizado

e Equipos adquiridos:

Amplificador de 400W

Unidad de transferencia automdatica
Upconverter dual

Guia de onda

Ventana presurizacion

o O O O

]
.
"
\

CONTRATO DE COMPRA 011 - INTEGRACION SERVIDOR DE PLAY OUT DE RESPALDO Y
SWITCH CORE DE DATOS AL FLUJO DE TRABAJO DE EMISION E INTEGRACION DE UN SISTEMA
DE ALMACENAMIENTO CACHE A LA PLATAFORMA DE AUTOMATIZACION VSN: La
integracién de un servidor de emision o playout mitiga el riesgo de interrupcion de la sefal
por fallos de equipos, garantiza la continuidad del negocio al contar con un servidor de
emision de respaldo con la capacidad de activacion en caso de fallo del servidor
principal. Enfre, ofras ventajas de esta integraciéon es que facilita los procesos de
mantenimiento preventivo.

La integraciéon del servidor de almacenamiento cache en el flujo de trabajo de archivo
audiovisual auna esfuerzos a la conservacidén del archivo profundo, ya que este se
convertird con el tiempo en el punto para la recuperacion de archivos audiovisuales y no
las cintas LTO como se estd realizando actualmente.

El switch de datos principalmente permitird la conectividad entre toda la infraestructura
de VSN, garantizando robustes para la alta demanda de trafico que se genera denfro de
la infraestructura de automatizacién de television.
e Inversidon: $784.813.006 IVA INCLUIDO
e Estado Proyecto: En ejecucion
e Equipos adquiridos:
o Servidor de Play OUT (finalizando ajuste)

Calle 5 - Carrera 4 Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cucuta
PBX 648 11 77 PBX 589 3558
Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede Cucuta - Norte de Santander - Colombia



LL-C (Certification)

’ www.canaliro.com !‘ ISO 9001

o Almacenamiento Cache (operando)
o Switch de datos (operando)

CONTRATO DE COMPRA 005 - RENOVACION DEL ROBOT DE LA LIBRERIA PARA ARCHIVO
AUDIOVISUAL: La renovacion del robot de la libreria se proyecta debido a que comienza
a presentar multiples bloqueos impidiendo recuperar o escribir archivos audiovisuales de
las cintas LTO.

e Inversion: $85.488.842 IVA INCLUIDO

e Estado Proyecto: Finalizado

e FEquipos adquiridos:

o Robot Libreria archivo audiovisual

CONTRATO DE COMPRA 007 - FORTALECIMIENTO SISTEMA DE CONTRIBUCIONES: La
adquisicion de la Ultima version de la plataforma AVIWEST brinda ventajas claves para las
producciones y/o transmisiones de video en vivo y la contribuciéon para informativos. Estas
ventajas incluyen mejoras en la calidad de video, una mayor eficiencia en el uso del
ancho de banda, una mayor flexibilidad en la eleccidén de redes de transmisién, una
gestion de contenido mds avanzada y una mayor seguridad. Ademdas, estar en la Ultima
version garantiza la compatibiidad con los Ultimos estdndares y protocolos, acceso
continuo a soporte técnico actualizado y prepara a la organizacion para adoptar futuras
tecnologias y fendencias en la industria de los medios.

Adquirir ofro Stream Hub o servidor receptor de AVIWEST aumenta la capacidad de
recepcion para procesar multiples flujos de video en tiempo real simultdneamente,
garantiza la redundancia y la continuidad del servicio en caso de fallos, asi como una
mayor flexibilidad para distribuir contenido a multiples destinos o plataformas.

e Inversion: $123.285.000 IVA INCLUIDO
e Estado Proyecto: Finalizado
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e EqQuipos adquiridos:
o Renovacion de las licencias del servidor del mdster de Floridablanca y de las

unidades transmisoras
o Servidorreceptor

P LICENSE

® HAIVISION

StreamHub

Advanced Receiver & Distribution
Platform

RENOVACION Y FORTALECIMIENTO PRODUCCION, PROGRAMACION Y TECNICA: Para
ejecutar este proyecto se ejecutaron cuatro (4) contratos, descritos a continuacion:

CONTRATO DE COMPRA 009 — FORTALECIMIENTO PRODUCCION - ADQUISICION DE SIETE (7)
KITS DE REPORTERIA: El proyecto se ejecutd en pro de garantizar la misionalidad del Canall
TRO, entregar las mejores herramientas permite garantizar la continuidad, disponibilidad y
calidad para con la produccién de material audiovisual para posteriormente ser utilizado
en los diferentes programas de la parrilla de programacion del Canal TRO y el Canal TRO
PLUS. Este tipo de proyecto también permite que el Canal TRO fortalezca su presencia en
el Gran Santander, ya que permite que sus corresponsales en las diferentes zonas cuenten
con herramienta idéneas para mantener informado a los televidentes.

e Inversidon: $271.196.240 IVA INCLUIDO

e Estado Proyecto: Finalizado

e Equipos adquiridos:
7 Cadmaras de reporteria
7 Filtros de proteccion UV
7 Baterias
7 Tripode
14 Memory Card de 64 GB
7 Micréfonos Solapa
7 Micréfonos de Mano
18 Luminarias LED

O O O O O O O

CONTRATO DE COMPRA 012 y 021- FORTALECIMIENTO PRODUCCION Y TECNICA: En la
ejecucion de estos dos proyectos se adquirieron setenta y un (71) activos, que permiten
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fortalecer las herramientas que se entregan a los grupos de produccion y técnica. Este
proyecto permitid adicionar seis (6) cdmaras mds para proyectos especiales con sus
accesorios 'y entregar mds herramientas que permiten asegurar los procesos de
produccion y el manejo de senales, haciendo de la infraestructura en general mas flexible
y escalable.

Inversion: $ 486.589.810 IVA INCLUIDO contrato 012

Inversion: $ 31.431.708,00 IVA INCLUIDO contrato 021

Estado Proyectos: Finalizado

Equipos adquiridos:

4 Apuntadores transmisores

6 Kit de cadmaras para proyectos especiales

1 Soporte motorizado para la pantalla digital

15 Diademas

15 Beltpack

4 Monitores de 46"

2 Teranex AV

2 Teranex Express

2 SmartScope DUO

2 Microconvertidores HDMI a SDI 3G

2 Microconvertidores SDI/HDMI Bidireccional 12G

2 Grabadores de video de discos

2 adaptadores de fibra optica

10 micréfonos cuello de ganso

1 controladora multimedia

1 computador portdtil para VIR con VMIX

1 capturadora de video

1 monitor de 22"

o 0 0 0o 0O o o oo o o 0o OO0 O o o

ORDEN DE COMPRA 015 - RENOVACION EQUIPOS DE COMPUTO PRODUCCION Y
PROGRAMACION:

Con la ejecucion de este proyecto se logra refirar de los flujos de trabajo equipos de
computo con mds de siete (7) anos de uso continuo, permitiendo que los usuarios finales
cuenten con herramientas agiles e idéneas para las tareas asignadas dia a dia. Esta
renovacion también disminuye las incidencias por falla de equipos en la gestion técnica
de Tl y mitiga que los usuarios finales paren o se retrasen en la ejecucién de los procesos.
Dos de los cuatro monitores se proyectan para las emisiones ya que los monitores actuales

no son idéneos para la manipulacion de la parrilla.
.| I
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e Inversion: $ 91.173.267 IVA INCLUIDO

e FEstado Proyecto: Finalizado

e EqQuipos adquiridos:
o 7 Computadores de escritorio
o 2 Computadores para edicidon
o 4 Monitores de 24"

En resumen, la renovacion y el fortalecimiento tecnoldgico, junto con la integracién de
nuevas tecnologias, ofrecen beneficios para CANAL TRO. Combinar estos dos enfoques
puede impulsar la eficiencia, la calidad y la competitividad de la operacién de manera
aun mas efectiva.

e Mejora de la calidad de produccion: La adopcidon de nuevas tecnologias vy la
renovacion de equipos eleva significativamente la calidad audiovisual de los
programas de television. Esto atrae a una audiencia mds grande y mejora la
experiencia de visualizacion.

e Eficiencia operativa: Las tecnologias modernas suelen ser mds eficientes en
términos de tiempo y recursos. La automatizacion de flujos de trabagjo, la
produccién en entornos colaborativos y la gestion de contenidos digital reduce los
costos operativos y aumentar la productividad.

e Mayor versatiidad en la produccidon: La integracion de periféricos o
complementarios como los conversores de senales permite una producciéon mds
versatil. Logrando que la produccion pueda adaptarte rdpidamente a diferentes
formatos de escenarios y/o estilos de produccidn.

e Transmision multiple senales: La renovacién y la integracion de tecnologias
modernas facilitan la transmision de multiples senales, como television en lineq,
aplicaciones moviles y redes sociales, ampliando asi el alcance del canal.

e Mejora en la edicién y posproduccion: Las herramientas avanzadas de edicion y
posproduccion permiten una mayor creatividad y calidad en la produccion de
contenido, logrando que la produccién y programacién destague en un mercado
competitivo.

e Almacenamiento y gestion de contenidos: Las soluciones de almacenamiento y la
gestion de contenidos digitales simplifican la organizaciéon y recuperacién de
material antiguo, lo que es valioso para los flujos de trabajo de programacion.

e Adaptacion al cambio: La combinacién de renovacidén vy fortalecimiento
tecnoldgico permite mantener al CANAL TRO a la vanguardia y competitivo en un
entorno en constante evolucion.
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El objetivo del siguiente reporte es determinar la obsolescencia de los cenfros de
produccion, en base a 3 rangos: equipos entre 0y 5 anos, enfre 5y 10 anos y enfres 10y
mds anos desde su fecha de compra. El insumo para construir el reporte de
obsolescencia es el inventario de activos que administra el drea de almaceén. En el 2022
se realizaron dos andlisis del reporte de obsolescencia uno dando continuidad a cada
uno de los centros de produccion y el segundo involucrando todos los activos reportados
como en uso por el Canal TRO.

La principal ganancia que se tfiene de estos informes es que tenemos un punto de

referencia para establecer comparaciones que en un futuro cercano nos permitird mirar
la variacién de cada uno de los rangos, como, por ejemplo:

Cabecera Satelital CABECERA SATELITAL - UPLINK

MAYOR A 10 ARDS
3 3%

HMAYOR A 10 ANOS
®ENTRE 10Y 5ANOS
» MENORES A5 ARIOS

MENORES A 5 AROS

Serie1 Punto "MAYOR A 10 AROS*
Valor: 9 (47%) ‘
B

Grdfica 5. Obsolescencia Uplink 2021-2022

TRO PLUS TRO PLUS

B MAYOR A 10 AROS
HENTRE 10Y 5 ANOS
# MENORES A 5 AROS

MENORES A 5 ANDS
100.0%

Grdfica 6. Obsolescencia TRO Plus 2021-2022
o E—
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En el presente ejercicio se amplié el andilisis para la fly away y los equipos de computo del
Canal TRO, obteniendo las siguientes distribuciones:

FLY AWAY BANDA C

SIN ID . MAYOR A 10 AROS

SN D
' MAYOR A 10 AROS

MENORES A 5 A

ENTRE 10 Y 5 AROS ENTRE10 Y 5A...

Grdfica 7. Obsolescencia Fly Away 2021-2022

Incrementar la presencia del Canal TRO en la zona de cobertura de nuestra huella
satelital y streaming.

e Elstreaming del Canal TRO continua sin ningun tipo de bloqueo a nivel de SDN, por
lo tanto, la senal se puede acceder desde cualquier navegador desde cualquier
lugar del mundo; dicha politica no cambio entre el 2020 y el 2023.

e En el periodo se entregaron certificados retransmisiéon de la senal del Canal TRO, de
la siguiente forma:

o 2020 se enfregaron 10 certificaciones de refransmision y se enfregd
certificado para los asociados de ASOTIC la cual tiene presencia en mds de
15 departamentos del pais.
2021 se entregaron 16 certificaciones de retransmisién.
2022 se entregaron 11 certificaciones de retransmisién.
2023 se entregaron 10 certificaciones de retransmision.
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Certificaciones de Retransmision 2020-2023

2020 2021

B Certificaciones Emitidas

2022 2023

W Meta

Grdfica 8. Certificaciones de Retransmision 2020-2023

RESULTADOS PLAN ESTRATEGICO SITUACIONAL

Segun lo anterior el cumplimento del Plan Estratégico Situacional del Area Técnica y
Emisidn con el que se busca dar cumplimiento a todos los requerimientos normativos,
propios del drea y propios del negocio en el periodo 2020-2023 se observa en la grdfica 9:

PROBLEMA CENTRAL: Debilidad en la infraestructura tecnolégica

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Fortalecer y gestionar la infraestructura tecnoldgica

CAUSA OBIETIVO C (Rojo inferior a 70% cumplimiento / Amarillo 71 - 99% cumplimiento / Verde 100% de cum plimiento }
CAUSA DEL PROBLEMA (Para OBIETIVO ESPECIFICO {Que respondaa
encontrar las causas |a causa del problema y redactelo en 2020 2021 2022 jun-23
preguntese, poque pasa ese infinitivo (ar, er, ir).
Mantener la sefial analoga | Mantener la actual red de transmisi o o o
activa hasta el apagon. irradiada analogica del canal TRQ fewi e LCE
Implementacion del Plan Estratégico
Tecnologias de la Informacion y 100% 100%
Comunicaciones PET|
Debilidad en la implementaci Implementacién del Plan de
y apropiacion del Decreto 681} Tratamiento de Riesgos y Segurida 100% 100%
de 2018 Privacidad de la Informacion
Implemgntaglon del Plan de Sequrld 100% 100%
Privacidad de la Informacion
Ejecutar un plan de comprag Incorporar |a tecnologia adecuada g 100% 100% 100%
coherente a las necesidades | garanticen los flujos de trabajo optim 100% 100% 100%
. Incrementar |a presencia del Canal T|
Ampliar |a cobertura del Cany '\, 12 e cobertura de nuestrd 100% 160% 110% 70%
TRO- en cable operadored " .
huella satelital y streaming

Grafica 9. Resumen PES 2021-2023

De lo anterior se puede concluir que el 2020 fue un periodo de organizacion enfocado en
alcanzar o dar cumplimiento a las metas propuestas.
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La Television Digital Terrestre (TDT) en el pais y en la region sigue en crecimiento, teniendo
como objetivo que para el 2025 se logra ampliar la cobertura o cubrimiento y cese la
emision de las estaciones analdgicas a nivel nacional. En el grafico XX se observa el
inventario de frecuencias asignadas al Canal TRO para las estaciones Digitales vy
Analégicas.

INVENTARIO DE FRECUENCIAS DEL GANAL TRO

TIPO DE SSTEMA_ NOMERE DE LA ESTACION ASIGNACION RESOLUCION FECHA RESOLUCION FECHA EJECUTORLA TERMINO ASIGNACION FECHA DE TERMINO CANAL TECNOLOGIA UBICACION ESTACION ESTADO

PROPAGACION LEBRIA ANTY 2458 1110 15/12/2014 10AR0S 14/12/2024 17 Diitsl Lebrijs, Santander ACTVD
- = Clcuta, Norte de
PROPAGACION TASAIERD ANTV 2458 11114014 15/12/2014 10ARCS 14/12/2024 41 Digital e ACTIVO
PROPAGACION SANGIL ANTY 555 5/C5/2018 15/06/2018 10ARGS 14/06/2028 18 Digitsl San Gil, Santander ACTVO
PROPAGACION JURISDICCIONES ANTY 733 3/07/2018 1/os/2018 10AR08 31/07,/2028 41 D\g\la\ Abrsga, Santander ACTIVO
PROPAGACION SABOYA ANTY 789 3/07/2018 1/08/2018 10AR0S 31/07/2028 2 Diitsl Saboyé, Boyad ACTVO
< = P Il Norte d

PROPAGACIGN CERROORENTE ANTY 1381 28/12/2018 02/2015 10Afics 7/02/2025 a2 Digital oy AcTvVO
PROPAGACION WALAGA ANTY 1981 Z5/izrmis 0272015 10AfICs 7/02/ 2025 17 Diital Santander ACTIVO
PROPAGACION 105 SANTOS ANTV 474 2019 10/05/2022 20AR0S 10/CB/20 17 Diitsl Los Santos, Santander ACTVO
PROPAGACION CHARALA BN TRAMITE 17 Diital Charals, Santander ENTRANMITE
PROPAGACION MONIQUIRA EN TRAMITE a1 Digitsl Monicu rs, Santander ENTRAMITE
PROPAGACION ARBOLEDAS N TRAMITE Diital ENTRANITE
PROPAGACION SANTIAGD EN TRAMITE Diital ENTRANITE
PROPAGACION DURANIA EN TRAMITE Digital ENTRANITE
PROPAGACION BOCHALEMA EN TRAMITE Diital ENTRANITE
PROPAGACION CHINACOTA EN TRAMITE Diital ENTRAWITE
PROPAGACION SAN VICENTE EN TRAMITE Diital ENTRANITE
PROPAGACION PIEDECUESTA EN TRAMITE Diital ENTRAWITE
PROPAGACION PUEBLO NUEVO ANTV. 50 10/07/2019 PENDIENTE 10AR08 PENDIENTE 22 Digital Ocafia, an der ACTIVO
PROPAGACION LEBRIA CHTY Acierdo 003 de 2009 NOAPLICA RENOVACION Andloza Lebrijs, Santander ACTIVO
PROPAGACION TASAJERO eNTY Acterdo 003 de 2003 NOAPLICA RENCVACION Andloga e, one o ACTIVO
PROPAGACION SANGIL Y Acterdo 003 de 2003 NOAPLICA RENOVACION Andloza San Gil, Santander AcCTIvo
PROPAGACION BARRANCABERMEIA CHTY Acuerdo 003 de 2009 NG APLICA RENOVACION Andloga Abrego, Santander ACTIVD
PROPAGACION sABOYA CcnTv Aauerdo 003 de 2003 NOAPLICA RENOVACION Andloga Saboyé, Boyac ACTIvO
PROPAGACION CERRO ORIENTE oNTY Acerdo 003 de 2009 NOAPLICA RENOVACIGN Angloza pamplon Nortede ACTIVO
PROPAGACION CHINACOTA CHTY Acterdo 003 de 2009 NOAPLICA RENOVACION Andloga Santander ACTIVD
PROPAGACION PUEBLO NUEVO CHTV Acuerdo 003 de 2009 NOAPLICA RENOVACION Andloga |ocafla ander] ACTIvD
PROPAGACION JURBDICCIONES CHTY Acuerdo 003 de 2009 NO APLICA RENOVACION Andloga FUERA DE SERVICIO

Tabla 15. Inventarios de Frecuencias Estaciones Andlogas y Digitales

A continuacién, se describen actividades para apoyar el despliegue de la TDT en la
region, en coordinacion por el MINTIC y RTVC.

TDT MINTIC 2023 — NUEVAS ESTACIONES TDT

El Canal TRO fue convocado por el MINTIC y RTVC con el fin de apoyar la gestion al
despliegue vy fortalecimiento de la TDT en la regién del Gran Santander; por lo tanto,
actuard como facilitador del entendimiento entre los interesados y las alcaldias. Los 7
municipios que se vincularon con esta iniciativa pueden contar con el Proyecto
Despliegue TDT 2023-2025 asegurando el acceso de la television abierta gratuita a la
comunidad con alta calidad técnica o en el estdndar HD, brindando contenidos
educativos, culturales y de entretenimiento, fortaleciendo el derecho a la comunicacién
y la informaciéon a fravés de nuestra programacion y asi como a la programaciéon de los
demds canales a nivel nacional.

Los requisitos minimos para cumplir por cada uno de los municipios son los siguientes:
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e Los sitios posibles deben ser de propiedad de la alcaldia, con el fin de no incurrir en
compras o arriendo.

Coordenadas de cada uno de los sitios posibles.

Mapa territorial del municipio casco urbano y rural (Digital).

Especificar si cada uno de los sitios posibles tienen el servicio de energia eléctrica.
Especificar medidas de cada uno de los sitios posibles donde mdximo 8x10 Mt2 y
minimo 5x5 Mt2.

La documentacion entregada por cada uno de los municipios y compartida con RTVC y
el MINTIC fueron los siguientes:

e Cdmara de comercio y/o autorizacion del érgano social para confratar, en caso
de que se requiera. (fecha de expedicion dentro de 30 dias anteriores a la
presentacion de la propuesta o cotizacion)

e Cerfificacion de cumplimiento de pago de aportes de seguridad social vy
parafiscales (carta contadora - fotocopia de tarjeta profesional)

Certificado de antecedentes procuraduria

Certificado de antecedentes - contraloria

Certificado de antecedentes judiciales policia nacional.
RNMC registro nacional de medidas correctivas.
Fotocopia de la cedula de ciudadania

Rut

Certificacién bancaria inferior a 60 dias

Certificado de tradicién y libertad del predio

Por Ultimo, se relacionan los contactos, con los que el Canal TRO adelanto gestiones en
cada uno de 1os municipios:

CONTACTOS
Departamento Municipio Alcalde Persona asignada Telefono Correo
Arboled. WILMER JOSE DALLO ARDILA Angel Albarracin 3114764351 |planeacion @arboledas- i ander.gov.co
Bochal DUGLAS SEPULVEDA CONTRERAS Leonel Cortes 3102036665 pl. ion@bochal n d tander.gov.co
Norte de Santander |Chinacota JOSE LUIS DUARTE CONTRERAS Mauricio Gomez 3124110678|administradordigital @chinacota-nortedesantander.gov.co
Durania NELSON HERNANDO VARGAS COLMENARES Mario Enrique Sandoval Vargas | 3118110805|contactenos@durania-nortedesantander.gov.co
Santiago ALVARO URENA GOMEZ Orlando Parra 3208558009|contacter iago- ! tander.gov.co
Santander San Vicente OSCAR LEONARDO RODRIGUEZ ACEVEDO Jose Dario Moreno 3126594460|tic.sanvicentedech i il.com
Piedecuesta MARIO JOSE CARVAJAL JAIMES Cristian Velandia 3143748951 |directortic@al caldiadepiede cuesta.gov.co

3.1.  TDT MINTIC 2023 - PRUEBA PILOTO

El MINTIC se encuentra realizando un estudio para establecer una solucién éptima y
eficiente para dar servicio de television a la poblacidon que actualmente no tiene acceso
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a la television radiodifundida mediante la tecnologia digital TDT. Bajo este contexto, se ha
planteado como una de las alternativas tecnoldgicas la satelital empleando una
plataforma similar a la utilizada en el servicio conocido comercialmente como DTH (Direct
to home), con una connotacidén social al no tener implicaciones de pago del servicio por
parte de la poblacién beneficiaria.

Para el efecto, el MINTIC requiere realizar pruebas piloto en diferentes municipios del pais,
instalando una pequena antena parabdlica y un decodificador. Para este propdsito los
municipios seleccionados realizardn las pruebas técnicas de la solucion DTH, por lo tanto,
CANAL TRO actuard como facilitador comunicacién con el gobierno municipal y el
MINTIC, el cual indicard el lugar donde se puede hacer la instalacion de los elementos
mencionados. El lugar debe contar con las siguientes caracteristicas:

Energia eléctrica cercana al punto de instalacion.

Televisor para visualizar los contenidos incluidos en el servicio.

Presencia habitual de personas en el entorno.

Se sugiere que sea en las instalaciones de la Alcaldia, cenfro de salud o cenfro
comunitario.

Los municipios contactados fueron:

SANTANDER NORTE DE SANTANDER
1. El Carmen de Chucuri 1. Bucarasica

2. Landdzuri 2 Cachirg

3. Mogotes 3. Hacari

4. Ocamonte 4. San Calixto

5. Simacota 5. Teorama

6. Valle de San José 6. Villa Caro

Por Ultimo, los contactos que se establecieron son los siguientes:
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No. ngtm::zm De':':::::"w Nombre Municipio | de pzuohzlzdbn REGION ALCALDE :LE;':_'::. CORREO

1 68235 Santander El Carmen de Chucuri 22389 ORIENTAL |Diego Fernando Plata Alvarez 3132093024 | alcaldia@elcarmen-santander.gov.co

2 68385 Santander Landézuri 10.864 ORIENTAL |Marlon Adridn Ballen Castellanos [3154616654 | alcaldia@landazuri-santander.gov.co

3 68464 Santander Mogotes 10924 ORIENTAL |Edgar Higinio Rueda Triana 3102826828 | alcaldia @mogotes-santander.gov.co

4 68498 Santander Ocamonte 5.961 ORIENTAL [Roberto Jdse Pilonieta Lopez 3205634661 | alcaldia @ocamonte-santander.gov.co

5 68745 Santander Simacota 10.492 ORIENTAL |Nelson Orlando Ortiz Beltrdn 3502956389 alcaldia@simacota-santander.gov.co

6 68855 Santander Valle de San José 6.501 ORIENTAL |Alexis Burgos Rincén 3112155500 |alcaldia@valledesanjose-santander.gov.co

7 54109 Norte de Santander |Bucarasica 6.770 ORIENTAL |israel Alonso Verjel Tarazona 3336025016 |contactenos@bucarasica-nortedesantander.gov.co
8 54128 Morte de Santander |Cachira 11.4862 ORIENTAL |Javier Alexis Pabdn Acevedo 3208782355 |contactenos@cachira-nortedesantander.gov.co

9 54344 Norte de Santander |Hacari 10.853 ORIENTAL |Deyvy Bayona Guerrero 3208471021 |contactenos@hacari-nortedesantander.gov.co
10 54670 Norte de Santander |San Calixto 12.461 ORIENTAL |Betsaida Montejo Pérez 3222196630 alcaldia@sancalixto-nortedesantander.gov.co

11 54800 Norte de Santander | Teorama 18.091 ORIENTAL [Robinson Salazar Benitez 3118209001 |alcaldia @teorama-nortedesantander.gov.co

12 54871 Norte de Santander|Villa Caro 5428 ORIENTAL [Carlos Daniel Serrano Rodriguez  [3202118063 |contactenos@villacaro-nortedesantander.gov.co

COMERCIALIZACION Y VENTAS - ALQUILER DE EQUIPOS

En la tabla 16 se observa el comportamiento y evolucién de las ventas del rubro alquiler
de equipos mes a mes desde el ano 2016.

2016
ENERO | reerero | marzo | ABRIL | Mavo | sunio | Lo | AGosTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
$1.323.430 | 912030034 | 51854562 | S$3.087.425 | 55203200 | S2L.763.547 | $20.467.140 | $16.830172 529402264 | 56121031 545,505,746 534,905,727
2017
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL [ mavo | wumio |  wuo | aAGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE |  DICIEMBRE
52520001 | S750000 | $3.750.000 | $0.676.004 | S16.538.374 | 516.547.540 | 511741419 | 56988450 | 510475000 | 520516988 | SIZ6619678 | S130.843.697
20138
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL [ mavo | wumio |  wuo | aAGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE |  DICIEMBRE
531032773 | 53690000 | 59472500 |  SIL575.861 | 537.036.366 | S$16.954.387 |  $8.004433 | S7L872970 | 534601901 | 58472105 | 542223322 |  536.02L587
2019
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL [ mavo | wumio |  wuo | aAGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE |  DICIEMBRE
$3.354.010 | 216.438.025 | 551480134 | $36563.060 | £18526221 | 550.285.003 | 550074780 | 066623871 | 504054616 | 946381378 | $106.302.254 | 22,354,002
2020
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL [ mavo | wumio | wuo [ AGOsTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
£ 3682266500 | $5680.509,00 | $13.716.347,00 | $12.270.012,00 | $ 78.991.003,00 | £ 50.544.325,00 | £ 38.153.102,00 | £ 25.972.453,00 | £ 38,926,245,00 | $ 93.235.383,00 | $ 115.862.009,00| & 336,974, 758,00
2021
ENERO | reerero | maRzo | ABRIL | Mavo | gunio | Lo | acosto | sepTiEmMeRE | ocTusRe | NOVIEMBRE |  DICIEMEBRE
$0,00 | $12.965.000,00 | £10.390.425,00 | $16.007.697,00 [ $36.045170,00] 51433410200 2 15.984 102,00 | £ 99.745.613,00 | £ 33.920.653,00 | £ 17.699.500,00 ] ¢ 112.119.576,00] & 207,874 419,00
2022
ENERO | reerero | maRzo | ABRIL | Mavo | gunio | Lo | acosto | sepTiEMBRE | ocTusRE | NOVIEMBRE |  DICIEMBRE
S 44649 297,00 | $35.872.289,00 | $28947.05800 | $6.454.10800 [$30065910,00] $55.048617,00] 369236603, 00] $ 6392299700 | $ 78,856 663,00 ¢ 66.395 442,00 $ 24 248.981,00 [ ¢ 54.540.648,00
2023
ENERO | FEBRERO |  MARZO | ABRIL | mavo | sumio | wuo | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE |  DICIEMBRE
$1.700.000,00  $79.024.054,00 $71.260.089,00 $153.714.106,00 $29.890.260,00 | $38.374.373,00  § 32.214.372,00
. .
Tabla 16. Alquiler de equipos mes a mes 2016-2023
2020 2021 2022 2023 TOTAL
P
META COMERCIALIZACION $590.846.545 | $632.206.000 | $676.460.420| $730.000.000 $2.629.512.965
Z
FACTURACION $894.572.822 | $568.642.944 [$558.238.619| $347.006.271 $2.368.460.656

En la tabla 17 y grafico 11 se observan los resultados de la venta de alquiler de equipos
con respecto a las metas establecidas.
Tabla 17. Resumen resultados alquiler de equipos 2020-2023
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Desde el proceso de TRO Digital se desarrolla la planeacion y generacion de contenido
para la actualizaciéon de las redes sociales y pdgina web del Canal TRO dando
cumplimiento a los lineamientos de Ley de Transparencia. Estamos presentes en
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube vy Tiktok a través de una parrilla de programacion
que nos permite mantenernos vigentes diariamente cada hora y responder a la
inmediatez de la informacion.

‘ ISO 9001
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3.3. PROCESO DE TRO DIGITAL

La dindmica de la senal digital corresponde a promover la implementacion de prdcticas
digitales en el medio de comunicacién a través de la gestion de proyectos de la misma
linea, el diseno y la actualizaciéon del Sitio Web www.canaltro.com y de los micrositios para
darle paso a la generacidn de contenidos especiales y contenidos propios que permitan
generar estrategias de captacioén y fidelizacion de clientes/usuarios.

3.3.1. PARRILLA DIGITAL

A través del andlisis del comportamiento de la audiencia y las producciones, se realizd la
planeacién de contenidos audiovisuales con lenguaje transmedia correspondiendo a los
objetivos de informar, educar y entretener, se evidencia el contenido generado por cada
uno de los anos mencionados, fueron 30 producciones las que llegaron a las diferentes
redes sociales para atfraer una audiencia especializada que cada vez se vuelve mds
exigente.

A continuacién, se mencionard la aparicidbn de cada uno de ellos de manera
cronoldgica:
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LISTA DE PROGRAMAS-PRODUCCIONES CREADAS - TRO DIGITAL 2023

CONTENIDOS

20285

Para la vigencia 2023 se actualizo la parrilla digital para generar contenidos que nutren las
redes sociales, dirigidos a ofro tipo de publico.

Viernes Saludable: Una experta en cosmetria y cuidados capilares retoma casos de la
vida real para aconsejar lo que pueden hacer en cuanto a los sinfomas y tratamientos
de estas situaciones que pueden afectar la salud de las personas y generar hdbitos de
vida saludable.

<cr

SALUDABLE
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Por Tu Salud Mental: Espacio dirigido por una profesional en la salud donde da a conocer
recomendaciones para tener en cuenta durante desbalances en el ser humano.

El Camerino: Entrevistas basadas en vivencias de futbolistas de nuestra regidon, cuyo
objetivo es el de generar un acercamiento puntual entre el deportista y el televidente

EL CAMERINO o

CON TATIANA NINO

Tres de Agenda: Despliegue informativo de las tres noticias con mayor preponderancia
durante la jornada con la participacion de varios periodistas instalados en la sede de
Canal TRO en Cucuta, Norte de Santander.
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Capsulas Pizarron Magico: Espacio dedicado especialmente a los ninos, nifas y jévenes,
donde se busca conocer cudles son esos suenos por los que muchos pequenos se
encargan de luchar dia a dia.

» 3/

R NUNCA FUE JAN - -

“PIVERTIDO!

APRENDE

Avance Informativo: Informacién de aquellos hechos que estardn presentes durante la
emision de Oriente Noticias, mencionados por los periodistas que estan en el lugar de la
noticia o desde la sala de redaccién

PAMPLONA A
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canaltroplus
analtroplus - Original audio

Es una producciéon en formato reel donde un superhéroe ensena
a los ninos y ninas a proteger el medio ambiente, hacer sus
deberes y respetar a los animales, desde sus vivencias cotidianas.

Horario: miércoles y sdbado 92:00 a.m.

CULTURALKIDS (TRO PLUS)

canaltroplus
canaltroplus - Original audio

Un espacio para fomentar el conocimiento de la audiencia infantfil
y juvenil por las principales dareas del #CanalTRO, donde se genera
la produccion de contenidos audiovisuales.

Horario:

Este contenido se publica una vez a la semana en horario de la
tarde.

Es una entrega de tres producciones tfransmedia, dos de
las cuales se compartieron en el Café de la manana vy la
tercera en formato reel se estrend en las redes sociales.
Este contenido relata vivencias de emprendedores que le
apuestan al desarrollo y la generacion de empleo desde
sus territorios.
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LOGROS SIGNIFICATIVOS 2023

- Implementacion de nuevos servicios como el diseno de sitio web.

Sﬂ)l BNVVO  COMIENDOS ~ TANSARENGA  ATENOONY SERVIIOS A LA CLDADANA

INFANTILES Y JUVENILES

& g : OCUPADO

3.3.2. CRECIMIENTO DE VISITANTES A LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD

ANO 2023

A finales del ano 2022 inicio el proceso de reestructuracion de la pdagina web, pese a
gue en medio del proceso no se pudo realizar una actualizacién constante al ritmo
acostumbrado a la cotidianidad, este cambio en el diseno y la arquitectura resultd ser
favorable para atraer mds usuarios

Durante los Ultimos cuatro anos se han registrado 7.612.338 visitas a nuestra pdgina web
con corte a agosto del 2023

O Todoglo‘s usuarios + ARadir rrent 1 ene 2023 - 21 ago 2023

Resumen
~ frentea Seleccione una métrica

® Usuarios
30.000

20,000
B Uronw ¢ wpmp Gon @ oY
Tebrero de 2023 arz de 2023 abride 2023 Tmay de 2023 Janio de 2023 Jullo de 2023

W New Visitor M Returning Visitor

agosto de 2023

Numero de seslones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario
541.240 541.434 820.497 1,52
PN I PO N [P P GG DI JEN W S B w1
Vistas de una pagina Péginas/sesion Duracién media de la sesion Porcentaje de rebote
1.132.926 1,38 00:00:48 82,13 %
WY PR DR B 1t e U Y T, e s T B o
I I
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Resumen
Usuarios v frentea seleccione una métrica Cadatora [IBY Semsna | Mes
® Usuarios
30.000
20.000
10.000
2021 “ 2022 2023
B New Visitor B Returning Visitor

Numero de sesiones por
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario
2.724.618 2.760.413 4.427.696 1,63

=,
Vistas de una pagina Péginas/sesion Duracién media de la sesion Porcentaje de rebote
7.612.338 1,72 00:00:52 62,46 %

3.3.3. CRECIMIENTO DE REDES SOCIALES

La presencia continua del medio de comunicacién en las redes sociales generando
contenidos transmedia que se ajustan a las preferencias de la audiencia nos permite
aumentar el alcance en las publicaciones y atraer mds seguidores de manera orgdnica.

El Canal TRO administra las redes sociales de la siguiente manera:

25.36%

Afio 2019
145.614

Afo 2023
182.543

TIKTOK
(J

FACEBOOK

Afio 2019
345.164

Afio 2024
630.879

82.78%
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129.96%

Afio 2019
50.600

Afio 2023
116.359

Afio 2019
110.00

Afio 2023
290.000

163.64 %

Afio 2023
1.698
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UTUBE FACEBOOK TIKTOK

YO

Afio 2019 50.600 110.000 145.000 345.000

Afio 2020 80.300 540.987 162.614 472.564
Afto 2021 99.700 558.100 189.900 539.500
Afio 2022 102.800 661.000 192.342 566.923
Afio 2023 120.671 293.836 184.402 641.326 2.655

Nota: En el ano 2023 por sugerencia del Ministerio TIC se tomaron las estadisticas de una
manera diferente, donde se unifica la marca Canal TRO y todos los programas generan
contenidos para las cuentas oficiales. Por tal motivo se observa una disminucion en las
cifras generales respecto a los anos anteriores en los cuales se sumaban los seguidores o
suscriptores de los perfiles de programas o producciones adscritas al canal.

Audiencias 2019 - 2023

El Canal TRO tiene las siguientes estrategias para fortalecer su participaciéon en las redes
sociales.

% Identificar audiencia: En el canal TRO se adelantan investigaciones digitales que
buscan conocer nuestro publico objetivo, para saber qué tipo de contenido les
interesa y coémo interactUan los usuarios en nuestras redes sociales, con el fin de
optimizar y adaptar nuestros contenidos a sus intereses.

% Crear contenido atractivo y relevante: El canal TRO vy su drea digital se encuentran
en la constante tarea de generar contenido que sea interesante, Util y relevante,
ademds de corresponder a los objetivos de entretener, educar y fortalecer la
identidad de la regidon. Dentro de esta estrategia, se busca crear contenido
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fransmedia, explorar nuevos formatos emergentes y tendencias de las redes
sociales.

% Interactuar con nuestra audiencia: El drea digital se encuentra en la constante
tarea de generar nuevos mecanismos de participacion, ademds de responder
rdpidamente a las preguntas, comentarios y menciones para promover |a
conversacion y retroalimentacion con nuestros usuarios.

% Maedir resultados: Se busca generar y aplicar nuevos mecanismos para medir y
analizar los resultados de la estrategia digital, con el fin de saber qué contenidos
funcionan mejor. Actualmente se utilizan herramientas de andlisis de redes sociales
para obtener informacién sobre el alcance, la interaccidén y el crecimiento de
nuestra cuenta.

% Colaboraciones: Se han aplicado colaboraciones y sorteos como una buena
forma de aumentar la participacion en redes sociales. Se han generado
colaboraciones con ofras marcas e influencers para generar contenido y organizar
sorteos, y asi incentivar la participacion de nuestra audiencia.

Se ha registrado el crecimiento del nUmero de seguidores en todas las redes sociales del
Canal TRO para evaluar la efectividad de nuestras estrategias de atraccidon y retencion
de audiencia.

% Interaccion por Publicacién: Se ha evaluado el promedio de interaccidén por
publicacién para identificar qué contenidos generan mayor participacion de la
audiencia.

% Tiempo de Navegacion en la Pagina Web: Se ha medido el tiempo promedio que
los usuarios pasan en el sitio web oficial, lo que indica la relevancia y el interés
generado por el contenido.

% Comentarios y Respuestas: Se ha realizado un seguimiento exhaustivo de los
comentarios y preguntas de la audiencia, evaluando la calidad y la rapidez de
nuestras respuestas.

% Compartir de Contenido: Se ha medido la cantidad de veces que el contenido se
ha compartido en las redes sociales, lo que amplia nuestro alcance a nuevas

audiencias.
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3.3.4. REPORTE LEY DE TRANSPARENCIA

% CARGUE DE INFORMACION AL APLICATIVO ITA

Dando cumplimiento al reporte de Ley de Transparencia - Aplicativo ITAde la
Procuraduria General de la Nacion para la vigencia 2022, el Canal TRO realiza por
primera vez este cargue de informacién obteniendo un Nivel de Cumplimiento de 92/100.

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2022

Numero de documento: NI 807000294

Sujeto obligado: TELEVISION REGIONAL DE ORIENTE LTDA.

Nivel de cumplimiento: 92 sobre 100 puntos

Fecha de generacién: 24/10/2022 05:52 PM

Administrador del sujeto obligado: AMANDA JAIMES MENDOZA (gerenciatro@canaltro.com)
Tipo de formulario: Mintic Res.1519

Es importante mencionar que en el mes de diciembre de 2022 se generd un plan de
mejoramiento con una firma auditoria delegada por la Procuraduria General de la
Nacion para dar cumplimiento a los 33 requisitos faltantes de la Matriz ITA de Ley de
Transparencia, de los cuales estdn en proceso para su implementacion cuatro requisitos
enfocados a Tramites.
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3.4.1. MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION DE ALTA CALIDAD -

’ www.canaliro.com

3.4.

(

PROCESO DE APOYO

ISO 9001:2015

ISO 9001

LL-C (Certification)

Conforme a los lineamientos y requisitos de la Norma ISO 9001:2015 se sigue manteniendo
la Certificacion de Alta Calidad a fravés del Ente certificador LLC en el mes de diciembre
se realiz6 auditoria de seguimiento de Tercera parte, los dias 13y 15 de diciembre de 2022
el cual arrojo como resultado observaciones que se deben atender teniendo en cuenta
un plan de accién eficaz y eficiente para cierre de las mismas.

La implementacién del Sistema de Gestion de Calidad mejora todos los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de confrol conforme al ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) de la organizacion.

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un Sistema de Gestion
de Calidad basado en la Norma Internacional son:

Capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan
los requisitos de los clientes, los legales y reglamentarios aplicables.
Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente
Abordar riesgos y oportunidades asociadas a su contexto y objetivos.
La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion

de la calidad especificados.

! CERTIFICATE

No. 571957

Y/

e

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE
LIMITADA
CANAL TRO
NIT 807000294 6
es ua Li

ISO 9001:2015

| Operation of the public TV service through the administration,
I
| and broadcasting of the regional channel.

mammmmm)-m\nmn
Line) advertising as well as media and logistics plan.

“““ S 3137

?A

L-C

8 CERTIFICADO

No. 571957

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE
LIMITADA

CANAL TRO

NIT: 807000294-6
Calle 5 Cra 4 Antigua Licor

rera de Santander

Operacién del pian de medios, logistica y publicidad BTL
[ (Below the Line) y ATL (Above the Line).
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Los resultados obtenidos de la auditoria externa del ente certificador para la vigencia

2023:

4 LL-C (Certification)

Bogotd, D.C., Diciembre 04 de 2023

CONSTANCIA DE PROCESO DE CERTIFICACION

Por medio de la presente, JUAN CARLOS ANGARITA CASTELLANOS, actuando en calidad de CEO de IMS
Global, operador técnico - comercial a nivel internacional del Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC
- certificacién) LL-C Certification para América, con sede principal en Praga, Chequia, informa — para todos
los efactos — que la organizacién TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA - CANAL TRO, segtin el NIT
807.000.294-6, finalizd de manera exitosa su proceso de evaluacién de la conformidad mediante auditoria
de tercera parte (en segundo seguimiento) de su sistema de gestion de calidad en la(s) norma(s) técnica(s)
internacionales 1SO 9001:2015, segun expediente (certificado) No. 571957, teniendo como alcance del
sistema de gestion integral “Operacidn del servicio publico de TV mediante la administracién, operacién,
produccidn, realizacién, programacidn, comercializacién y emisidn del canal regional. Operacidn del plan
de medios, logistica y publicidad BTL (Below the Line) y ATL (Above the Line)”, en su sede principal ubicada
en Calle 5 Carrera 4 Antigua Licorera de Santander, Floridablanca, Santander, Colombia, y por ende, CANAL
TRO mantiene su certificacion de calidad. Una vez mas, resaltamos el compromiso de la organizacion y el
liderazgo de la alta direccion.

Con los mejores deseos,

CEO -'IMS GLOBAL

Operador Técnico-Comercial LL-C Américas
Movil: +1 8326402189 | +57 3172514001
Skype. Jcangarita | jcangarita@imsglobals.com
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3.4.2. EVALUACION FURAG:

El indice de desempeno institucional refleja el grado de orientacion que tiene la entidad
hacia la eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la
medida en que los recursos e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad
(la medida en la que se asegura que el producto y/o prestacion del servicio responde a
atender las necesidades y problemas de sus grupos de valor).

Y dando cumplimiento al Decreto 1499 de 2017 en la implementacion del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion y la Resolucion de Adopcion del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion en el Canal TRO se realizd actualizacion del Comité mediante
Resolucion 048 del 18 de abril de 2023.

Los resultados de la vigencia 2022 son:

ViDA ‘ MEDICIONE o e T e A e (! Funcién Pablica

Octubre 2023 - Versién 1

TELEVISION rEGIONAL DE ORIENTE LTDA | indice de Desempeﬁo

Nombre de la Entidad TELEVISION REGIONAL DE ORIENTE LTDA Z 2
Institucional 2022

Consulte por el nombre completo de su Entidad Ejemplo: "Departamento Administrativo de la Funcién Pablica"

DIMENSIONES MIPG POLITICAS MIPG INDICES MIPG

En cuanto a los factores que afectaron nuestros resultados de la Vigencia 2022 con
respecto a los anos anteriores, no se puede identificar que aspectos contribuyeron a la
disminucion del resultado teniendo en cuenta y segin Funciona Publica:

e Los resulfados de la vigencia 2022 no son comparables con los resultados de las
mediciones de vigencias anteriores, ya que se realizaron cambios significativos a
las preguntas de las politicas, dado los procesos de actualizacion de las temdaticas
y directrices.
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3.4.3. POSICIONAMIENTO DE MARCA

El Proceso de Gestion de Comunicaciones del Canal TRO es el encargado de posicionar
la imagen interna y externa de la entidad, proponiendo, creando, organizando y
gestionando la informacién que divulga a los diferentes publicos. Las actividades se
realizan con base en los objetivos consagrados en el Plan Estratégico Situacional (PES)
2020 - 2023.

Entre las principales funciones y rango de accion del drea estd gestionar alianzas con
otras entidades, publicas y privadas, para hacer visible la marca, no solo en el oriente
colombianos, sino en todo el pais, cosechando reconocimiento para nuestro medio de
comunicacion.

3.4.3.1. Participacion de eventos:

Participamos en los diferentes eventos, fransmisiones y certdmenes que contribuyeron al
posicionamiento del Canal TRO a nivel regional, nacional e internacional durante el
cuatrienio.

Eventos 2023

Campeonato Nacional Juvenil de Ciclismo

Conmemoraciéon del Dia del Fotdégrafo y Camardgrafo
Andinalink

MiInTIC ‘Inclusién Digital’

Ferias de Toledo

Nido

Festival Internacional de Cine de Cartagena de Indias (FICCI)
Foro ‘Fuerza Femenina’

9. Semana Santa en Pamplona

10. Zapatoca, municipio del clima de seda

11. ‘Enfocados’, Festival de Cine de la UDES

12. EnganchaTlC

13. Seminario Internacional Mercadeo y Regulacion Audiovisual (SIMRA)
14. Gira por mi tierra

15. Premios Luis Enrique Figueroa Rey

16. Elecciones del Comisionado de la CRC

17. Concierto de Navidad — UDES

18. Cuentos de Navidad

19. Somos Memoria

20. Giro de Nairo

® NGO hAG®DN =

e Em— I
Calle 5 - Carrera 4 Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cdcuta

PBX 648 11 77 PBX 589 3558

Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede CuUcuta - Norte de Santander - Colombia



‘/C;D
TRO/

Fs el ion Sorfondér

21. Instafest Awards
22. Talento al barrio

’ www.canaltro.com " ISO 9001

LL-C (Certification)

3.4.3.2. Posicionamiento de Marca

Se logré el posicionamiento de marca del Canal TRO, mediante el cumplimiento de los
eventos planeados y los recorridos guiados por parte del Area de Comunicaciones y
Mercadeo

Posicionamiento de Marca 2023

Lanzamiento parrilla de programacion 2023
Visitas de los televidentes
Capacitaciones del Canal TRO
Lanzamiento de contenidos
Noche Purpura
Rueda de prensa de hominaciones de los Premios India Catalina
Toma Uno
Premios India Catalina
Firma de alianza con canal de Puerto Rico
. Alianza con Mi TV Canal 20
. Visita y alianza con RTVC
. Aprendemos con TRO Plus
. Visita del ministro de TIC
. Capacitaciones de la CRC
. Adquisicidén de equipos
. Cumpleanos 28 del Canal TRO
. Visitas guiadas para los televidentes
. TV publica en el Misterio de TIC
. Quinta entrega de ‘Aprendemos con TRO Plus+'
. Encuentro Nacional Infantil de Creadores
.Bogocine
. Lanzamiento de ‘Bajo el Tiempo’
. Certificacién ISO 9001 :2015
. Los mds influyentes — Corrillos
. Rendicion de Cuentas Ministerio de TIC

0N AR WD

— )
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3.4.3.3. Convenios - Alianzas:

Se realizaron convenios que fortalecieron las alianzas con otras entidades, con las
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cuales, a través de intercambio de servicios, tuvimos un mayor posicionamiento de
marca y alcance de audiencia por medio de eventos, tfransmisiones y producciones
que se readlizaron en los dos departamentos.

Alianzas 2023

1.
2.
3.

0 %o NSO A

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Unidad de Television de Guanajuato UTEG — TV4 (México)
Telecafé

Feria Internacional de Telecomunicaciones y Tecnologias Convergentes —
Andinalink

Cre@tei

Red TAL

Teleislas

Opticom E.I.R.L.

Teatro Santander

Electrificadora de Santander S.A. — ESSA

Telecaribe

Sena

La Opinidon

Colprensa

LaW

Telepacifico

Prensa Libre

Universidad San Martin de Porres (Pery)

Emisora ‘Luis Carlos Galdn Sarmiento’ - La Cultural 100.7 FM
Deutsche Welle - DW

Medios PUblicos de Puerto Rico — WIPR

Mi TV -Canal 20

RTVC

RCN Internacional

Mediante estrategias precisas de comunicacidén, creamos programas y proyectos
qgue ayudaron a que los colaboradores, televidentes y clientes se enteraran de los
hechos mds relevantes que suceden en el Canal TRO.

3.4.3.4.

Boletines de prensa internos y externos

Registrar los hechos mds importantes que suceden en el Canal TRO es una tarea
fundamental de la Oficina de Comunicaciones y Mercadeo. Por eso, es
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indispensable elaborar boletines de prensa internos y externos en los que se
socialice con los medios de comunicacioén regional y nacional las novedades del
Canal TRO durante el cuatrienio.

Boletines de prensa internos y externos del cuatrienio
Boletines de prensa internos 99
Boletines de prensa externos 426
Promocionales en medios 615
Total 1.140

3.4.3.5. Gente TRO

Gente TRO es una cdpsula informativa del drea de Comunicaciones y Mercadeo,
que se emite todas las semanas, de lunes a domingo, y contiene informacion de los
hechos mds relevantes del Canal TRO, con lo que se busca que la comunicacion
interna fluya de manera adecuada y asertiva.

Emisi Minut Impactos Dias de Total
misiones inuios pordia emision minutos
78 2 3 546 1092

3.4.3.6. PQRSD y buzones de sugerencia

En el Canal TRO estamos atentos a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias por parte de las diferentes audiencias, con el fin de fortalecer nuestra
estructura comunicativa con los miles de televidentes que disfrutan la senal del Gran
Santander. Por eso, durante la vigencia.
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ANO DEPENDENCIA TOTAL DE PQRSD
ORIENTE NOTICIAS 153
JURIDICA 48
TALENTO HUMANO 30
ARCHIVO AUDIOVISUAL 40
TECNICA Y EMISION 21
FINANCIERA 22
GERENCIA 15
PRODUCCION Y
PROGRANACION 13
2023 (Enero a PRODUCCION MUSICAL 1
Diciembre) TRASLADO 20
COMERCIAL 25
CAFE DE LA MANANA 13
COMUNICACIONES 6
TOTAL DE PQRSD 417
PQRSD DEL CUATRIENIO
2020 636
2021 538
2022 434
2023 417
TOTAL 2.025

3.4.3.7.

Programa Institucional ‘La Television del Gran Santander’

ISO 9001

LL-C (Certification)

El Canal TRO dispuso de un espacio en su senal principal para que los televidentes
conozcan, de primera mano, los mayores avances que tiene el medio de
comunicacion mads influyente del oriente colombiano: 'La Television del Gran
Santander’, programa institucional que en 2023 realiza se segunda temporada.

La Television del Gran Santander
Emisiones Minot Programas Dias de Total
Inutos por emision minutos
semana
22 30 1 22 660
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3.4.3.8. Premios y Reconocimientos

El drea de Comunicaciones y Mercadeo liderd la postulacion a premios, concursos y
reconocimiento nacionales e internacionales, logrando que los programas, segmentos y
talentos del Canal TRO sean nominados y merecedores de diferentes estatuillas.

Premios India Catalina

El Cana TRO fue nominado en 15 categorias y obtuvo tres estatuillas. Los
reconocimientos fueron para ‘Kuntur, el mensajero del sol’, en la categoria Mejor
Editor y la serie de ficcion ‘Camisa de Fuerza’, en las categorias Mejor Direccion de
Ficcion y Mejor Guion o Adaptacién de Ficcioén.

Premios Cre@tei

Por primera vez en su trayectoria en la industria audiovisual de Colombia, el Cana
TRO obtuvo dos nominaciones en el certamen Cre@tei, que premia a lo mejor en
contenidos cientificos y educativos iberoamericanos, por sus producciones ‘Pasa la
Paz' y ‘Berracas’.

Premios Luis Enrique Figueroa Rey

A nivel regional, el Canal TRO se consoliddé como el medio mads influyente del oriente
colombiano por su gran labor periodistico y sus contenidos de calidad. Por ello, los
reportajes y croénicas elaborados por el equipo profesional que tfrabaja en la
entidad han sido reconocidos como los mejores. La Gobernacion de Santander
entregd dos premios a igual nUmero de colaboradores en las categorias ‘Mejor
Crénica o Reportaje de Television’ y ‘Mejor Producciéon de Turismo’.

Premios ‘La Gaceta de Colombia’

La Gaceta de Colombia otorgd al Canal TRO ‘La bailarina de Ballet’, estatuilla que nos
hizo acreedores como el Mejor Canal Regional del Pais, siendo este reconocimiento
festimonio del compromiso con nuestras producciones de calidad y contenido diverso
gue han resonado en los corazones de nuestra audiencia.

Desde programas informativos que exploran la actualidad local hasta
emocionantes series que capturan la esencia cultural de la regién, nuestro enfoque
versatil ha sido clave para este logro.
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Premios de la ‘Revista Activa’

El Canal TRO sigue construyendo regidon y comprometido con respetar los tres pilares
fundamentales de la televisidon publica: educar, entretener e informar, por eso el
sistema informativo ‘Oriente Noticias’ y el magazine ‘El Café de la Manana’ fueron
reconocidos como las mejores producciones de toda la regidon en sus categorias,
gracias a los premios de la Revista Activa.

» Premio Nacional de periodismo ‘La Bagatela’

Karina Chacdén ha sido galardonada con el prestigioso Premio Nacional de
Periodismo La Bagetala por su destacada labor en Orienta Noticias. Su compromiso,
profesionalismo y dedicacién han sido reconocidos, consolidando su posicion como
una periodista excepcional en la cobertura de noticias en la regidn oriental.

3.4.4. ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y ORNATO

Dentro de las actividades llevadas a cabo por el proceso de gestion de bienes y servicios
para alcanzar los objetivos especificos propuestos, se hizo lo siguiente:

Para garantizar el méximo cuidado de los bienes del canal TRO, es necesario que se
faciliten espacios idoneos para su custodia y almacenamiento adecuados. Dentro de las
actividades, se aprovecharon elementos de utileria de la entidad que ya no eran usados
y que estaban en excelentes condiciones, que facilitaron la adecuacion de puestos de
frabajo con condiciones éptimas para el desarrollo normal de las actividades del proceso
de gestidon de bienes y servicios, favoreciendo la buUsqueda y entrega de elementos
requeridos dado que se tiene un espacio idéneo para tal fin. Todo este cuidado, estd
acompanado de un sistema de cdmaras de seguridad que facilitan un mayor control en
la custodia de cada uno de los bienes del canal. Este sistema es vigilado
permanentemente por personal de la empresa de vigilancia que ha contratado Ia

enfidad.
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Para llevar un registro de los bienes ingresan y salen del almacén, se cuenta con un
software contable, que permite hacer el registro de cada uno de los bienes que adquiere
la entidad, asignando una placa y/o cédigo Unico de inventario con datos relevantes
como marca, modelo, serial y precio de compra, para facilitar su identificacion. El canal
en estos cuatro anos, a corte 31 de julio de 2023 adquirié un total de cuatrocientos
setenta y tres (473) activos fijos entre muebles y enseres, videocdmaras, micréfonos,
tripodes, etc. Con una inversion total de 6.458.503.043 distribuidos asi:

INVERSION ACTIVOS FIJOS CUATRIENIO

2,420,037 288.57

1,78 243 19
1461395612 830000128
795846159, 280000256
o .

2020 2021 2022 2023
I
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Para la salida de los bienes del canal, se utilizan los formatos aprobados por el sistema
infegrado de gestion, tales como acta de salida de equipos (A.GB-01-10), formato de
salida habitual de equipos (A-GB-P02-F10) y formato de requerimiento (A-GB-PO1-F0S5). En
estos formatos, se especifican datos relevantes tales como fecha de entrega, nombre del
solicitante, justificacion del requerimiento, descripcidon de los bienes a entregar, firma del
responsable, ademds del registro detallado cuando los bienes son entregados a almacén
para su custodia.

Es importante destacar que, en el ano 2020, se readlizd el proceso de bajas mds
significativo que hasta la fecha ha hecho la entidad, en donde siguiendo lo establecido
en el manual para la administracion y manejo de bienes muebles (A-GB-P02-MO01), se llevo
a cabo el comité para determinar la viabilidad de dar de baja, de muchos bienes
obsoletos, deteriorados y que ya cumplieron su ciclo en la entidad. Luego de presentar al
comité el listado, soportado en cada uno de los conceptos técnicos emitidos por el area
técnica, se concluye dar de baja a través de la resolucion 104 de noviembre de 2020, un
total de seiscientos noventa y siete (697) equipos, distribuidos asi: equipos de produccion
de felevision seiscientos freinta y seis (636), muebles y enseres veintidos (22) y treinta y
nueve (39) equipos de coOmputo y otros. Estos suman en total un valor en el costo histérico
de 4.303.617.639.

Con estas bajas, el canal logré disponer de mucho mds espacio para adecuacion de
oficinas y organizacion de bodega, y que ademds fueron retirados de los estados
financieros de la entidad.

Asi mismo, se ha dispuesto de un espacio adecuado para la ubicacidén de distintas
prendas de vestir, empacadas de manera idoénea y ubicada en percheros para su
maximo cuidado.

kR
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Ofra de las actividades propuesta es que se han venido aprovechando cada uno de los
espacios con los que cuenta la enfidad, para adecuar distintas oficinas, entre las cuales
se destacan la oficina de gestion documental, oficinas para edicion de proyectos, oficina
de talento humano, el archivo central acorde a los requerimientos del archivo general de
la nacion. Se realizd la construccion de una garita de vigilancia idonea con acceso a
cdmaras de seguridad, ventanilla Unica, asi como también la construcciéon de la cafeteria
para la atencién por parte del personal de servicios generales.
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Asi mismo, la adecuacion y embellecimiento de los espacios comunes tales como el
jardin de la entrada principal, poda de darboles para facilitar la visibilidad en el parqueo
de vehiculos y zonas perimetrales.

Ademds, se han intervenido diferentes espacios para subsanar problemas de humedad
en dreas como la oficina de gestion técnica, estudios, impermeabilizando el techo
principal de las instalaciones del canal TRO y el cambio de las tejas de los mismos. En el
centro de produccién del Canal TRO en Cucuta, también se realizaron distintas
adecuaciones a nivel locativo, tales como impermeabilizacion de estudios, cercado
eléctrico en la terraza del centro de produccidn y distribucion de espacios que facilitan el
desarrollo de las actividades diarias en San José de CUcuta.
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3.4.5. GESTION DOCUMENTAL

El Proceso de Gestion Documental es un drea de apoyo que garantiza la adecuada
recepcion, administracion, control, y conservacion de la documentacion que genere y
recibpe CANAL TRO, donde los documentos que son producidos por las demds
dependencias son reunidos, clasificados, ordenados, seleccionados, conservados,
custodiados y digitalizados; Y para la vigencia 2022 se desarrollaron las siguientes
actividades:

< Actudlizacién y elaboracion de instrumentos archivisticos

Durante la vigencia 2020 a 2023 se contraté a una persona para la actualizacion de
Tablas de Retencidon Documental, Plan Institucional de Archivos y elaboracion del
Programa de Gestion Documental y Sistema Integrado de Conservacion (Plan de
Conservacién Documental y Plan de Preservacioén Digital a Largo Plazo).

Las Tablas de Retencion documental se encuentran aprobadas ante el Consejo
Departamental de Archivo, el Plan Institucional de Archivo se realizd la respectiva
actualizacién y se aprobd en el comité de Gestion de Desempeno, al igual que el
Programa de Gestion Documental quedo aprobado mediante el mismo comité. En
cuanto al Sistema Integrado de Conservacion (Plan de Conservacion Documental y Plan
de Preservacion Digital a Largo Plazo), se encuentran elaborados y queda pendiente la

aprobacion.
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# DIGITALIZACION DEL ARCHIVO CENTRAL

En el 2020, Con la adquisicion de los escdneres y los equipos de computo, se procedid a
readlizar la digitalizaciéon del Archivo Central del Canal TRO, se digitalizd toda la
informacion desde el ano de 1995, en total fueron 25 anos de informacién del Canal TRO.
Posteriormente ano a ano se ha digitalizado la informacion de cada ano, para este
proceso se verificaron las cajas, se revisaron las carpetas, se elimind material abrasivo
(clips, ganchos de perforadora), se procedid a la digitalizacion. Una vez se digitalizo, se
almaceno la informacion en discos duros, y posteriormente se inicid el proceso de cargar
al DRIVE para mayor seguridad. Actualmente con la adquisicién del Software de Gestion
Documental la informacion se va a migrar a este sistema.

Durante la vigencia 2023 se realizé la digitalizacion de los procesos de Presupuesto,
facturaciéon y cartera, juridica, mejoramiento continuo, control interno, planeacion,
programacion, ventanilla Unica, técnica, planeacion, bienes y servicios. En el Archivo
Central hay un total de 1281 cajas cumpliendo con el 100% de digitalizacién de la actual
vigencia.

%+ TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES

Las fransferencias documentales se realizan de acuerdo al Plan de Transferencias
Documentales que cada ano se realiza y se socializa por medio de correo electronico.
Las transferencias documentales se hacen de acuerdo al cronograma establecido en el
Plan y para la vigencia 2023 se cumplié con el 100%.

< ADECUACION DEL ARCHIVO CENTRAL Y OFICINA GESTION DOCUMENTAL.

El Archivo Central se adecuo con un mejor techo, se taparon huecos en donde habia
filtracion de polvo y de humedad, adicionalmente se instalaron dos detectores de humo.

En las siguientes fotos se puede observar el antes y el después.

e Em— I
Calle 5 - Carrera 4 Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cdcuta

PBX 648 11 77 PBX 589 3558

Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede CuUcuta - Norte de Santander - Colombia



| www.canaliro.com

s el Gran Santander

LL-C (Certification)

‘ ISO 9001

Calle 5 - Carrera 4
Antigua Sede Licorera de Santander
PBX 648 11 77

Sede Floridablanca - Santander - Colombia

Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Sede Universidad de Pamplona Cucuta
PBX 589 3558

Sede CuUcuta - Norte de Santander - Colombia



‘ ISO 9001

’ -cana LOm LL-C (Certification)

s el Gran Sgnfonder

pE=)

OFICINA GESTION DOCUMENTAL

ANTES

DESPUES

Calle 5 - Carrera 4 Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cdcuta
PBX 648 11 77 PBX 589 3558

Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede CuUcuta - Norte de Santander - Colombia



LL-C (Certification)

‘ www.canaltro.com ‘ ISO 9001

s el Gran Sgnfonder

% IMPLEMENTACION SOFTWARE GESTION DOCUMENTAL

Durante la vigencia se realizé la adquisicion de un soffware de Gestion documental, que
se encuentra en proceso de implementacién, con esta adquisicion se logra la verificacion
de la trazabilidad de la informacion, controlar el préstamo de documentos, almacenar la
informacion, asi de esta manera se logra fortalecer el proceso.

< COMPRA DE EQUIPOS MEDICION CONDICIONES AMBIENTALES ARCHIVO CENTRAL.

Se adquirié para el Archivo central equipo de medicidn de las condiciones ambientales,
se realizd la compra de un termo higrdmetro, un deshumidificador y un aire
acondicionado.
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3.4.6. GESTION JURIDICA

El objetivo principal del proceso de Gestion Juridica es “(...) Garantizar que las
actuaciones y actos generados en los procesos cumplan con las disposiciones legales
vigentes, asesorar al Canal TRO en las consultas que se les formulen, representar a la
Empresa en las acciones que se adelanten en contra y en las que ante la Ley adelante el
canal como demandante. (...)".

En los Ultimos anos el proceso de gestion juridica, ha venido realizando acompanamiento
continuo a las distintas dreas del canal TRO, generando continuamente documentos de
tipo juridico, de la mano con la continua actualizacion del proceso permitiendo cumplir
con la normativa vigente y generando confianza en que realiza el drea.

En el ano 2022 se en busqueda de la optimizacidén del proceso y la actualizacion del
mismo, se asumieron nuevos retos tanto en el proceso de contrataciéon como en el
acompanamiento y asesoria en los distinfos negocios en que incursiona el Canal Regional
de los Santandereanos y Nortesantandereanos; es por ello que en este informe se reflejan
las principales estrategias en las que el drea concentrd sus esfuerzos permitiendo generar
confianza y seguimiento juridico en la entidad.

A partir del 15 de julio de 2022 el Canal TRO migrd la publicaciéon de los expedientes
contractuales a la plataforma de SECOP I, dando de esta forma cumplimiento al
principio de publicidad de sus actuaciones contractuales; y a partir del 2023 se realiza la
totalidad de la confratacidon de las CPS y convocatorias publicas fotalmente
fransaccional por medio de la plataforma luego de 7 anos de utilizaciéon de la plataforma
SECOP en su primera versidon, permitiendo a la entidad ser mds competitiva y avanzar en
el aprovechamiento de las ventajas que brinda la utilizacion de la misma en:

% Fortalecimiento de la capacidad institucional para confratar.
< Seguimiento oportuno de la ejecucion de la Contratacion.

% Comunicacion en linea con los Proveedores.

% Mdas y mejor informacion de los posibles Proveedores.

% Mejor seguimiento interno a los Procesos de Contratacion
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Se realizé implementacion y transicion de SECOP Il publicidad a SECOP Il transaccional a fecha
2023 el 90% de la contratacién del canal TRO, se rige bajo la modalidad de SECOP II,
transaccional.

Se modifica el acverdo 10 del 11 de septiembre 2017 mediante acuerdo N° 36 del 23 de
noviembre de 2022 de los estatutos de Television Regional del Oriente Ltda. con la finalidad de
ampliar el objeto social del Canal TRO.

Se efectué la recuperacién de cartera a través del recaudo de los aportes de la ley14 de 1991 (Ley
por medio de la cudl se establecen las normas sobre el servicio de televisién y radiodifusion oficial).

Actualmente se trabaija en la actualizacién del manual de contratacion del Canal TRO, con el fin de
estar acorde a lo proyectado bajo los nuevos lineamientos de contratacion.
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3.5. PROCESO DE FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

3.5.1. CUMPLIMIENTO DEL 118% EJECUCION DE LOS INGRESOS DE RECURSOS PROPIOS EN
RELACION AL PRESUPUESTADO INCIAL PARA EL ANO 2023.

% De
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | RECONOCIMIENTOS b2
SERVICIO INICIAL FINAL 30-NOv-2023 | CUmPlimient
Cesion de 1.460.550 1.460.550 1.055.153 72.24%
Espacios
Pauta 2.625.000 2.625.000 1.733.513 66,04%
Publicitaria
Servicios de 1.850.000 1.850.000 1.597.595 86,36%
Producciodn
Planes de 17.035.241 31.473.502 23.410.117 135.83%
Medios
Alquiler de 730.000 730.000 690.376 94,57%
equipos
Ofros Ingresos 224.700 224.700 208.916 92.98%
Ofros ingresos - 300.000 300.000 127344 42,45%
Canjes
TOTAL, VENTAS  $24.425.491 $38.663.752 $28.823.014 118,00%

$45.000.000
$40.000.000
$35.000.000
$30.000.000

$25.000.000

$24.425.491

$20.000.000
$15.000.000
$10.000.000

$5.000.000

$0
TOTAL, VENTAS

PRESUPUESTO INICIAL W PRESUPUESTO FINAL B RECONOCIMIENTOS 30-NOV-2023

Durante el 2023, el presupuesto presento adiciones por $14.238 millones, pasando de un
presupuesto inicial del $24.425 millones a $38.664 millones.
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A 30 de noviembre de 2023, el presupuesto presenta un cumplimiento del 118%. Del
presupuesto inicial.

Cesion de Espacios: En esta linea de servicios de produccion y programacion, se ha
alcanzado un nivel de ejecucion del 72%, conforme a lo estipulado en el presupuesto
final. Este logro se atribuye a las gestiones realizadas a lo largo de los anos, las cuales han
contribuido a fortalecer la presencia de nuestra parrilla de programaciéon. Entre los
espacios contratados se destacan el Noticiero ORONOTICIAS, programas de productores
externos y programas de entidades publicas y privadas.

Pauta publicitaria: Este rubro presento una ejecucidn del 66% de acuerdo a lo
presupuestado, obedece a la gestion de la Gerencia, la Direccidon Comercial y ejecutivos
de venta para la comercializacion de la pauta publicitaria, de los cuales los clientes mds
representativos son agencias de publicidad, empresas privadas, entidades publicas
nacionales y regionales.

Producciones: Este rubro presento una ejecuciéon del 86% de acuerdo a lo presupuestado,
y corresponde a la venta de servicios de produccion que se realiza a entidades publicas y
privadas como son: Gobernacion de Santander, Gobernacion de Norte de Santander,
Loteria de Santander, Alcaldia de San José de Cucuta, RTVC, Instituto de Cultura de
Bucaramanga, TV Andina, Municipio de Chindcota, Gambita, y oftras empresas
nacionales y regionales. Entre las producciones mds representativas realizamos Ia
produccioén de los sorteos de la loteria de Santander, Rendicidon de cuentas, actividades
de fomento a al educacion y cultura, entra ofras.

Planes de medios y Logistica: Este rubro presento una ejecucion del 135% de acuerdo a lo
presupuestado, y corresponde a la ejecucién de planes de medios y logistica con
entidades publicas nacionales y regionales como Gobernaciones, Alcaldias, Entes
Territoriales.

Alquiler de equipos: Este rubro presento una ejecucion del 94% de acuerdo con lo
presupuestado, el cual corresponde a la prestacidon de servicios de alquiler de equipos
como son los estudios de televisidon, sistemas de graficacion, las moviles, Aviwest, la fly
away, cdmaras y otros.

Ofros Ingresos: Este rubro presenta una ejecucion del 93% de acuerdo a lo
presupuestado, el cual corresponde a la prestacion de servicios de Transfer,
Certificaciones, Archivo Filmico, Plataformas Digitales y Closep Caption.

Otros Ingresos — canjes: Este rubro presenta una ejecucién del 43%, el cual corresponde al
valor facturado con relacion a contratos de cruce de servicios con empresas del sector
los cuales son cancelados con servicios pagados con canje. Entre los servicios de canje
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contamos con arrendamientos, servicios de alojamiento, catering, vigilancia, restaurante
y electrodomésticos.

INGRESOS DE TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Television Regional del Oriente Canal TRO Ltda. gestiona los recursos provenientes de las
tfransferencias establecidas por la Ley 14 de 1991 vy las Transferencias del FUTIC. Este
proceso se sustenta en tres pilares fundamentales: Programacién educativa y cultural
multipantalla y multiplataforma, que cuenta con una asignacion del 70% de los recursos;
Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, con una asignacion del 20% de los
recursos; y la Linea de operacion y funcionamiento, a la cual se le asigna el 10% de los

recursos."
SERVICIO | PRESUPUESTO [PRESUPUESTO | RECONOCIMIENTOS % De
INICIAL FINAL 30-NOV-2023 Cumplimiento
Transferencias | 45 499 120.551 121.517 116%
Ley 14
Tro”fﬁ{fcnc'os 11.323.662 | 24.974.198 24.974.198 220,55%
TOTAL, VENTAS $11.428.662 $25.094.749 $25.095.714 219,59%

$30.000.000 250,00%
$25.094.749 $25.095.714

$25.000.000 200,00%

219,59%
$20.000.000
150,00%

$15.000.000
$11.428.662

100,00%
$10.000.000

$5.000.000 50,00%
$0 0,00%

we====_PRESUPUESTO INICIAL === PRESUPUESTO FINAL

me RECONOCIMIENTOS 30-NOV-2023 % De Cumplimiento

Durante el 2023, el presupuesto presento adiciones por $13.666 millones, pasando de un
presupuesto inicial del $11.428 millones a $25.095 millones.

Ley 14: De acuerdo con lo dispuesto en el pardagrafo del articulo 21 de la ley 14 de 1991,
en el presupuesto anual del ano 2023, se proyectd la suma de $105. millones, por el rubro
de Aportes Ley 14 de 1.991, correspondiente al 3%, del 10% que deben proyectar en los
presupuestos publicitarios anuales para cada vigencia los organismos descentralizados,
cuyo importe debe ser distribuido equitativamente entre las organizaciones regionales de
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television con destino a su programacién cultural. Los importes recaudados en el ano 2023
corresponden a lo presupuestado por cada organismo descentralizado para la vigencia
de 2022.

A cierre de noviembre de 2023 el recaudo total en Aportes de Ley 14 de 1991, confirma
un cumplimiento del 116% del presupuesto inicial, logrando un recaudo de $121,5
millones. Durante el 2023 estos recursos se destinaron a programaciéon y producciones
especiales recursos propios. El exceso en recaudo obedece a la buena ejecucion
adelantada por la Gerencia y drea juridica en la gestion de circularizacion de cobros,
que este cargo de a Dra Mariandrea Gonzdlez Areniz Contratista OPS-Abogada,
Coordinacion Juridica del CANAL TRO LTDA.

Transferencias FUTIC: De acuerdo con las disposiciones de los hnumerales 18 y 21 del
articulo 35 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 22 de la Ley 1978 de 2019,
corresponde al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(FUTIC), a través de las partidas destinadas a los canales publicos de televisidn, apoyar el
desarrollo de contenidos digitales multiplataforma a los beneficiarios establecidos por las
normas vigentes; asi mismo, aportar recursos para el fortalecimiento y capitalizacion de los
canales publicos de television.

Television Regional del oriente Canal TRO Ltda., durante el ano 2023, a fravés de una
eficiente gestion de los recursos recibidos por el FUTIC, garantiza los fines de la television
pUblica como son el formar, educar, informar veraz y objetivamente y recrear de manera
sana teniendo en cuenta su cobertura geogrdfica.

Durante el ano 2023, el canal TRO ha recibido recursos de fransferencia del FUTIC por
$25.200 millones.

No | RECURSOS FUTIC 2023
1 |[RESOLUCION 017 11.676.687.607
2 | RESOLUCION 025 3.024.700.000
3 | RESOLUCION 048 1.472.810.000
4 |RESOLUCION 195 400.000.000
5| RESOLUCION 246 800.000.000
6 |[RESOLUCION 472 880.000.000
7 |RESOLUCION 669 716.000.000
8 | RESOLUCION 852 5.000.000.000
9 |[RESOLUCION 932 154.000.000
10| RESOLUCION934 850.000.000
11 | RESOLUCION 1115 225.916.273
SUBTOTAL 25.200.113.880
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PARTICIPACION DE LOS INGRESOS TOTALES DEL ANO 2023

RECONOCIMIENTOS RN
SERVICIO 30-NOV-2023 %
Cesion de 1.055.153 1,.96%
Espacios
Pauta
PUblicitaria 1.733.513 3,22%
Servicios de
Produccidon 1.597.595 2.96% _‘—> PRIPIOS
Planes de
Medios 23.410.117 43,42%
Alquiler de 690.376 1,28%
equipos
Oftros ingresos 208.916 0,39%
Oftros mgresos - 127 344 0.24%
Canjes
TOTAL, VENTAS
R. PROPIOS $28.823.014 53,46%
Transferencias
Ley 14 121.517 0,23%
Transferencias
FUTIC 24.974.198 46,32%
TOTAL, VENTAS
SUBVENCIONES $25.095.714 46,54%
TOTAL, VENTAS $53.918.728 100,00%

Durante el ano 2023, la Television Regional del Oriente CANAL TRO Ltda. ha
experimentado un crecimiento financiero destacado, resultado de la implementacion de
una estrategia integral de expansidon de su objeto social. Esta estrategia le ha permitido
establecer acuerdos contractuales con diversas entidades estatales y privadas de
mediano y gran famano.

Al analizar la composicidon de los ingresos totales, se observa que el 47% proviene de
recursos proporcionados por el Ministerio de las Telecomunicaciones, en comparacion
con el total de ingresos del ano 2023. A lo largo de los cuatro periodos, el Canal ha
experimentado un crecimiento constante en los ingresos generados por actividades
alineadas con su objeto social, denominados como 'ingresos de recursos propios'. Entre
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estos, el servicio de plan de medios y logistica destaca con una participacion que
representa aproximadamente el 50% del total de ingresos.

Este aumento en los ingresos demuestra la eficacia de la estrategia implementada y el
posicionamiento de la marca, consolidando la posicidn financiera de la Television
Regional del Oriente CANAL TRO Ltda. en el mercado, asi como su capacidad para
diversificar y optimizar sus fuentes de ingresos.

Del conjunto total de ingresos, se presenta una comparativa entre la proporcion de
ingresos derivados de la actividad comercial y los ingresos por transferencias. Para cada
uno de los periodos analizados, es evidente que los recursos provenientes del Ministerio de
las Telecomunicaciones han experimentado una reducciéon en su participacion a lo largo
de los cuatro (4) anos. Esta situacion es positiva para la entidad, dado que indica que, en

INGRESOS ACT 7 DE
PERIODO COMERCIAL INGRESOS FUTIC | TOTAL, INGRESOS PARTICIPACION
2020 8.414.055.553 13.569.716.037 21.983.771.590 38.27%
2021 17.860.059.394 11.649.650.160 29.509.709.554 60,52%
2022 17.942.044.245 12.704.750.432 30.646.794.677 58,54%
nov-23 28.823.013.747 24.974.197.607 53.797.211.354 53,58%

cada periodo, la empresa ha logrado un avance positivo en sus ingresos generados por
la ejecucidon de su mision principal, lo que a su vez ha generado una mayor proporcion en
los ingresos totales de la organizacién y una menor dependencia a los ingresos
provenientes de fransferencias del gobierno.

2020 2021

B INGRESOS ACT
COMERCIAL

W INGRESOS ACT
COMERCIAL

B INGRESOS FUTIC B INGRESOS FUTIC

2022 Nov 2023

W INGRESOS ACT M INGRESOS ACT
COMERCIAL 46% 54% COMERCIAL
B INGRESOS FUTIC B INGRESOS FUTIC
I
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ANALISIS DE RESULTADO AL CIERRE DEL ANO (De acuerdo con cifras al 30 de noviembre de
2023)
A A 30 noviembre
DESCRIPCION 2023
INGRESOS
TOTAL, INGRESOS OPERACIONALES 56.867.210.166
TOTAL, COSTO DE VENTA SERVICIOS -51.845.212.846
UTILIDAD BRUTA 5.021.997.320

GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION

TOTAL, GASTOS OPERACIONALES DE -3.709.099.835

ADMINISTRACION
UTILIDAD EFECTIVA DE LA OPERACION 1.312.897.485
TOTAL, PROVISIONES, AGOTAM, DEPR. Y
AMORTIZACION -1.725.508.937
INGRESOS NO OPERACIONALES
TOTAL, INGRESOS NO OPERACIONALES 146.699.948
GASTOS NO OPERACIONALES
TOTAL, GASTOS NO OPERACIONALES -1.038.434.282
Resultado del ejercicio Antes de impuestos -1.304.345.787
IMPUESTOS
TOTAL, IMPUESTOS 247.352.327
PERDIDA DEL EJERCICIO -1.056.993.460

En consideracion a las cifras presentadas al 30 de noviembre de 2023, se observa un
crecimiento en los ingresos con relacion al 31 de diciembre de 2022 del 121%, que arroja
un resultado ebitda positivo de $1.312 millones que permite interpretar que en la
actualidad el Canal en su nicleo de negocio u objeto social garantiza un margen de
rentabilidad del 2,3%, es decir un negocio viable financieramente para mantener su
funcionamiento y adicionalmente generar recursos adicionales.

Una vez analizado lo anterior, se puede observar un resultado neto negativo por $1.056
millones, el cual es generado en gran proporcidén por gastos no operacionales que
ascienden a $1.038 millones los cuales se derivan en gran proporcion de ejercicios
anteriores por aspectos de sentencias judiciales de demandas laborales en consecuencia
al modo de contrataciéon de la fuerza laboral para este tipo de entidades. Es importante
resaltar como accién de mejora en pro de mitigar los impactos de este riesgo inherente,
durante el periodo de esta administracion se llevaron a cabo 2 estudios de modernizacion
de planta que dieron como resultado un aumento en la planta de personal, pasando de
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7 funcionarios de libre nombramiento y renovacién vy trabajadores oficiales a 29
funcionarios aprobados al 5 de diciembre de 2023 por la Junta Administradora Regional.

No obstante, lo anterior, considerando el comportamiento habitual de los ingresos del
Canal conforme al modelo negocio, se espera al cierre del ano 2023 que el resultado
neto final refleje una notable disminucion de la pérdida reflejada al 30 de noviembre de
2023. Es de importante anotar que al 20 de diciembre de este ano se han perfeccionado
contratos interadministrativos, planes de medios y adiciones a contratos en ejecucion que
generan un valor de ingresos aproximados de $3.000 millones.

Asi las cosas, considero que en la actualidad financieramente y organizacionalmente el
Canal TRO es un negocio rentable que en el corfo plazo se puede mejorar ain mucho
mas, considerando el esfuerzo preoperativo realizado en los Ultimos 4 anos por la gestion
de inversiéon realizada en el proyecto de la segunda senal TRO PLUS y al fortalecimiento
administrativo y organizacional que hoy en dia se puede evidenciar.
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ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA (De acuerdo con cifras al 30 de noviembre de

2023)

DESCRIPCION

A 30 Noviembre
2023

A 31 Diciembre
2022

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO

TOTAL EFECTIVOY EQUIVALENTE DEL EFECTIVO

3.653.349.015

1.883.091.519

DEUDORES
TOTAL CUENTAS POR COBRAR

4.640.515.848

9.631.730.945

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

8.293.864.862

11.514.822.465

NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

9.288.082.486

9.109.694.244

OTROS ACTIVOS

Propiedades de inversion
Activos Intangibles
Amortizacion Activos Intangibles
TOTAL OTROS ACTIVOS

165.240.000
1.390.059.830
55.193.941
1.500.105.889

55.080.000
822.374.649

877.454.649

ACTIVOS DIFERIDOS

Provisién Ingreso Activo Proyectos de Logistica
Provision Impuesto diferido Pasivo

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

15.146.335.960
5.548.569.913
20.694.905.873

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

31.483.094.248

9.987.148.893

TOTAL ACTIVOS

39.776.959.110

21.501.971.357

PASIVO

CORRIENTE

CUENTAS PORPAGAR

TOTAL CUENTAS POR PAGAR

4.466.297.759

8.116.595.696

BENEFCIOS A EMPLEADOS
TOTAL BENEFICIO A EMPLEADOS

243.877.045

140.002.863

TOTAL PASIVO CORRIENTE

4.710.174.804

8.256.598.559

OTRAS CUENTAS PORPAGAR

Otros servicios publicos 41.363.017 34.655.904
Viaticos y gastos de viaje 1.320.383 590.698
Otros avances y anticipos 975.000 17.263.308
Sentencias Pendientes por Pagar 530.808.593 -

TOTAL OTROS PASIVOS 574.466.993 52.609.911
TOTAL PASIVO CORRIENTE 574.466.993 52.609.911

PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL SUBVENCIONES POR EJECUTAR

3.025.952.428

PROVISION PROYECTOS DE LOGISTICA
Provision Gastos Proyectos de Logistica
Provision Impuesto diferido Activo
TOTAL PASIVOS DIFERIDOS

14.029.377.872
5.301.217.586
19.330.595.458

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

22.356.547.886

TOTAL PASIVO

27.641.189.682

8.309.208.470

PATRIMONIO INSTITUCIONAL
CAPITAL

Cuotas o Partes de Interese Social
Reservas

Resultado del ejercicio

Utilidad o Perdida Ejercicios Anteriores
TOTAL PATRIMONIO INSTITUCIONAL

3.736.329.000
2.837.678.054
1.056.993.460
6.618.755.834
12.135.769.428

3.736.329.000
2.837.678.054
218.181.550
6.400.574.284
13.192.762.888

TOTAL PATRIMONIO INSTITUCIONAL

12.135.769.428

13.192.762.888

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

39.776.959.110

21.501.971.357
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Una vez analizadas las cifras del estado situaciéon financiera al 30 de noviembre de 2023,
respecto a los activos de la empresa, el canal TRO cierra con un crecimiento del 85% con
relacion al ano anterior, destacdndose en gran manera el reconocimiento de una
estimaciéon contable derivada del registro de ingresos pendientes por facturar de
contratos de logistica que para el ano 2023 reflejan un compromiso presupuestal para el
cliente con quien se celebraron estos contratos; este rubro en el 2023 presentd un
incremento importante del 182% del ingreso por este concepto respecto al ano 2022
pasando de $10.510 millones a $29.587 millones, lo cual es razonable con el crecimiento
reflejando en los activos “derechos por cobrar pendientes de facturacion”.

Asi mismo se destaca un crecimiento de los activos intangibles reales productivos en un
71% producto de la adquisicion del software de gestion documental, software de
actualizacién de plataformas para el drea de produccién y programacién, modulo de
activos fijo Safix e inversiones relacionadas con el proyecto de la segunda senal del canal
TRO PLUS.

Respecto de las cuentas por cobrar se evidencia una disminucion representativa en este
rubro pasando de $9.631 millones al cierre del ano 2022 a $4.640 millones al 30 de
noviembre de 2023, lo que refleja una mejora en el indicador de la cartera vencida del
Canal que paso del 14% al 4% al cierre del mes de noviembre de 2023.

Sobre las obligaciones reflejadas al 30 de noviembre de 2023 del Canal, de la misma
manera que se observa un incremento relevante en el activo, los pasivos presentan un
incremento material, donde se destaca el reconocimiento de un pasivo estimado por
$14.029 millones relativo a los contratos de logistica que aun no han sido legalizados pero
que a la fecha ya se encuentran acordados contfractualmente y presupuestados; es de
anotar que dicho pasivo se compensa con el reconocimiento reflejado en el activo por
$15.146 millones del cual se citdé anteriormente.

Como otro aspecto a destacar en el pasivo se encuentra el reconocimiento de una
provision del impuesto diferido pasivo por $5.301 millones generado por las diferencias
temporarias imponibles conforme lo establece la técnica y las politicas contables de la
Entidad, la cual en el ano 2022 no se habia reconocido. Dicho reconocimiento del
impuesto diferido también generd a nivel del activo el registro de un impuesto diferido
que ascendid $5.548 millones.

Adicionalmente como otro tema a resaltar se encuentra la disminucidén importante de las
cuentas por pagar con relacién al saldo del ano anterior en un 55%, pasando de $8.116
millones a $4.466 millones. Esta situacion en particular ha permitido dar cumplimiento al
100% del indicador de gestion de cuentas por pagar, y muestra un adecuado manejo de
la liquidez de la Entidad para el pago de sus obligaciones.
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DESCRIPCION NOTAS| A 30 Noviembre 2023 | A 30 Noviembre 2022
INGRESOS 28
SERVICIOS DE COMUNICACIONES
DIFUSION DE TELEVISION
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 56.867.210.166 25.653.941.835
COSTO DE VENTA DE SERVICIOS 0
Costos Servicio de comunicaciones 30 -51.845.212.846 -22.513.857.158
TOTAL COSTO DE VENTA SERVICIOS -51.845.212.846 -22.513.857.158
UTILIDAD BRUTA 5.021.997.320 3.140.084.677
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 29
Sueldos del Personal y demés gastos personales 29,1 -898.901.358 -947.252.363
Gastos Generales 29,2 -2.445.311.559 -2.134.340.524
Impuestos 29,3 -201.034.918 -244.849.889
Impuestos Industria y Comercio -163.852.000 0
TOTAL GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION -3.709.099.835 -3.326.442.775
UTILIDAD EFECTIVA DE LA OPERACION 1.312.897.485 -186.358.098
DETERIORO, DEPRECIACIONES, AGOTAMIENTO 0
Depreciacion 29,4 -1.670.314.996 0
Amortizacion -55.193.941 0
TOTAL PROVISIONES, AGOTAM, DEPR. Y AMORTIZACION -1.725.508.937 -2.847.674.701
INGRESOS NO OPERACIONALES 28,3
Rendimientos Financieros 34.886.673 13.693.806
Intereses de Cartera 1.653.275 0
Recuperacion de cartera, Costos y Gastos 0 26.258.738
Diferencia en cambio 0 255.512
Ingresos a Valor Razonable (No Fiscal) 110.160.000 0
Ajuste al Peso 0 84.313
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 146.699.948 40.292.370
GASTOS NO OPERACIONALES 30,1
Ajuste al Peso. -40.579 -3.150
Diferencia en cambio 0 255.512
Castigo de Cartera Incobrable -81.395.210 0
Multas y sanciones -139.914.000 0
Sentencias -817.084.493 0
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES -1.038.434.282 252.362
Resultado del ejercicio 32 -1.304.345.787 -3.010.320.076
IMPUESTOS
(+) Impuestos Diferidos Pasivo 5.548.569.913 0
(-) Impuestos Diferidos Activo -5.301.217.586 0
Impuesto de Renta 0 0
IMPUESTO DE RENTA e ICA 0 -34.802.569
TOTAL IMPUESTOS 247.352.327 -34.802.569
PERDIDA DEL EJERCICIO -1.056.993.460 -3.045.122.646
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3.5.3. INDICADORES FINANCIEROS
[ DESCRPCION | novzs TR R

Razdn corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente
Capital neto de tfrabajo = Activo corriente - Pasivo corriente

Indicadores de Liquidez o Razén Circulante:

$557.737.631 $3.205.614 $3.030.407 $3.778.279

1,76 ‘ 1.39 ‘ 1.61 ’ 226 ‘

Razén Corriente. Muestra que Canal TRO a cada corte dispone de ($1.76) pesos para
cancelar cada ($1) peso que debe a corto plazo. Indica en qué proporcion las
obligaciones de corto plazo, estdn cubiertas por activos corrientes que se esperan
convertir a efectivo, en un periodo de tiempo igual o inferior al de las obligaciones
corrientes. Canal TRO cuenta con un muy buen comportamiento de rotaciéon de cartera
permitiendo el pago del pasivo a corto plazo.

Capital de Trabagjo. Es el excedente de los activos corrientes, (una vez cancelados los
pasivos corrientes) que le quedan a Canal TRO, para atender las necesidades de la
operacién normal de la entidad. Para noviembre de 2023, se logra generar un capital de
tfrabajo positivo, el cual permite el apalancamiento en el cumplimiento de pagos de
obligaciones generados, para el cumplimiento de su objeto social.

Indicador de Endeudamiento:

DESCRIPCION . nov2s  RETIT " 2m " 2020
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Nivel de endeudamiento % = Pasivo total / Total activo | 69% | 39% | 28% | 17% |

Nivel de Endeudamiento. Indica el nivel de endeudamiento que tiene Canal TRO a corte
de cada ano analizado desde 2020 a 30 de noviembre de 2023, el cual corresponde al
69%, sin embargo a diciembre 31 de espera uan reduccion significativa en su porcentaje.
Histéricamente el comportamiento en el endeudamiento de canal TRO es bajo y estd
muy relacionado con el comportamiento en la dindmica en la recuperacién de cartera.
El 100% del pasivo de Canal TRO se encuentra representado en corto plazo, generando
unas cuentas por pagar sanas logrando cancelar las obligaciones a un corto plazo, dado
que todos los hechos econdmicos reconocidos en el pasivo corresponden a obligaciones
reales, es decir, que se originaron a través CDP certificado de disponibilidad presupuestal
y posterior RP Registro Presupuestal los cuales estdn controlados en la ejecucion
presupuestal para la respectiva vigencia.

Indicadores de Rentabilidad:
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DESCRIPCION m’ 2022 " 2021 " 2020
INDICADORES DE RENTABILIDAD

Margen bruto (de utilidad) % = Utilidad bruta / Ingresos netos 0,09 0,16 0.2 0,29
Margen operacional (de utilidad) % = utilidad operacional / Ingresos

netos 0% 5% 6% 18%
Margen neto (de utilidad) % = Utilidad neta / Ingresos netos 0% 1% -5% 1%
Margen ebitda = Utilidad o perdida operacional + Provision y

Depreciacion $1.312.897 $2.049.774 $1.672.165 $3.744.766
Ebitda % = Margen ebitda / Ingresos netos 2,31% 6,00% 6,00% 17,00%

Como se ha mencionado en pdrrafos anteriores, el Canal ha experimentado un notable
crecimiento financiero gracias a la implementacion de una estrategia integral de
expansion de su objeto social. Esta estrategia le permitid establecer acuerdos
contractuales con diversas entidades estatales y privadas de mediano y gran tamano.
Destacamos la exitosa creacion de una segunda senal, TRO PLUS, orientada al publico
juvenil e infantil, asi como el fortalecimiento de la plataforma y sus redes sociales.

La identificacion de posibles desafios futuros, tales como cambios en las preferencias del
publico, competencia en el mercado y evolucidn de la tecnologia, llevdé a la
Administracion del Canal TRO a desarrollar una estrategia enfocada en el crecimiento y
la bUsqueda de permanencia en el futuro predecible como la television preferida por la
audiencia, generando recordaciéon y sentido de pertenencia en ninos, ninas, jbvenes y
puUblico general. Esta estrategia ha implicado importantes inversiones y sacrificios en la
rentabilidad a corto plazo, ya que los costos asociados al crecimiento y posicionamiento
de la marca son significativos.

Es crucial resaltar que, dentro de estos costos, se encuentran montos necesarios para la
creacion y fortalecimiento de la segunda senal TRO PLUS, la plataforma y sus redes
sociales, comunicaciones y mercadeo. Estos representan activos formados al interior de la
entidad que alun no han podido ser capitalizados en un 100% con cargo a las utilidades
de los Ultimos tres anos. Subrayamos la importancia de senalar que se ha construido un
activo intangible que serd fundamental para el crecimiento sostenible del canal,
generando beneficios econdmicos tangibles en el futuro.

A pesar de reflejarse una pérdida en los resultados del ano 2023, es significativo destacar
que el margen EBITDA es positivo, alcanzando los $1.312 millones. Esto indica que, en la
actualidad, el Canal, en su nUcleo de negocio u objeto social, garantiza un margen de
rentabilidad del 2.2%, lo que lo posiciona como un negocio viable financieramente para
mantener su funcionamiento y generar recursos adicionales.
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El posicionamiento en el mercado del Canal TRO ha demostrado un enfoque estratégico
solido y una capacidad para superar desafios, consoliddndose como un actor destacado
en la industria de la television con un horizonte de crecimiento prometedor. Este éxito
debe ir acompanado de un andlisis detallado de la rentabilidad. En consecuencia, se
abre una ruta clara para que las nuevas estrategias y acciones gerenciales se encaminen
hacia la bUsqueda de la rentabilidad esperada para las inversiones realizadas."

INDICADORES DE GESTION

DESCRIPCION "o
INDICADORES DE GESTION

Ejecucion Presupuestal Gastos = Presupuesto Funcionamiento
Ejecutado/ Presupuesto Funcionamiento Aprobado

Ejecucion Presupuestal Inversidon = Presupuesto de Inversion
Ejecutado/ Presupuesto de Inversion Aprobado

Comportamiento de la Rotacion de Cartera = Recaudo del periodo
/ Cartera Total del periodo

Comportamiento de la Rotacion de pago de Proveedores y Servicios
= Pagos de proveedores de bienes y servicio del periodo / Pasivo
Total de proveedores de bienes y servicio del periodo

90%

98%

192%

156%

2022

85%

94%

9%

90%

2021

93%

100%

99%

93%

2020

87%

83%

82%

88%

El proceso de gestion financiera y presupuestal ha establecido cuatro indicadores de

gestion, que se presentan a continuacion:

v' Ejecucion Presupuestal Gastos =

ingreso, No se requiere el compromiso de partidas gasto.

Presupuesto

Funcionamiento Ejecutado/
Presupuesto Funcionamiento Aprobado: A corte de 30 de noviembre 2023, el
indicador refleja un porcentaje de cumplimiento del 90%. Pueden presentarse
rubros que no se ejecutan en su totalidad dado que existen rubros como planes de
medios que su ejecucién estd asociada a los ingresos, de no ejecutarse el 100% del

v ejecucion Presupuestal Inversion = Presupuesto de inversion Ejecutado/ Presupuesto
de inversion Aprobado: A corte del 30 de noviembre de 2023, el presupuesto de
inversion se encuentra ejecutado en un 98% el cual corresponde a la adquisiciéon
de maquinaria y equipo para el canal los cuales han sido financiados por recursos

propios y recursos del FUTIC.
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v" Con relacién a la ejecucion presupuestal del capitulo de inversiones el canal TRO,
histéricamente cumple al 100% con la inversidon de activos fijos reales productivos,
lo cual demuestra una eficiente gestion de los recursos, la estrategia de la
administracién ha sido fortalecer y mantener actualizados los activos de la entidad,
asi como el gestionar de forma adecuada vy eficiente los recursos de transferencia
recibidos por FUTIC.

v' Comportamiento de la rotacion de Cartera = Recaudo del periodo / Cartera Total
del periodo: el cumplimiento al 100% del indicador de la cartera evidencia una
buena gestidon de cobro de cartera, asi como un adecuado relacionamiento con
los clientes, el cual permitié lograr una reduccidén del indicador de cartera en mora,
pasando de un indicador del 14% al 4%. A fecha de cierre de ano la cartera de
Televisidon Regional del Oriente Canal TRO LTDA, es una cartera sana.

v' Comportamiento de la rotacion de pago de Proveedores y Servicios = Pagos de
proveedores de bienes y servicio del periodo / Pasivo Total de proveedores de
bienes y servicio del periodo: A noviembre 30 de 2023, se dio cumplimiento a los
compromisos adquiridos con los proveedores y acreedores oficiales y acuerdos
contractuales mediante CPS.

v' La situacion financiera del Canal deja ver una disminucion importante de las
cuentas por pagar con relacion al saldo del ano anterior en un 55%, pasando de
$8.116 millones a $4.466 millones. Esta situacion en particular ha permitido dar
cumplimiento al 100% del indicador de gestion de cuentas por pagar, y muestra un
adecuado manejo de la liquidez de la Entidad para el pago de sus obligaciones.
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