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Bucaramanga, 22 de diciembre de 2023

Dra.

EDNA CAROLINA JOYA NUNEZ

Gerente E[ecta 2024-2027

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA — CANAL TRO
Ciudad

ASUNTO: ASPECTOS RELEVANTES DE GERENCIA

Saludo respetuoso Dra. EDNA CAROLINA,

Dentro del ejercicio de la gerencia al cierre del afio 2023, considero importante se
tengan en cuenta los siguientes aspectos en aras del crecimiento del Canal TROen
los afios que vienen:

A. ASPECTOS FINANCIEROS:

1. ANALISIS DE RESULTADO AL CIERRE DEL ANO ( De acuerdo a cifras
al 30 de noviembre de 2023)

150 900

DESCRIPCION A 30 Noviembre 2023 A 30 Noviembre 2022
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 56.867.210.166 25.653.941.835
TOTAL COSTO DE VENTA SERVICIOS -51.845.212.846 -22.513.857.158
UTILIDAD BRUTA 5.021.997.320 3.140.084.677
TOTAL GASTOS OPERACIONALES DF ADMINISTRACION -3.709.099.835 -3.326.442.775
UTILIDAD EBITDA 1.312.897.485 0
TOTAL PROVISIONES, AGOTAM, DEPR. Y AMORTIZACION -1.725.508.937 ~2.847.674.701
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 146,699.948 40,292.370
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES -1.038.434.282 [ 252.362
TOTAL IMPUESTOS 247.352.327 -34.802.569
RESULTADO DEL EJERCICIO -1.056.993.460 -3.045.122.646

En consideracion a las cifras presentadas al 30 de noviembre de 2023, se observa
un crecimiento en los ingresos con relacién al 31 de diciembre de 2022 del 121%,
que arroja un resultado ebitda positivo de $1.312 millones que permite interpretar
que en la actualidad el Canal en su nicleo de negocio u objeto social garantiza un
margen de rentabilidad del 2,3%, es decir un negocio viable financieramente para
mantener su funcionamiento y adicionalmente generar recursos adicionales.
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ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA ( De acuerdo a cifras al 30 de
noviembre de 2023)

——

DESCRIPCION

A 30 Noviembre 2023

A 31 Diciembre 2022

ACTIVO

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO

3.653.349.014,60

1.883.091.519,09

TOTAL CUENTAS POR PAGAR

| TOTAL CUENTAS POR COBRAR 4.640.515.847,56 9.631.730.945,41
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 9.288.082.485,83 9.109.694.243,97
TOTAL OTROS ACTIVOS 1.500.105.888,85 877.454.648,85
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 20.694.905.873,13 -
TOTAL ACTIVOS 39.776.959.109,98 21.501.971.357,32
PASIVO

4.466.297.758,77

8.116.595.695,95

TOTAL BENEFICIO A EMPLEADOS

243.877.044,84

140.002.863,00

TOTAL OTROS PASIVOS 574.466.992,80 52.609.910,61
TOTAL SUBVENCIONES POR EJECUTAR 3.025.952.427,77 -
TOTAL PASIVOS DIFERIDOS 19.330.595.458,00 -
TOTAL PASIVO 27.641.189.682,18 8.309.208.469,56
PATRIMONIO INSTITUCIONAL

Cuotas o Partes de Interese Socjal 3.786.329.000,00 3.736.329.000,00
Reservas 2.837.678.054,00 2.837.678.054,42

Resultado del ejercicio
Utilidad o Perdida Ejercicios Anteriores
TOTAL PATRIMONIO INSTITUCIONAL

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

1.056.993.460,03
6.618.755.833,83
12.135.769.427,80

39.776.959.110

218.181.549,54
6.400.574.283,81
13.192.762.887,77

21.501.971.357,33

Una vez analizadas las cifras del estado situacion financiera al 30 de noviembre de
2023, respecto a los activos de la empresa, el canal TRO cierra con un crecimiento
del 85% con relacién al afio anterior, destacandose en gran manera el
reconocimiento de una estimacion contable derivada del registro de ingresos
pendientes por facturar de contratos de logistica que para el afio 2023 reflejan un
compromiso presupuestal para el cliente con quien se celebraron estos contratos;
este rubro en el 2023 presentd un incremento importante del 182% del ingreso por
este concepto respecto al afio 2022 pasando de $10.510 millones a $29.587
millones, lo cual es razonable con el crecimiento reflejando en los activos “derechos
por cobrar pendientes de facturacion”.

Asi mismo se destaca un crecimiento de ios activos intangibles reales productivos
en un 71% producto de la adquisicién del software de gestion documental, software
de actualizacién de plataformas para el area de produccién y programacion, médulo
de activos fijo Safix e inversiones relacionadas con el proyecto de la segunda sefal
del canal TRO PLUS.
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" Una vez analizado lo anterior, se puede observar un resultado neto negativo por

$1.056 millones, el cual es generado en gran proporcién por gastos no
operacionales que ascienden a $1.038 millones los cuales se derivan en gran
proporcién de ejercicios anteriores por aspectos de sentencias judiciales de
demandas laborales en consecuencia al modo de contratacion de la fuerza laboral
para este tipo de entidades. Es importante resaltar como accién de mejora en pro
de mitigar los impactos de este riesgo inherente, durante el periodo de esta
administracion se llevaron a cabo 2 estudios de modernizacion de planta que dieron
como resultado un aumento en la planta de personal, pasando de 7 funcionarios de
libre nombramiento y renovacién y trabajadores oficiales a 29 funcionarios
aprobados al 5 de diciembre de 2023 por la Junta Administradora Regional.

No obstante, lo anterior, considerando el comportamiento habitual de los ingresos
del Canal conforme al modelo negocio, se espera al cierre del afio 2023 que el
resultado neto final refleje una notable disminucién de la pérdida reflejada al 30 de
noviembre de 2023. Es de importante anotar que al 20 de diciembre de este afio se
han perfeccionado contratos interadministrativos, planes de medios y adiciones a
contratos en ejecucion que generan un valor de ingresos aproximados de $3.000
millones.

Asi las cosas, considero que en Ia actualidad financieramente y
organizacionalmente el Canal TRO es un negocio rentable que en el corto plazo se
puede mejorar alin mucho mas, considerando el esfuerzo preopoperativo realizado
en los ultimos 4 afios por la gestién de inversion realizada en el proyecto de la
segunda sefial TRO PLUS vy al fortalecimiento administrativo y organizacional que
hoy en dia se puede evidenciar.
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Respecto de las cuentas por cobrar se evidencia una disminucion representativa en
este rubro pasando de $9.631 millones al cierre del afio 2022 a $4.640 millones al
30 de noviembre de 2023, lo que refleja una mejora en el indicador de Ia cartera
vencida del Canal que pasé del 14% al 4% al cierre del mes de noviembre de 2023.
Sobre las obligaciones reflejadas al 30 de noviembre de 2023 del Canal, de la
misma manera que se observa un incremento relevante en el activo, los pasivos
presentan un incremento material, donde se destaca el reconocimiento de un pasivo
estimado por $14.029 millones relativo a los contratos de logistica que atin no han
sido legalizados pero que a Ia fecha ya se encuentran acordados contractualmente
Y presupuestados; es de anotar que dicho pasivo se compensa con el

reconocimiento reflejado en el activo por $15.146 millones del cual se cité
anteriormente.
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Como otro aspecto a destacar en e pasivo se encuentra el reconocimiento de una
provisién del impuesto diferido pasivo por $5.301 millones generado por las
diferencias temporarias imponibles conforme Io establece la técnica contable y las
politicas contables de Ia Entidad, la cual en el afio 2022 no se habia reconocido.
Dicho reconocimiento del impuesto diferido también generd a nivel del activo el
registro de un impuesto diferido que ascendié $5.548 mitlones.

Adicionalmente como otro tema a resaltar se encuentra la disminucién importante
de las cuentas por pagar con relacién al saldo del afio anterior en un 55%, pasando
de $8.116 millones a $4.466 millones. Esta situacion en particular ha permitido dar
cumplimiento al 100% del indicador de gestién de cuentas por pagar, y muestra un
adecuado manejo de la liquidez de la Entidad para el pago de sus obligaciones.

B. ASPECTOS ORGANIZACIONALES

1. IMPLEMENTACIONES REALIZADAS:

1.1 ACCIONES DE MEJORA EN LA ESTRUCTURA DE PRESUPUESTO:

De acuerdo a una evaluacién realizada a Ia estructura del presupuesto y su
gjecucion, al estado actual de la informacién que se tiene procesada en el software
, @ la manera como se presenta y el alcance de los resultados de las misma, se
pudo concluir que:

* La parametrizacién en el sistema de informacién no presentaba una
codificacién que permitiera una estructura por centros de costos que facilite
la gestion y el control detallado del presupuesto y su ejecucion.
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e Se pudo determinar una limitacion de la actual estructura del presupuesto al
momento de realizar ajustes de formulacion, cargue y exportacion (excel) del
sistema, toda vez que no es posible obtener informes a nivel de detalle que
permitieran un mayor control.
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Acciones para el Cumplimiento de Objetivos:

e Revisién y aprobacién de PEP y materiales — con el fin de realizar ajustes si
lo fuera necesario.

* Presentacion de una estructura del presupuesto y su ejecucion al area
financiera para aplicacion. Sobre esta nueva estructura se debe realizar un
trabajo en conjunto con todas las areas para su implementacion, debido a
que no se puede contar con un reporte directo desde el software con
codificacion para este afio 2023. Es necesario que al momento de la
contabilizacion se puedan parametrizar los centros de costos que se deben
afectar y de esta manera la ejecucién presupuestal se encuentre de manera
automatica conciliada con la informacion contable; asi las cosas se debe
contar con un manejo unificado de la estructuracién propuesta.

* De la misma forma al contar una clasificacion detalla del presupuesto
alineada a los centros de costos contables, es posible realizar informes
financieros (estados de resultados y estados de ejecucion presupuestal) por
proyectos que nos permita conocer su estado y asi efectuar un control
permanente.

* Para el inicio del proximo afio 2024 es importante incorporar la codificacion
de los centros de costos en el sistema de informacion Safix con la
programacion necesaria, con el fin de que se haga posible la extraccién
directa de la informacion, lo cual proporciona a la administracion una
herramienta de gestion, control contable y presupuestal al nivel de todas las
operaciones realizadas por el Canal.

1.2ANALISIS DEL CALCULO DE RENTABILIDADES EN PROYECTOS:

Con el propdsito de establecer un procedimiento eficaz para el ejercicio del analisis
de los costos en los proyectos, se deja establecida una matriz de control para el
calculo de la rentabilidad de los proyectos cotizados por el Canal TRO. Asi mismo
se establece como politica la definicién de un factor minimo de rentabilidad
esperada.
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S TRIBUTARIOS:

De acuerdo a un analisis en los procedimientos de la técnica contable, se hace
mencion al realizar un mejoramiento de la forma de aplicar la depreciacién de los
activos, sustentado en la normativa y las politicas contables.

Otro proceso de mejoramiento esta en la depuracion de la renta, teniendo presente
el prorrateo de los gastos de administracion, con el fin de no generar errores en la
elaboracién de la declaracion de renta de la entidad.

Sobre el tratamiento tributario a nivel del impuesto sobre las ventas, se deja
constancia a nivel de conceptos tributarios los aspectos a tener en cuenta en
diferentes operaciones realizadas por el Canal TRO. Teniendo en cuenta la
complejidad y los casos especiales que se manejan en los contratos de logistica es
importante verificar de manera anticipada los impactos a nivel del impuesto de renta,
IVA e ICA y otros aspectos de cumplimiento fiscal.

A nivel contable, se destaca en el afio 2023 el reconocimiento del impuesto diferido
activo y pasivo generado por las diferencias temporarias imponibles y deducibles
conforme lo establece la técnica contable y las politicas contables de la Entidad, asi
como una adecuada aplicacion de los supuestos fundamentales de la informacion
financiera (devengo contable), con el reconocimiento de los pasivos por sentencias
judiciales.

1.4 ANALISIS Y MEJORAMIENTO DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y
FINANCIERAS:

La revision de las funciones que realizan las areas administrativas y financieras dio
la oportunidad de incorporar mejoras de control que permitan un manejo adecuado
de las actividades de cada cargo. Sobre esta revisidn se realizaron
recomendaciones de mejora a nivel de cada area.

1.5 ACTUALIZACION DE LAS POLITICAS CONTABLES Y PROCESOS:
Considerando los diferentes cambios presentados en la operacion del Canal en los
Ultimos afios y los cambios y actualizacion de la normativa contable, se vio la
necesidad de realizar una actualizacién a las politicas contables y procesos,
cumpliendo de esta manera con esta obligacion.

1.6 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS EN PROYECTO SEGUNDA
SENAL TRO PLUS:

La entidad realizé un gran esfuerzo de capital en infraestructura técnica, invirtiendo
en equipos de tecnologia avanzada y transmisién satelital de alta capacidad,
permitiendo la transmisién de dos canales en HD sin aumentar el ancho de banda
satelital; con este esfuerzo econémico va permitir lograr cubrir las expectativas de
crecimiento sostenible en periodos futuros.
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ié&ﬁﬁSa realizaron inversiones en la implementacion del nuevo Master de emisién vy la
| 52 integracién en la plataforma de automatizacion de television. Ademas, se adquirié
la copia legal y el sistema de Closed Caption automatico. Durante esta
administracioén, se ha trabajado en el desarrollo e intercambio de contenidos para

cubrir diariamente la estrategia de programacion de la segunda sefial TRO PLUS.
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I proyecto de la segunda sefial TRO PLUS, tiene como propésito generar un
beneficio econdémico en el futuro proximo, dado que, en la actual época de
conectividad, la demanda de contenido diverso y de calidad se ha convertido en el
motor que impulsa la industria del entretenimiento. En este contexto, este en un
innovador proyecto en la Televisién publica en Colombia, que no solo responde a
las expectativas de una audiencia especifica, sino que redefine la experiencia
televisiva en su totalidad para nifios, nifias y jévenes.

2. ACTIVIDADES EN PROCESO:

2.1PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE SAFIX:

Teniendo en cuenta que al 30 de noviembre de 2023 el proceso de implementacion
del software Safix y los médulos de inventarios, facturacion, tesoreria Y presupuesto
aun no se han culminado a cabalidad, ya que a la fecha todavia existen
requerimientos pendientes de resolver Yy parametrizar, es importante antes de recibir
a satisfaccién y renovar el contrato de soporte para el afio 2024, concluir a
satisfaccion el cierre de dicha implementacion. Recomendacion que es respaldada
por el area juridica a cargo de la coordinacién de dicha area y el acompariamiento
de la defensa juridica tratada en el comité de conciliacién de la Entidad.

2.2PROCESO DE CIERRE DE CONTRATOS DE LOGISTICA

Sobre los contratos de plan de medios servicio de operacion logistica que al 30 de
noviembre de 2023 se encuentran pendientes por facturar y legalizar por parte de
los operadores, es importante dado a |a materialidad de las cuantias y el nivel de
detalle que se manejan en el proceso de legalizacion de los eventos (actas y
soportes), se dé continuidad a las practicas de seguimiento y control minucioso que
permita cerrar adecuadamente estos contratos. Es de sefialar que se cuenta con el
fundamento y acompafiamiento de la coordinacion juridica para cada uno de los
contratos interadministrativos.

Sobre este particular en la actualidad se han identificado diferencias entre los
valores legalizados por los operadores y los valores registrados por el Canal que
han originado procesos de validacion que a la fecha han generado ajustes en Ia
contabilidad fundamentados y socializados por la coordinacion juridica del Canal.

Para efectos de seguimiento, desde el area financiera y administrativa se cuenta
con un registro detallado sobre el estado actual de los contratos de operacién

logistica.
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2.3PROCESOS JURIDICOS

En cuanto al estado actual de situacién juridica de la Entidad, en la actualidad el
Canal cuenta con el aval juridico de un asesor externo, el cual realiza la defensa

juridica de la Entidad con el cual posee el conocimiento y la experiencia historica en
el Canal.

Para efectos de seguimiento, desde el area juridica se cuenta con una matriz e
informes detallados del estado actual de cada uno de los procesos del Canal.

Sin otro partigdlar,

\

AMANDA JAIMES MENDOZA

Gerente General 2020-2023

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA
CANAL TRO
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1. DATOS GENERALES

Nombre: Amanda Jaimes Mendoza
Cargo: Gerente
Entidad: Television Regional del Oriente LTDA - Canal
TRO
Ciudad y Fecha: Bucaramanga, 22/12/2023
Fecha de inicio de la gestién: 24/12/2019
@ Condicién en la presentacién: Entrega de cargo por finalizacién del periodo
Fecha de entrega de cargo: 22/12/2023

Tabla 1 — Datos Generales. Fuente: Elaboracién Propia

2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

En este acdpite presentaremos el panorama puntual sobre la evolucién y el estado actual de la
Televisién Regional del Oriente Ltda (En adelante Canal TRO o la Empresa), haciendo especial
énfasis en su crecimiento durante los Gltimos cuatro (4) afos.

Con base en el buen manejo de las finanzas de la Empresa, alcanzado a través de la
implementacion de una estrategia gerencial de activacién de ventas y de la prestacién de servicios
y contenidos de calidad y en oportunidad, actualmente Canal TRO cuenta con un estado
financiero estable, debido al incremento progresivo de los ingresos tanto propios, como los
transferidos en virtud de la ley por el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones — FUTIC':

®
T S T S e P Y e S ST TP I
Articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 21 de la Ley 1978 de 2019.
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Gréfica 1- Comparativo Ingresos 2019 a 2023 (Por Origen). Fuente: Elaboracién Propia.
A continuacién, se muestra el comparativo de ingresos del afio 2019 a 2023:
Gréfica 2-
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RECURSOS PROPIOS §14.287.364 $25.171.554 $ 41.537.46% $53.131.21 5.5 204.280
FUTIC $12.195.391 $13.504.174 $ 11.589.657 $12.596.398 538 970.198
Cifras expresadas en miles de pesos
Comparativo Ingresos 2019 a 2023 (En Cifras). Fuente: Elaboracién Propia.
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Lo anterior, aunado al fortalecimiento de las dreas y procesos administrativos que permiten el
correcto  funcionamiento de Canal TRO, para lo cual fueron creadas las dreas de
Comunicaciones y Mercadeo y TRO Digitdl?, y los Comités de Gestién y Desempenio Institucional
y de Coordinacién de Control Interno.

Bajo esta misma linea, durante el cuatrienio fueron actualizadas la Resolucién 230 de 2013
(derogada por la Resolucién 185 del 02 de noviembre de 2023) del Comité de Contenidos y la
Resolucién 192 del 03 de noviembre de 2023 del Comité de Conciliacién, asi como los Estatutos
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Sociales, el Manual de Cartera y Facturacién, el Manual de Politicas Contables y el Manual de
Contratacién.

Asi mismo, en aplicacién al principio de transparencia, Canal TRO logré implementar la totalidad
de su contratacién piblica a través del SECOP II, publicé anualmente los informes de gestion de
la Empresa y presenté sus resultados ante la Junta Directiva. Adicionalmente, realizé rendiciones
de cuentas ante la ciudadania y, mantuvo la Certificacién de Alta Calidad en la Norma 1SO
9001:2015.

De otro lado, luego de un estudio técnico de implementacién de acciones de modernizacién y
fortalecimiento organizacional® y, con la aprobacién de la Junta Directiva, logré ampliar en el
afo 2020 7 a 15 y en la vigencia 2023 de 15 a 26 Cargos la planta de personal?, lo cual
permitird una mejor gestién al Canal, asi como minimizar el riesgo de demandas por contrato
realidad. Valga precisar, que estos cargos deberdn ser proveidos por la administracién entrante.

Ahora bien, con el fin de evitar un mayor deterioro en las instalaciones del Canal y brindar a los
colaboradores espacios adecuados y seguros para el desarrollo de sus actividades, fue posible
realizar reparaciones y adecuaciones locativas que permiten que actualmente la edificacién sea
apta y altamente competitiva:

Gréfica 3- Fotografias Instalaciones Canal TRO, Fuente: Canal TRO.

Ahora bien, frente a la misionalidad de la Empresa, en el 2020 fue lanzada la estrategia de
fortalecimiento de la parrilla de programacién con 8 franjas de contenidos por audiencias,
buscando que estds se sintieran identificadas con los contenidos. En el 2023 esta estrategia logré

S Contral ——
4 Junta Directiva No. 17 del 5 de diciembre de 2023.
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mas de 17 mil horas de contenidos de calidad reflejados en los mas de 100 mil televidentes con

una retencion de hasta 24 minutos de conexién al canal y 70 mil televisores conectados.

. | www.canaltro.com " R

De esta manera, durante el cuatrienio (2020 - 2023), Canal TRO logré un crecimiento
exponencial, el cual puede observarse en el aumento del consumo de su sefal; consolidando
una media de minutos diarios en los hogares, que presenta un incremento para el 2023 de
alrededor 14 minutos en promedio de consumo:

Tiempo promedio
0:50:24

0:43:12 0:42:03 0:43:00
-ag 0:35:05
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Gréfica 4- Dato: Ats — hogares regién oriente. Fuente: Kantar IBOPE Media.

En el mismo sentido, se ha fortalecido nuestra presencia en plataformas digitales, a la fecha
contamos con una audiencia de més de 500 mil personas en la pagina web y nuestras redes
tienen las mayores audiencias de la televisién pablica del pais, al contar con 638 mil seguidores
en Facebook, 119 mil en Instagram y 184 seguidores en X. Asi mismo, los usuarios digitales de

TRO han estado conectados con alrededor de 30 programas y contenidos propios durante estos
4 anos.

En este punto, cabe resaltar el proyecto “Sintya”, la periodista presentadora digital creada a
través de la inteligencia artificial, cuya idea surgié de la necesidad de implementar y apropiar las
nuevas tecnologias al Area Digital. Durante el proceso que empezé a materializarse en el mes

® de mayo de 2023, se ha ido entrenando el comportamiento, la voz y el enfoque informativo para
complementar una valiosa herramienta que posiciona al Canal TRO como el primer canal
regional en crear un personaje basado en la IA.

Lo anterior, ha sido posible, entre otras, debido a los proyectos de inversién que permitieron el
fortalecimiento en la produccién de contenidos, mediante la adquisicién de cdmaras, de
pantallas y de equipos de iluminacién, asi como la renovacién de la parrilla de luces, de equipos
de edicién, de equipos para la sala de redaccién, del switcher de produccién y la digitalizacién
del audio para el mdster de produccién y emisién.
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Grdfica 5- Fotografias Adquisiciones y Renovaciones. Fuente: Canal TRO.

De la misma manera, fue reforzada la cadena de emisién mediante la renovacién de la cabecera
satelital y de la UPS. Y, frente a TRO Digital, fueron renovados los equipos para streaming y fue
adquirida una mévil para streaming digital.

Y, el 11 de marzo de 2020, fue creada la Segunda Sefal, TRO PLUS, con alcance por TDT a 64
municipios de Santander y 18 municipios de Norte de Santander, la cual tiene como objetivo
entretener y ensefiar a los nifios, nifas, adolescentes y jévenes del gran Santander. Esta sefal
actualmente cuenta con mds de 30 producciones de contenido infantil y juvenil, entre ellos, los
talleres de formacién: “Aprendemos con TRO PLUS”, con los que hemos impactado a 5
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instituciones educativas y beneficiando a mds de 150 nifios. Lo anterior, no solo representa un
notorio beneficio para nuestra comunidad, sino que, adicionalmente constituye una expectativa
de ingreso para el Canal, a través de la venta de pauta.

Pues bien, nuestros contenidos, logrados a través del fortalecimiento de la infraestructura, la
potencializacién del talento, la creatividad y la innovacién, nos hicieron merecedores de 10
Premios y una Mencién Honorifica en la Industria Audiovisual (3 India Cataling, 1 Cre@tei, 4
Luis Enrique Figueroa, 1 La Gaceta, 2 Revista Activa).

EL MENSAJERD-DEL SU'L.‘

Gréfica 6- Premios India Catalina. Fuente Canal TRO.

Sumado a lo anterior, fueron adelantados 65 convenios que fortalecieron las alianzas nacionales
e internacionales a través del intercambio de servicios, con los que Canal TRO logré un mayor
posicionamiento de marca y alcance de audiencia.
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Gréfica 7- Alianzas Nacionales e Internacionales. Fuente: Elaboracién Propia.
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De la misma manera, realizamos mds de 100 alianzas de intercambio de contenidos con canales
publicos regionales e internacionales y nos activaron como miembro del Consejo Directivo de
ATEIl, desde el 24 de noviembre de 2020 hasta el 23 de diciembre de 2023.

Ahora bien, durante el cuatrienio 2020-2023, Canal TRO ha enfocado sus esfuerzos en la
formacién de las audiencias, desarrollando programas y contenidos educativos, talleres
interactivos y colaboraciones con instituciones educativas locales:

2022

1. Evento ‘Andina Link’

2. Evento ‘CREATE!'

3. Evento 'll Edicion Tal Académico
Colombia’

4. Evento ‘Premios Macondo’

Gréfica 8- Eventos Formativos 2022 y 2023. Fuente: Canal TRO.

Y, sobre el Archivo Audiovisual del Canal, histéricamente rezagado, fue realizada la verificacién
técnica, el inventario y el etiquetado especializado del archivo, para su posterior envio, bajo las
normas de conservacién, a Seifal Memoria, de RTVC Sistema de Medios PUblicos.

Finalmente, debe resaltarse que hemos logrado un posicionamiento de marca en la que se
destaca nuestro logo, el cual ha dado identidad al Canal y facilitado su reconocimiento,
diferencidndolo de la competencia, generando recordacién y comunicando los valores de la

Empresa.
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Grdfica 9- Evolucién Logo Canal TRO. Fuente: Elaboracién Propia.
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Bajo este contexto, procederemos a exponer sucintamente la gestién adelantada en el periodo
comprendido entre el 24 de diciembre de 2019 y el 23 de diciembre del 2023, para cada uno
de los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestién, estos resultados fueron
obtenidos en desarrollo de las funciones institucionales, los lineamientos definidos por el Plan
Estratégico Situacional y la Junta Administradora Regional, asi como por las directrices
sectoriales.

La gestion publica adelantada, tuvo como eje central el fortalecimiento de los procesos de la
Entidad, los cuales se encuentran representados en el siguiente mapa:

MACROPROCESO ESTRATEGICO

GESTION DE :
ESTION TRO DIGITAL
COMUNICACIONES o o

MACROPROCESO MISIONAL

GESTION DE COMERCIALZIACION Jf GESTION DE GESTION DE GESTION DE ARCHIVO
VENTAS, MERCADEQ E IHOUSE PRODUCCION PROGRAMACION AUDIOVISUAL
MACROPROCESQO DE APOYO
NECESIDAD USUARIO
DEL USUARIO SATISFECHO @
GESTION FINANCIERA GESTION DE GESTION GESTION DE
Y PRESUPUESTAL BIENES Y SERVICIOS DOCUMENTAL TALENTO HUMANO

MACROPROCESO DE VERIFICACION Y ACTUAR

GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

GESTION DE MEJORAMIENTO CONTINUO

GESTION DE PLANEACION
{Y PR

ROYECTOS INSTITUCIONALES)

Grdfica 10- Mapa de Procesos Canal TRO. Fuente: Canal TRO.

Asi las cosas y para efectos del presente informe, abordaremos cada proceso desde (i) su objetivo,
() sus logros, (iii) el estado actual y, (iv) sus pendientes o recomendaciones. Para ello,
mostraremos en primer lugar los Macroprocesos Estratégico y De Apoyo, y posteriormente, el
Macroproceso Misional, directamente relacionado con la naturaleza de la Empresa para el
desarrollo de su actividad propia, industrial o comercial o de gestién econémica. Finalmente,
detallaremos lo relacionado con el Macroproceso de Verificacién y Actuar.
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3. PROCESOS

3.1.MACROPROCESO ESTRATEGICO

Son los procesos relacionados a la determinacién de las politicas internas, estratégicas, objetivos
y metas de la entidad, asi como asegurar su cumplimiento.

3.1.1. PROCESO GESTION DE PLANEACION

l ' : - PROCESO GESTION DE PLANEACION

OBJETIVO

Garantizar una apropiada planeacién para el logro de los objetivos insfitucionales y seguimiento a
sU ejecucién.

Planeacién Institucional

PRINCIPALES LOGROS

-Fortalecimiento del Comité Institucional de Gestién y Desempefio mediante la actualizacisn de la
Resolucién No. 048 del 18 de abril de 2023.

-En la vigencia 2022 fue realizado el Primer reporte del Aplicativo ITA de la Procuraduria General de
la Nacién, obteniendo un puntaje aceptable, que implicé que para la vigencia 2023 no se reportaran
avances.

-Fortalecimiento de los seguimientos de los diferentes instrumentos de medicién que hacen parte del
Proceso de Planeacién Institucional.

-Fueron adelantados los siguientes proyectos a los cuales se les hizo estricto seguimiento:

Fortalecimiento de los contenidos.

Aumento en las audiencias.~

Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica—
Crecimiento en la asignacién de recursos. —

Crecimiento en las horas de produccién de contenidos. —
Crecimiento en las audiencias digitales.

Crecimiento en los contenidos digitales.

Realizacién de alianzas nacionales e internacionales.
Ganadores de premios India Catalina.~<

N N N SIS

Mayores oportunidades en la produccién de contenidos a nivel nacional (con el
aprovechamiento de la infraestructura operativa y técnica.

l ESTADO ACTUAL | PENDIENTES Y/O RECOMENDACIONES
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La Oficina de Planeacién Institucional estd
conformada por dos personas, una encargada de
Planeacién y ofra persona encargada de
proyectos:

Planeacién Institucional

-Elaboracién, Formulacién y seguimiento del Plan
Estratégico Situacional: Seguimiento realizado de
la vigencia 2023 con corte de 30 de septiembre.
E v Ao 2020: 92% de cumplimiento.

v Afo 2021: 86% de cumplimiento.

v Ao 2022: 84% de cumplimiento.

v Afo 2023: 89% de cumplimiento.
-Formulacién _y seguimiento de mapas de
Riesgos: Mapa de Riesgos aprobado mediante
Acta No.002 del 03-05-2023 y actualizacién de
la E- PI-PO-06 Politica de Administracién de
Riesgos, versién 01, fecha 3/05/2023.
-Formulacién y seguimiento Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano: Se aprobé mediante
Acta No. 001 del 25-01-23 y con corte de

seguimiento a la primera semana de septiembre
de 2023.

dando respuesta a la evaluacién anual llamada
FURAG.

-Resultados FURAG: El indice de desempefio
institucional para la vigencia 2022 fue 60.9,
teniendo en cuenta que esta medicién no generé
recomendaciones y el resultado no es
comparativo con afos anteriores.

-Apoyo en la Planeacién del Comité Institucional
de Gestién y Desempefio: Actualizacién de la
| Resolucién del Comité Institucional de Gestién y
Desempero No. 048 del 18-04-2023:

Ao 2020: 5 comités realizados

Afo 2021: 9 comités realizados

Afio 2022: 7 comités realizados

Ano 2023: 10 comités realizados a la
fecha.

-Apoyc en la formulacién y seguimiento de los

RSN NN

Planes del Decreto 612 de 2018: Se realizé la
actualizacién de todos los planes en la vigencia
2023, se aprobé mediante Acta No. 001 del 25-
01-23.

-Planes de Mejoramiento: No quedaron suscritos
planes de mejoramienfo con el proceso de
Mejoramiento Continuo.

-Tramites SUIT: Se cred usuario de la plataforma

SUIT, pero falta alimentar la plataforma ya que a

Planeacién Institucional

-Realizar la actualizacién y formulacién de los
planes del Decreto 612 de 2018.

-Cumplir con el Plan de Accién MIPG saliente de |

los resultados obtenidos del FURAG 2022.
-Continuar con el seguimiento del Botén de
transparencia ya que para la vigencia 2024 se
debe reportar en el Aplicativo
Procuraduria.

-Formular el Plan Estratégico Situacional con solo |
los procesos misionales, para el fortalecimiento |

de resultados.

-Realizar actualizacién y revisién de las politicas |

institucionales de MIPG.
-Realizar el cargue de

plataforma SUIT, asignar responsables y crear los |

usuarios de apoyo, teniendo en cuenta ofros

procedimientos administrativos (OPAS), que es lo |

que aplica en el Canal.

Proyectos:
-Realizar el seguimiento a los indicadores para la
inversién de los recursos.

i"ADOVO de la_Implementacién del Modelo | Mantener las horas de produccién en la
| Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG: 15 | reqlizacién de contenidos.
politicas implementadas a nivel institucional, | _Confinuar con  las  alianzas para el |

fortalecimiento de las audiencias.

Alinear las politicas de produccién, programacién
y desarrollo tecnolégico al Plan Estratégico
Situacional.

Lo anterior, sin perjuicio de los demds temas
identificados en las mesas de empalme vy
cualquier otro que sea advertido en el ejercicio de
las funciones de la administracién entrante.

ITA de la |

{

informacién en la |

Calle 5 - Carrera 4

Antigua Sede Licorera de Santander

PBX 648 11 77

Sede Floridablanca - Santander - Colembia

Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino

Sede Universidad de Pamplona Cucuta

PBX 589 3558

Sede Cucuta - Norte de Santander - Colombia



ﬂ /Canal
|

\

I www.canaliro.com

¥

ISO 9001

LL-C (Certification)

B

la entidad le aplica ofros procedimientos

administrativos (OPAS).

El proceso cuenta con el indicador de Gestién
enfocado al Plan Estratégico Situacional, que se
reporta de manera trimestral.
-Para el periodo 2020-2023 se han presentado
informes de gestién ante la Junta Administradora
Regional y adicional para la vigencia 2023 se
realizé transmision en vivo de los logros obtenidos
en esta administracién.
v Informe de gestién Vigencia 2019
presentado el dia 26 de marzo de 2020.

v Informe de gestién primer semestre
vigencia 2020 presentado el dia 2 de
septiembre de 2020.

v Informe de gestién Vigencia 2020
presentado el 26 de marzo de 2021.
Gestion  Vigencia 2021.
presentado el 30 de marzo de 2022.
Gestion  Vigencia 2022.
presentado el 29 de marzo de 2023.

v Informe de
v Informe de

v Informe de Logros obtenidos en el
periodo 2020-2023 presentado el 20 de
septiembre de 2023.

v Se realizé transmisién de logros 2020-
2023 20 de noviembre de 2023.

Proyectos:

Para el desarrollo y ejecuciéon de proyectos, se
establecen los lineamientos entregados por la
Alta Direccién de la estrategia anual de
contenidos, de renovacién tecnolégica y de
operacién y funcionamiento entre ofros, estos
proyectos si son financiados con recursos del
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y
las  Comunicaciones FUTIC, deberdn estar
alineados con los Resoluciones 922 y 433 de
2020 emitida por esta misma entidad.

Dentro del seguimiento a la ejecucion de los
Planes de Inversién y Proyectos adicionales
financiados por MINTIC se establecen
seguimientos por cada una de las resoluciones
que asignen recursos a la entidad.

- Informes de actividades mensuales

- Informes de legalizaciones trimestrales
- Informes de ejecucién trimestral

- Informe de emisién anual
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- Informe de evaluacién de indicadores
semestral

En la vigencia 2023, el Canal TRO se encuentra
ejecutando diez (10) resoluciones con una
inversién $25.087.247.607

Tabla 3- Proceso Gestidn de Planeacién. Fuente: Elaboracién Propia.

3.1.2. GESTION DE COMUNICACIONES

GESTION DE COMUNICACIONES

® OBIETIVO

Gestionar el flujo de comunicaciones internas y externas de la organizacién, asf como el
reconocimiento de marca con la debida promocién, a través de las estrategias de mercadeo.

PRINC?PALES LOGROS

- Canal TRO se ha convertido en una marca reconoodo a nivel regional, nacional e internacional,
con sentido de pertenencia entre sus audiencias de la cual hemos participado en 89 de los diferentes
eventos, transmisiones y certdmenes que contribuyeron al posicionamiento del Canal.

EVENTOS CULTURALES Y
COMERCIALES 2020- 2023

EVENTOS CULTURALES Y COMERCIALES

HW2020 MW2021 ®W2022 M2023

- Se crearon eventos de posicionamiento que han contribuido con el crecimiento y desarrollo cultural
de las regiones y el fortalecimiento de la industria audiovisual a través de eventos de formacién.

-Logramos el posicionamiento de marca del Canal TRO, aprovechando los espacios de participacién,
despliegue periodistico y cubrimiento especial, mostrando los contenidos que se realizan desde los
diferentes grupos de produccién y que trabajan de manera simultdnea en Santander y Norte de

Santander.
d_m"_
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EVENTOS DE
POSICIONAMIENTO 2020-2023

20

15

10

EVENTOS DE POSICINAMIENTO DE MARCA

W2020 M2021 FE2022 W2023

-Se realizaron més de 150 eventos como: SIMRA, TV MORFOSIS, CREATEI, ENCUENTRO DE
FRONTERAS entre ofras en donde més de 1.500 personas se han formado en diferentes temas que
fienen que ver con la industria audiovisual.

-Las transmisiones a fravés de streaming, por primera pantalla y segunda sefial, convocaron a nuevos
televidentes que ya identifican al Canal TRO como el medio de comunicacién més importante de la
regién, destacando los programas de su preferencia y generando una recordacién cuando la sefal
hace presencia en algin evento.
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ALIANZAS NACIONALES E INTERNACIONALES

W2020 W2021 2022 2023

-Realizamos 65 convenios, que fortalecieron las alianzas con otras entidades regionales, nacionales
e internacionales, con las cuales, a través del intercambio de servicios, tuvimos un mayor
posicionamiento de marca y alcance de audiencia por medio de eventos, transmisiones y producciones
que se realizaron en los dos departamentos. De esta manera, el Canal TRO cedié y recibié nuevos
contenidos que robustecieron los espacios de magazines, informativos y las coproducciones para
nifos, nifas, [dvenes y adolescentes.
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Alianzas nacionales e
internacionales

W 2020

N 2021

i 2022
2023 (Enero a Junio)

el Canal TRO durante el cuatrienio:

906 Boletines de prensa internos y externos

Boletines de prensa internos y externos del
cuatrienio
Afo Boletines | Boletines Total
Internos Externos
2020 18 114 132
2021 33 83 116
2022 24 . 109 133
2023 99 V426 525 9\
Total de boletines de prensa
. L 906
internos y externos del cuatrienio

AL
J N\

- Realizamos mas de 100 alianzas de intercambio de contenidos con canales pUblicos regionales e
internacionales. Fue una de las estrategias de Canal TRO que buscaba no solo visibilizar la senal
publica del Gran Santander sino la calidad de sus contenidos y producciones, a través de las cuales
logramos 5 programas propios y trabajo estratégico con productoras de la regién y nacionales.

-Mediante estrategias precisas de comunicacion, creamos programas y proyectos que ayudaron a que
los colaboradores, televidentes y clientes se enteraran de los hechos mas relevantes que suceden en
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- 1.092 minutos de Gente TRO (cdpsula informativa semanal)

.. . Impactos Dias de Total
Emisiones Minutos , .. .
por dia emisién minutos
78 2 3 546 1092
2.025 PQRSD y Buzén de Sugerencias ¢
- 5 del programa institucional ‘La Televisién del Gran Santander’
La Televisién del Gran Santander
.. . Programas | Dias de Total
Emisiones Minutos e .
por mes emisiéon minutos
12 30 min 1 17 360 min
6 30 min 1 6 180 min

-El drea de Comunicaciones y Mercadeo lideré la postulacién a premios, concursos y reconocimientos
nacionales e internacionales, logrando que los programas, segmentos y talentos del Canal TRO sean
nominados y merecedores de diferentes estatuillas, a saber:

- Fuimos nominados en 15 categorias de los Premios India Catalina en 2023 y obtuvimos tres
estatuillas. Los reconocimientos fueron para ‘Kuntur, el mensajero del sol’, en la categoria Mejor Editor
y la serie de ficcién ‘Camisa de Fuerza’, en las categorias Mejor Direccién de Ficcién y Mejor Guién o
Adaptacién de Ficcién.

Por primera vez en su firayectoria en la industria audiovisual de Colombia, obtuvimos dos
nominaciones en el cerftamen Cre@tei, que premia a lo mejor en contenidos cientificos y educativos
iberoamericanos, por las producciones ‘Berracas’ y ‘Pasa la Paz’, esta Gltima también logré mencién
especial.

- Nos consolidamos como el medio mds influyente del oriente colombiano por su gran labor
periodistica y sus contenidos de calidad. Por ello, los trabajos elaborados por el equipo profesional
de la entidad fueron recénocidos como los mejores por la Gobernacién de Santander, que entregd
dos ‘Premios Luis Enrique Figueroa’ a igual nimero de colaboradores en las categorias ‘Mejor Crénica
o Reportaje de Televisiéon’ y ‘Mejor Produccién de Turismo’.

- La Gaceta de Colombia otorgé al Canal TRO ‘La bailarina de Ballet’, estatuilla que nos hizo
acreedores como el Mejor Canal Regional del Pais, siendo este reconocimiento testimonio del
compromiso con nuestras producciones de calidad y contenido diverso que han resonado en los
corazones de nuestra audiencia.

- La periodista Karina Chacén, del Sistema Informative ‘Oriente Noficias’, fue honrada con el Premio
Nacional de Periodismo ‘La Bagatela’, gracias a su informe sobre la problemética de la mineria ilegal
en la capital de Santander. Su incansable labor de investigacion y su valentia al exponer esta cuestién
critica la han convertido en un referente en el periodismo de denuncia. Este galardén reconoce su
dedicacién, compromiso y contribucién al periodismo de calidad, destacando su papel fundamental
en la promocién de la verdad y la concienciacién sobre asuntos cruciales para la sociedad.
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VISITAS GUIADAS

HW2020 M2021 #2022 2023

- La estrategia de visitas guiadas del Canal TRO, iniciada por el drea de Comunicaciones en 2021
tras el periodo de la pandemia, ha resultado ser un puente invaluable entre el canal y sus audiencias.
En un mundo donde la interaccién cara a cara se volvié més desafiante, estas visitas guiadas se
convirtieron en una oportunidad para acercarnos a nuestra comunidad de manera segura. A través
de recorridos informativos y entretenidos, hemos permitido que las personas conozcan directamente
de cémo es la operacién de nuestro medio y se involucren mds profundamente con nuestros
contenidos. Esta iniciativa no solo ha fortalecido la conexién entre el canal y su pUblico, sino que
también ha fomentado un mayor entendimiento y aprecio por el periodismo y la produccién
audiovisual.

ESTADO ACTUAi"'? e - PENDIENTES Y/O RECOMENDACIONE

Desde Comumcocnones y Mercadeo se recllzo

El cucfrlenlo ha sido ’reshgode Un enfoque A

una gran gestién para el posicionamiento de la

marca del Canal TRO, trabajando con las
diferentes dreas de la entidad para cumplir con
los objetivos del Plan Estratégico Situacional (PES)
2020 - 2023, en aras de seguir construyendo
televisién publica de calidad desde el oriente
colombiano.

La participacién del Canal TRO en casi un
centenar de eventos comerciales y culturales ha
superado las metas trazadaes, impactando
aproximadamente a mds de 5 millones de
personas asistentes. Ademds, el drea de
Comunicaciones y Mercadeo  implementa
estrategias para el posicionamiento de la marca,
realizando mds de 70 acciones con las cuales se
robustece la identidad visual, la creacion de

estratégico y una ejecucidon excepcional por parte
del drea de Comunicaciones y Mercadeo del
Canal TRO. La visién de construir una television
publica de calidad en el oriente colombiano, se
ha materializado a través de un compromiso
continuo, alianzas sélidas y una presencia
impactante en eventos clave que no terminan ahi.

Por eso, es necesario que el drea de
Comunicaciones y Mercadeo continde realizando
acciones sobresalientes de posicionamiento de
marca y trabajando en sinergia con las diversas
dareas, para cumplir la misién de la entidad de ser
una empresa lider en la realizacién de contenidos
multiplataforma para el 2030.Lo anterior, sin
perjuicio de los demds temas identificades en las
mesas de empalme y cualquier otro que sea
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contenido  institucional  de  calidad, el
fortalecimiento de las redes sociales, la creacién
y participacién en eventos, la publicity, las
colaboraciones estratégicas y el servicio al cliente
excepcional.

El drea de Comunicaciones y Mercadeo es el
motor fundamental en la visibilidad del Canal
TRO, y la constante evolucién se refleja en la
participaciéon en eventos, alcanzando su punto
maximo en 2022. Ademds, el Canal lidera la
creacién y produccién de eventos audiovisuales
de relevancia nacional e infernacional,
demostrando una habilidad excepcional para la
planificacién y ejecucién exitosa.

Las alianzas y colaboraciones con medios de
comunicacién, empresas pUblicas y privadas son
clave para el crecimiento de la entidad, y el drea
de Comunicaciones y Mercadeo disefia puntos
estratégicos para la vinculacién y el intercambio
de servicio.

Durante el cuatrienio se han firmado 65
documentos, donde los objetivos principales son
aunar esfuerzo para realizar la cultura y la
identidad del Gran Santander, logrando producir,
emitir y difundir programas y contenidos
realizados por el Canal TRO.

Desde Comunicaciones y Mercadeo también se
lidera la postulacién a premios, concursos vy
reconocimientos, frabajando en conjunto con los
directores, productores y lideres de drea para que
la entrega del material se haga de forma correcta
y en los fiempos estipulados.

Eso ha originado que por primera vez en la
historia, la Televisién Regional del Oriente sea
merecedora, en 2023, de tres premios India
Catalina, los cuales reconocen lo mejor de la
industria audiovisual colombiana. Ademds, en el
2022 obtuvo el mérito al ‘Mejor Canal Regional
de Colombia’ por parte del medio de
comunicacién ‘La Gaceta’ y la ‘Revista Activa’
entregé los reconocimientos de Mejor Magazine
Regional y Mejor Noticiero Regional a los

programas ‘El Café de la Mafana’ y ‘Oriente
Noticias’, del Canal TRO.

advertido en el ejercicio de las funciones de la
administracién entrante.

Lo anterior, sin perjuicio de los demds temas
idenfificados en mesas de empalme y
cualquier ofro que sea advertido en el ejercicio de
las funciones de la administracién entrante.

las
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Tabla 4- Proceso gestién de Comunicaciones. Fuente: Elaboracién Propia.

3.1.3. GESTION TRO DIGITAL

'PROCESO GESTION TRO DIGITAL

"OBJETIVO

Transversalizar la informacién de los diferentes procesos del Canal TRO para garantizar la
aplicacién de los lineamientos de Gobierno en Linea y Ley de Transparencia. Asi mismo fortalecer
la cultura digital a través de la gestion de proyectos digitales, el disefio y la actualizacién del Sitio
Web www.canaltro.com y de micrositios para la generacién de contenidos especiales y contenidos

propios que permitan generar estrategias de captacién y fidelizacién de clientes/usuarios
(Televidentes, anunciantes y productores), fanto en el Sitio Web como en las diferentes RSD del

Canal.
Incentivar el uso confiable, adecuado y calificado de las nuevas tecnologias, mediante una ¢
estrategia digital cuya contribucién se de tanto a nivel de marca, como en los productos y
servicios que conlleven a un crecimiento y posicionamiento clave en las redes sociales del Canal a
través de estrategias innovadoras y contenido de calidad.
PRINCIPALES LOGROS : R :
-El drea, a h'oves de los servicios prestados logré facturar COP$494 901.385 duronfe el cucirlemo - ]

Realizamos mds de 26 producciones propias.

-Los usuarios digitales de TRO han estado conectados con alrededor de 30 programas y contendidos
propios durante estos 4 afos
-Obtuvimos el premio al periodismo Francisco de Paula Santander con el producto denominado --
Nuevo disefio - Unidad Digital Canal TRO. A
- Nuestras redes son las redes con las mayores audiencias de la televisiéon publica del pais, [
aumentando progresivamente el nimero de seguidores:

v 641.326 Seguidores en Facebook';

v 120.671 Seguidores en Instagram

v 184.402 Seguidores en X

v 293.836 Suscriptores en Youtube
-Adquirimos la Unidad Mévil Digital que permite la generacién de contenidos streaming vy
transmisiones para dicha plataforma.
-Logramos la adquisicién de los siguientes equipos para el drea:
cadmara black magic
1 kit de micréfono para cdmara
2 lentes para cdmara de video
iphone 12 pro - 1 13 pro max
2 kit micréfonos para celular

SNASNEAKS

2 dji osmo
-Reestructuramos la pagina web con el objetivo de fortalecer la seguridad de la informacién y estar a

la vanguardia de las tendencias en los medios de comunicacién
e PTATTE T T ET T eE EET T TS e Eee 000
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canales publicos del pais.

ESTADO ACTUAL

sociales con un total de 1.239.697 seguidores,
evidenciando el crecimiento orgdnico durante los
Ultimos cuatro afos. La parrilla de programacién

y contenidos llegé a 15 producciones en
diferentes formatos que implementan una
narrativa  digital, generados a partir  del
seguimiento  al  comportamiento de las

audiencias. Se ha disefiado una estrategia digital
y un plan de inversién para ser ejecutados y
corresponder al  objetivo de  impactar
positivamente en las plataformas.

Nos proyectamos a los avances de la tecnologia
a través de lo inclusion de la primera
presentadora creada con herramientas de la
inteligencia artificial, que desde mayo de 2023
inicié el proceso de implementacién. Se logré la
inclusiéon de un equipo inferdisciplinar de
profesionales dirigido a cubrir las necesidades de
programacién web, estrategia digital,
periodismo, realizacién audiovisual y

direccionamiento.
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El Area Digitc:l del Canal TRO cuenta en sus redes

publicitaria.

-Implementamos nuevos servicios, tales como el disefio de sitios web.
-Implementamos la estrategia de anuncios publicitarios.
-Creamos y lanzamos la primera presentadora virtual impulsada por Inteligencia Artificial (1A) en los

-TRO Digital se consolidé como un drea de gran impacto en los Gltimos 4 afios, a la fecha contamos
con una audiencia de més de 500 mil personas en la pdgina web en lo que va corrido del 2023.

PENDIENTES Y/O RECOMENDACIONES G-

Nuevo servicio web y mlcrosmo de servicios del
canal

Consolidar el
portales web y la implementacién del sistema de

nuevo servicio de creacién de

comercio electrénico en nuestro micrositio, --Es
necesario_mantener una estrategia enfocada. Es
fundamental  promocionar activamente  los
beneficios del servicio de portales web,
capacitando al equipo comercial y recopilando
feedback para mejoras. Al mismo tiempo, se debe
asegurar la funcionalidad y seguridad del sistema
de comercio electrénico, acompanado de una
estrategia de marketing digital para resaltar los
servicios en el micrositio, manteniendo contenido
actualizado y fomentando la interaccién en redes
sociales.

-Optimizacién de estilo del portal web. Durante el
periodo entre 2022 y 2023, se realizaron ajustes
significativos en nuestra pagina web para abordar
problemas criticos de seguridad y estabilidad.
Estos cambios han sido efectivos, evitando
interrupciones en el servicio del sitio. Sin
embargo, se reconoce la necesidad de realizar
ajustes adicionales en el disefic y optimizacién del
coédigo CSS. Este paso es vital para mejorar la
experiencia  del usuario, logrando una
presentacién mds atractiva y uniforme en todas
las paginas del sitio. El enfoque se centrard en
garantizar un disefio unificado que sea agradable
visualmente y que cumpla con los estdndares de
calidad esperados por nuestros usuarios.
-Estrategia _de anuncios  publicitarios.  La
implementacién de la estrategia publicitaria tuvo
lugar hacia el final de la Oltima administracién,
marcando un inicio prometedor. Sin embargo, se
identifica la necesidad de fortalecer esta
estrategia mediante la bisqueda de métodos
para financiar y obtener un retorno claro de la
inversién. Es crucial desarrollar fuentes de
financiacién sostenibles y eficientes que respalden
la continuidad y expansién de la campania
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-Creacién de  varios  presentadores _y
presentadoras _con _Inteligencia  Artificial.  El
objetivo es ampliar la creacién de presentadores
y presentadoras impulsados por |A para lograr
una mayor diversidad y cercanfa con diversos
publicos, incluyendo nifios, nifas, [Ovenes,
ancianos y la comunidad LGBTQIA+. Esta
expansién busca desarrollar una gama de
presentadores virtuales que representen y se
conecten de manera auténtica con cada
segmento de la audiencia. Es esencial emplear
algoritmos y entrenamientos especificos para
reflejar una empatia y comprensién adecuada de
las distintas edades, experiencias y diversidades
presentes en nuestra sociedad. Este enfoque
inclusivo no solo promueve la identificacién, sino
gue también fomenta un ambiente acogedor y
representativo para todos los espectadores,
fortaleciendo asf la relacién entre la inteligencia
artificial y los diferentes estratos de la comunidad.

Lo anterior, sin perjuicio de los demds temas
identificados en las mesas de empalme vy
cualquier ofro que sea advertido en el ejercicio de
las funciones de la administracién entrante.

Tabla 5- Proceso Gestién TRO Digital. Fuente: Elaboracién Propia.

3.2.MACROPROCESO DE APOYO

Son los procesos de soporte administrativo que proporcionan los recursos humanos, fisicos,
financieros y tecnolégicos, necesarios para el cumplimiento de la misionalidad de la entidad.

3.2.1. GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

OBIETIVO

Gestionar y administrar los recursos financieros, realizando seguimiento y control a su manejo

AN

adecuado y eficiente para garanfizar el normal funcionamiento y desarrollo de las actividades y
proyectos que adelanta CANAL TRO.
T T T L ey B A ———
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PRINCIPALES LOGROS

-Logramos la consolidacién del equipo de trabajo, a través de la mayor exigencia en el perfilamiento

de los profesionales contratados para el drea.

-Conseguimos del 100% de la exencién del Gravamen a los Movimientos Financieros GMF a las

cuentas que por norma tributaria pueden ser solicitadas exentas de este tributo (Ahorro proyectado

alrededor de 60 millones) a 31 de diciembre 2023.

-Matriculamos como exentas del GMF las cuentas de los proyectos FUTIC.

-Estandarizamos el procedimiento para el tratamiento tributario en los convenios de asociacién.

-Actualizamos el manual de politicas contables.

-Actualizacién los procedimientos y procesos del drea.

-Cumplimos con los informes a terceros (impuestos de orden municipal y nacional, CHIP).

-Formamos al equipo del proceso de Gestién Financiera y Presupuestos (Gestién de Riesgos

g Fi i Fi i MIPG, Actualizacié bilidad Fiscal f del
inancieros y no Financieros, , Actualizacién en responsabilidad Fiscal y nuevo enfoque de

control fiscal, aspectos tributarios, Gestién presupuestal, entre otras)

-Producimos informes diarios de programacién de cuentas por pagar

-Suministramos informacién oportuna a la Gerencia para toma de decisiones.

-Participamos en los diferentes comités de le Empresa (Sostenibilidad Financiera, Cartera, MIPG,

Mejoramiento continuo, entre otros).

Facturacién y Cartera

-Facturacién 2020 -2023

il

2020 2021 2022 | dic-15-2023

DETALLLE | EJECUTADO | EJECUTADO |EJECUTADO EJECUTADO  EJECUTADO

Cesion de Espacios 1.289.169 958.542 1.321.115 1.266.146 | 1.110.179
Pauta Publicitaria 1.995.529 1.753.480 | 2114262 | 2.153918 1.887.278
Servicios de Produccién 3.049.214 2.046.907 1.698.737 1.545.629 2.405.786
Planes de Medios 3.983.719 2.514.543 | 11.895.046 | 18.335.955 29.587.410
Alguiler de equipos 568.302 894.573 568.643 558,239 819.832
Oftros ingresos 94.147 213.842 262.256 141,055 | 290.018
Transferencias Ley 14 82.666 65.543 59.993 108.353 | 121.385
TOTAL
et il i £t s i e ek s gk i b A S b i e et i ] I
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TOTAL
m 2019 EJECUTADO m 2020 EJECUTADO % 2021 EJECUTADO
2022 EJECUTADO m dic-15 -2023 EJECUTADO
DETALLLE | PRESUPUESTADO | EJECUTADO | dic-15-2023 |
Cesion de Espacios 1.460.550 | 1.110.179 76%
Pauta Publicitaria 2.625.000 1.887.278 72%
Servicios de Produccion 1.850.000 2.405.786 | 130%
Planes de Medios 31.473.501 29.587.410 4%
Alquiler de equipos 730.000 819.832 112%
Otros ingresos 224.700 | 290.018 129%
Transferencias Ley 14 105.000 | 121.385 | 116%
TOTAL 38.448.751 221.887 94%

-Cumplimiento Presupuestal 2019 -Dic 2023

DETALLLE | dic-15-2023 |

Cesion de Espacios 80% 59% 102% | 21% 76%
Pauta Publicitaria 98% 80% 1% | 86% 72%
Servicios de Produccién 434% 227% 176% | 150% 130%
Planes de Medios 398% 251% 476% | 733% 94%
Alguiler de equipos 104% 151% 0% | 83% 112%
Ofros ingresos 47% 107% 131% | 66% 129%
Transferencias Ley 14 ?2% 73% 67% | 135% 116%

TOTAL [ 179% | 128% | 223% |287%|  94%

-Indicador de Cartera
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ANALISIS DE CARTERA
2019 2020 2021 2022 DIC-15-2023

Saldo Actual 762.646.456 4.617.742.467 5.340.043.660 8.470.096.580 4.861.784.269
Por Vencer 556.099.439 4.289.365.986 4.683.841.820 8.115.851.421 4.458.059.802
Vencido 0-30 100.831.879 149.276.751 440.045.897 199.459.845 223.732.005
Vencido 31-60 34.429.110 46.337.604 77.076.601 108.892.557 94.115.179
Vencido 61-90 13.104.798 55.429.502 26.937.627 17.217.999 78.601.284
Vencido 91-999 58.181.230 77.332.624 112.141.715 28.674.759 7.275.999
Indicador de cartera 14% 14% 4% 2% 4%

El cuadro anterior refleja un aumento en la cartera corriente, lo cual es coherente con el notable
incremento en las ventas y su facturacién. Asi mismo, una mejora en el indicador de cartera pasando
del 14% al 4%. Obedece a la buena gestién de cobro y un buen relacionamiento con los clientes.

-Actualizamos el Manual de Cartera, de la norma que regula la facturacién electrénica y fue mejorado
el procedimiento de cartera y facturacién.

Gestidon de Cartera

-Logramos una buena gestién de cobro telefénico y por correo electrénico.

-Logramos realizar la gestion mensual de los cobros administrativos y prejuridicos.

-hicimos entrega al drea juridica de los clientes en mora a mas de 90 dias.

-Logramos reclasificar la cartera corriente con los clientes en mora a més de 90 dias.

-Logramos realizar la depuracién contable.

-Cumplimos los procesos de cobro, dispuestos en el manual de cartera y lo establecido en el Manual
de Cartfera en lo referente a los cobros administrativo, prejuridico y juridico.

-Logramos la socializacién mensual de informes de ventas con los lideres de drea y la entrega de
informes de cartera semanal a las diferentes dreas.

-Cumplimos con la celebracién de comités de cartera (seis por ario).

Recuperaciéon de clientes
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] item CLIENTES DE CANAL TRO
1 CONTRATISTA PROGRAMA
) NATURAL EFRATA SAS, SALUD EN TU HOGAR
3 IVONNE BERNAL SALUDALAALAZ
5 NATURAL REVEX SALUD PARATODOS -
6 HAROLD GOMEZ SAUD INTERGAL
7 FERNEY CASTILLO PROFETAS DE LAFE
8 EPM CPI, CONECTADOS POR EL MUNDO
9 ANGELICA CACERES HERRERA |HERMANOS BRISSMAN
10 | FEDERACION DE DEPARTAMENTOS [TR3INTAy2 REGIONALMENTE
1 TEVEANDINA LTDA CONECTATIC TV
12 RUBEN TREJOS PROYECTO HABITAT
13 NELSON MALDONADO CON ARTE LO CURA TODO
14 RICARDO ROSAS COLOMBIA EMPRESARIAL
15 DARWIN DURAN CUCHARON VIAJERO
16 GONZALO ROJAS APARICIO  |QUE HABLEN LOS TENDEROS
ESTADO ACTUAL PENDIENTES Y/O RECOMENDACIONES

El érea estd conformada por un sélido equipo de
profesionales asociados a las siguientes dreas del
conocimiento: Contaduria Publica,
Administracién de empresas e Ingenieria de
Sistemas.

-Se recomienda incrementar el nUmero de
trabajadores y de libre nombramiento y remocién
para el proceso de gestién presupuestal y las
demds dreas del Canal.

-Se recomienda evaluar la modalidad de
contrataciéon (CPS) del canal con el objetivo de
mitigar impactos financieros por fallos laborales
en contra del canal (durante el 2023, 3 fallos,
gasto aproximado 700 millones).

-Se sugiere contfinuar con la consolidacién del
SOFTWARE ERP SAFIX para el proceso de Gestién
Financiera.

-Se sugiere continuar con la evaluacién y
fortalecimiento a los coniroles establecidos a los
riesgos identificados en el drea de Gestién
Financiera y Presupuestal.

- Se sugiere mantener la rigurosidad en el
perfilamiento del equipo humano del proceso de
Gestidn Financiera y Presupuestal.

- Se sugiere destinar recursos para el
fortalecimiento del perfil profesional de los
trabajadores que integran el drea de Gestidn
Financiera y Presupuestal.
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nacién. Se realizé la construccién de una garita de vigilancia idénea con acceso a camaras de
seguridad, ventanilla Unica, asi como también la construccién de la cafeteria para la atencién por
parte del personal de servicios generales, de igual forma la adecuacién de los parqueaderos y bafios
para personas con discapacidad.

l www.canaliro.com
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-Asi mismo, la adecuacién y embellecimiento de los espacios comunes tales como el jardin de la
entrada principal, poda de drboles para facilitar la visibilidad en el parqueo de vehiculos y zonas
perimetrales. Ademds, se han intervenido diferentes espacios para subsanar problemas de humedad
en dreas como la oficina de gestién técnica, estudios, impermeabilizando el techo principal de las
instalaciones del canal TRO y el cambio de las tejas de los mismos. En el centro de produccién del
Canal TRO en Cucuta, también se realizaron distintas adecuaciones a nivel locativo, tales como
impermeabilizacién de estudios, cercado eléctrico en la terraza del centro de produccién y distribucién
de espacios que facilitan el desarrollo de las actividades diarias en San José de Cicuta.

-El canal TRO para la custodia y control de los bienes, adquirié dos médulos para el control de todos
los bienes: El médulo de inventarios para todo el manejo, ingresc y salidas de todos los bienes de
consumo de la entidad. Por ofro lado, se adquirié posteriormente el médulo de activos fijos, que
permite llevar un control de todos los bienes de tipo devolutivo que fiene la entidad, de modo que el
control sea completamente sistematizado. Estos médulos se encuentran en su etapa inicial, por lo que
se recomienda continuar para el futuro asesorias y mantenimiento de dichos médulos, de modo que
se puedan implementar mejoras de manera continua.

ESTADO ACTUAL

PENDIENTES Y/O RECOMENDACIONES

-El proceso de gestién de bienes y servicios ha
venido creciendo de manera significativa en el
Ultimo cuatrienio, con la compra de bienes para
el desarrollo de cada uno de sus procesos y el
logro de sus objetivos. Este crecimiento implica,
entre ofros aspectos, adquisicién demds bienes
para la entidad, por lo cual el espacio dispuesto
para el almacenamiento y custodia debe ser mas
amplio, en condiciones de humedad inferior y
disponer de mas estanteria en el futuro para llevar
una mejor organizacién de los bienes que tiene el
canal TRO.

-El canal TRO para la custodia y control de los
bienes, adquirié dos médulos: El médulo de
inventarios para todo el manejo, ingreso y salidas
de todos los bienes de consumo de la entidad. Por
ofro lado, se adquirié posteriormente el médulo
de activos fijos, que permite llevar un control de
todos los bienes de tipo devolutivo que tiene la
entidad, de modo que el control sea
completamente sistematizado. Estos médulos se
encuentran en su etapa inicial, por lo que se
recomienda continuar para el futuro asesorias y
mantenimiento de dichos médulos, de modo que
se puedan implementar mejoras de manera
continua.

Tabla 7- Proceso Gestién de Bienes y Servicios. Fuente: Elaboracién Propia.

3.2.3. GESTION DOCUMENTAL

OBJETIVO
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Garantizar la adecuada recepcién, administracién, control, y conservacién de la documentacién
que genere y reciba CANAL TRO con el fin de suministrar la informacién, consulta o uso oportuno
de esta a nuestros clientes internos y externos.

} www.canaliro.com

-Logrumos Iod;gn‘allzomon deIArchlvoCenircl desde el afio de1995 hasic:el e

-Adquirimos el Software de Gestién documental — GEO 3.

-Aprobamos e implementamos los Instrumentos Archivisticos, a través del Comité Institucional de
Gestiéon y Desempefio mediante Acta No. 07 del 08 de noviembre de 2022 y Cerfificacién de
Convalidacién del Consejo Departamental de Archivo del Departamento de Santander del 10 de

enero de 2023.

ESTADO ACTUAL

PENDIENTES Y/O RECOMENDACIONES

-Contamos con instrumentos archivisticos como el
Programa de Gestién documental, Plan
Institucional de Archivos, Cuadro de Clasificacién
Documental, Inventarios Documentales y Tablas
de  Retencion  documental,  debidamente
aprobados e implementados, también dentro de
los planes y programas requeridos por el dreq, se
encuentra aprobado el Sistema Integrado de
Conservacién — SIC.

-Se encuentra digitalizado el Archivo central hasta
la vigencia 2022.

-Se encuentra en funcionamiento el software de
Gestidn documental - GEO3 que permite verificar
la trazabilidad de la informacién.

-Se encuentran instalados y en funcionamiento

equipos de medicidon de las condiciones
ambientales  del  Archivo  Central  (Aire
acondicionado, deshumidificador y

termohigrémetro).

-El Archivo Central se adecuo de tal manera que
se pueda garantizar la conservacién de los
archivos.

-Se realizd la aprobacién del procedimiento de
eliminacién  documental y el proceso de
eliminacién documental de las series Documental
que han cumplido con el tiempo de retencién

- Se recomienda la actudlizacién de los
instrumentos archivisticos, de igual manera, el
seguimiento correspondiente a cada uno de los
planes y programas del drea.

Se recomienda la elaboracién y aprobacién de las
Tablas de Valoracién Documental.

-Seguir realizando la digitalizacién del archivo
central afio a afie, con el fin de garantizar su
control y acceso.

Lo anterior, sin perjuicio de los demds temas
identificados en mesas de empalme y
cualquier otro que sea advertido en el ejercicio de
las funciones de la administracién entrante.

las

Tabla 8- Proceso Gestién Documental. Fuente: Elaboracién Propia.

3.2.4. GESTION JURIDICA
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ESTADO ACTUAL

El proceso de gestién juridica ha venido realizando | -Realizar seguimiento a la Politica de Prevencién
acompafamiento continuo a las distintas dreas del | del Dafio Antijuridico la cual fue aprobada
Canal TRO, lo cual ha permitido cumplir con la | mediante la Resolucién No. 148 del 15 de
normativa vigente y generar confianza en el equipo | septiembre de 2023.

tanto interno como externo. -Continuar con la mejora que ha tenido el drea
juridica en el Gltimo afio, foda vez que cuenta con
Actualmente esta Oficina tiene dentro de sus | una mayor organizacién en cumplimiento de su

funciones los temas asociados a: (i) la Defensa | obijetivo.
Judicial, (i) equipo de Contratacién, (i) Comité de
Conciliacién, (iv) Recaudo de cartera Lo anterior, sin perjuicio de los demds temas

identificados en las mesas de empalme vy
Y, el equipo de trabajo estd conformado por seis | cualquier otro que sea advertido en el ejercicio de
profesionales de diferentes dreas para el | las funciones de la administracién entrante.
cumplimiento y fortalecimiento del drea juridica.
Tabla 9- Proceso Gestién Juridica. Fuente: Elaboracién Propia.

3.2.5. GESTION DE TALENTO HUMANO

NTO HUMANGO.

OBJETIVO

Planear, gestionar, organizar, ejecutar y controlar las acciones que faciliten el desarrollo integral
del personal vinculado al canal, promoviendo el desemperio y la satisfaccién del talento humano.

PRINCIPALES LOGROS

-Durante el afio 2020 el talento humano de la entidad se vio fortalecido con la creacién de dos (02)
nuevos cargos de libre nombramiento y remocién y cinco (05) trabajadores oficiales.

-De igual forma se avanzé en el cumplimiento de lo referente a la seguridad y salud en el trabaijo,
convirtiéndose en una entidad responsable en el manejo de SST y su personal a cargo.

-Fue redlizada la préctica de la bateria psicosocial, inspecciones a puestos de trabajo, encuestas de
clima organizacional, entre otros, lo cual ha brindado insumos en el desarrollo del drea de talento
humano de la entidad.

- Durante el afio 2023 fue contratado un estudio técnico de implementacién de acciones de
modernizacién y fortalecimiento organizacional, cuyas recomendaciones fueron acogidas en la Junta
Directiva No. 17 del 5 de diciembre de 2023.

-Con a la implementacién del SGSST se logré el cumplimiento al 100% de los estandares minimos en
cumplimiento de la resolucién 0312 de 2019, asi como el cierre de los hallazgos que estaban abiertos
por parte de control interno y mejoramiento continuo, por ofro lado, se diseid el Plan estratégico de
Seguridad Vial para que sea implementado durante la vigencia 2024.

ESTADO ACTUAL PENDIENTES Y/O RECOMENDACIONES

-Se avanzé en la construccion e implementacién de | -Se recomienda para el desarrollo del plan del
los diferentes planes que corresponden a Seguridad | drea de talento humano para la vigencia 2024 de
y Salud en el Trabajo en especial en la formulacién | acuerdo con los pardmetros planteados por la
gestidn piblica y la aplicacién de la herramienta
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del Plan Vial, el cual busca el cumplimiento de lo | de autodiagnéstico para medir el avance real del
establecido en la normatividad actual vigente. proceso en miras a su mejora continua.

-Se sugiere adelantar los procesos de mérito
- necesarios para proveer los cargos aprobados
por la Junta Directiva No. 17 del 5 de diciembre
de 2023.

-Para el afo 2024 se debe construir el
correspondiente plan anual de vacantes con los
nuevos cargos aprobados por parte de la entidad
buscando fortalecer y enriquecer la entidad con
personal éptimo que cuente con las condiciones
necesarias para el correcto desarrollo de sus
funciones.

-Se recomienda que para la préxima vigencia se
pueda incluir en las obligaciones de los
contratistas que mensualmente deben participar
de una actividad programada por SST, y para la
firma del acta de inicio deben llevar firmado el
formato de induccién en SGSST.

Lo anterior, sin perjuicio de los demds temas
identificados en las mesas de empalme vy
cualquier ofro que sea advertido en el ejercicio de
las funciones de la administracién entrante.

Tabla 10- Proceso Gestién de Talento Humano. Fuente: Elaboracién Propia.

3.3. MACROPROCESO MISIONAL

Son los procesos de produccién de servicios, incluye los procesos que dan como resultado el
cumplimiento del objeto social o razén de ser de la Entidad.

3.3.1. GESTION DE COMERCIALIZACION, VENTAS, MERCADEO E IHOUSE

~ OBJETIVO

Generar a través de la comercializacién y venta de pauta publicitaria el ingreso de recursos al
canal TRO.
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PRINCIPALES LOGROS

-La planeacién e implementacién de estrategias comerciales para lograr aumentar la meta afio a ano,
las cuales permitieron crecer en ventas de pauta publicitaria y logrando el objetivo trazado.

-Después de varios afos sé logré unificar una sola central de medios LOGROS PUBLICITARIOS, los
cudles han cumplido las expectativas de comercializacién a nivel nacional; histéricamente del 2019
hacia atrds no lograba cumplir las metas establecidas, siendo LOGROS desde el 2020 quien siendo
agencia nacional logra los objetivos propuestos comercial y financieramente.

-Incremento en las ventas por mds de $ 1. 700.0000 millones de pesos a través de estrategias y
apalancamientos comerciales que beneficiaron a pequefias, medianas y grandes empresas,
visibilizdndolas en la vitrina comercial del Gran Santander.

-Construccién de una base de datos y seguimiento de clientes para mejorar la trazabilidad en el proceso
de servicio al cliente a través de portafolio de servicios.

-Implementacién y capacitacién de clinica de ventas para los ejecutivos comerciales las cudles
permitieron ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes.

-Fidelizacién de grandes aliados comerciales: Comuldesa, Cdmara de Comercio de Bucaramanga,
Cdmara de comercio de Pamplona, Gobernacién de Santander, Loteria de Santander, Sorteo el
Motilén, Stper giros, Centro comercial Canaveral, Universidad Simén Bolivar, Cajasan, jardines la
colina, UDES, Veolia, Universidad Francisco de paula Santander, Vifenalco, financiera Coomultrasan,
entre otros, los cuales fueron claves para lograr los objetivos propuestos.

-Aplicacién de herramientas para mejorar la satisfaccién al cliente, la cual nos brindé mejoras para el
proceso comercial y asi lograr satisfacer las necesidades de los aliados comerciales para un 6ptimo
servicio.

- Seguimiento continuo a los programas en vivo y pregrabados para evitar el manejo de diferentes
marcas o productos que pudieran afectar la gestiéon comercial.

- Fortalecimiento del equipo comercial, con periodista y camarégrafo encargados exclusivamente para
el drea de comercializacién y ventas.

ESTADO ACTUAL PENDIENTES Y/O RECOMENDACIONES

-El 4rea de gestidn comercial realizé una | - Continuar con la actualizacién y capacitacién de
actualizacién de manual de comercializaciéon y | personal en el manejo del sistema de pauta
ventas. También se entregd la base de datos y | publicitaria VSN toda vez que es el sistema por
seguimientos a clientes con una clasificacién | medio del cual se incluye la pauta comercial.
minuciosa de los diferentes aliados comerciales. - Revisar la vinculacién del lider de comercial, los
ejecutivos de cuenta, los corretajes con el drea
juridica para la viabilidad de que se trabaje a
través de una agencia u operador que preste los
servicios de agencia comercial.

OBJETIVO

Emplear los conocimientos creativos y proponer estrategias publicitarias y gréficas para las necesidades
del canal TRO, de los clientes externos.

| PRINCIPALES LOGROS
P T T T T T L T N e I
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-Actualizacién grdfica de las franjas internas del canal, a través de un estilo corporativo minimalista
empleando las mismas tonalidades que representan las dos banderas del Gran Santander.
-Cumplimiento en la cobertura promocional de las parrillas de la sefal principal y la segunda sefial.

ESTADO ACTUAL PENDIENTES Y/O RECOMENDACIONES

El drea actualmente cuenta con 1 director creativo,
coordinador de drea, cuatro disefiadores grdficos
con habilidades en edicién de video y animacién,
un animador digital, un locutor y dos productores
musicales.

Realizar la  produccién de la  cobertura
promocional a partir del 01 de enero de 2024.

Tabla 11- Proceso Gestién de Comercializacién, Ventas, Mercadeo E lhouse. Fuente: Elaboracién Propia.

3.3.2. GESTION DE PRODUCCION

OBJETIVO

Realizar la cofizacién, preproduccién, produccién y Post - Produccién de programas, transmisiones,
promocionales para CANAL TRO y para terceros de acuerdos a pardmetros de calidad técnicos.

PRINCIPALES LOGROS

-Durante el cuatrienio el proceso de Gestién de Produccién realizé un total de 246 Transmisiones que
fueron parte de la gestién de contenidos en vivo desarrolladas en el Gran Santander, de destacar la
transmision del Festival Cultural del Oriente del afio 2023 desde Mdlaga, que obtuvo una nominacién
a los premios TAL y la transmisién Deportiva Vuelta al Gran Santander Bicentenario en el afo 2021, asi
como la transmisién de Semana Santa de Pamplona, declarada como patrimenio cultural de Colombia
durante los afos 2022 y 2023, el desarrollo de estas producciones se realizé con las Unidades Méviles
y tecnologia instalada con las que cuenta la entidad.

-Prestacién exitosa de Servicios de Produccién para clientes privados y piblicos del Oriente de Colombia
y el pais, el Canal durante este cuatrienio se destaco en la prestacion de produccién y alquiler de equipo
con clientes frecuentes como la Alcaldia del Municipio de Clcuta, Secretaria de Cultura del Municipio
de Colcuta, Secretaria de Educacién del Departamento de Santander, Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Bucaramanga, entre otras entidades de la regién. Asi mismo, prestamos servicios de
produccién para entidades del orden nacional como RTVC Sistemas de Medios Publicos, Ministerio de
Vivienda, Win Sport con Baloncesto Profesional a través de CG Producciones, RCN Televisién, con
transmisiones ciclisticas en la regidn entre otros, servicios que durante el cuatrienio permitieron lograr
la meta financiera establecida para cada vigencia para el rubro presupuestal de Servicios de
produccién.

-Los colaboradores vinculados al proceso de Gestién de Produccién aportaron de manera exitosa al
desarrollo de producciones de contenidos propios en estudio que permitieron cubrir la demanda de los
e b e i e e i et b e e p e ] I
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estrenos de la parrilla propia de programacién. Es asi cémo se desarrollaron nuevos formatos en este
cuatrienio para mantener actualizada a la audiencia del Gran Santander, emitiendo contenidos como
Sana Distancia, el Magazin matutino El Café de la Mafana, formatos contenedores para audiencia
infantil en su temporada 1y 2 como Chiquitropolis, el Magazin musical como Vallenatro, especiales de
regién, la produccién Gira por mi Tierra, el programa del Defensor del Televidente, la Television del
Gran Santander, el informativo Oriente Noficias y Editorial Oriente Noticias, Agenda 7:00 a.m, Vida
mds Vida entre otras producciones.

l www.canaliro.com

ESTADO ACTUAL PENDIENTES Y/O RECOMENDACIONES
-El proceso de Gestién de produccién cuenta con | -Se recomienda disefiar esquemas de produccién
un equipo de colaboradores capacitado para la | que permitan la adecuada prestacion de los
prestacién de servicios de produccién en | servicios de produccién conforme a las farifas de
i transmisiones  deportivas, institucionales, de | servicios establecidas por la entidad y el mercado.
contenido de regién que favorecen la gestiéon de | -Se recomienda disefiar esquemas de produccién
recursos financieros para la entidad a nivel regional | acordes a la utilizacién de estudios de televisién y
y nacional. en espacio exterior para las producciones
-El proceso de Gestién de produccién cuenta con | propias.
dos Centros de producciéon en las ciudades | -Se recomienda para ampliar la informacién de
capitales de los Departamentos de Santander y | la gestién del proceso de produccién remitirse al
Norte de Santander para la generacién de | informe de consolidacién de cumplimiento metas
contenidos en estudio que demanden la parrilla de | PES durante el cuatrienio 2020 a 2023 dénde se
programacién propia. detallan todos los logros del proceso.
-Se recomienda dar continuidad al registro de
actividades conforme a los procedimientos
vinculados al proceso a través del Sistema
Integrado de Gestién con el que cuenta la enfidad
y es certificado por la norma ISO 9001.
Tabla 12- Proceso Gestién de Produccién. Fuente: Elaboracién Propia.
3.3.3. GESTION DE PROGRAMACION
OBIETIVO
®
Establecer una estructura de programacién que fortalezca la cultura, la educacién y el
entretenimiento en el oriente colombiano de tal forma que incremente el nimero de televidentes.
PRINCIPALES LOGROS
-En el 2020 se lanza la estrategia de fortalecimiento de la parrilla de programacién con 8 franjas de
contenidos por audiencias, buscando que estds se sientan identificadas con los contenidos, estrategia
que se logré con la activacién y aprobacién del comité de programacién de la entidad presidido por la
Gerencia.
-En el afio 2020 se realiza el disefio y estructuracién de una sefal especializada en contenidos infantiles
y juveniles y se hace su encendido por primera vez el 11 de mayo del 2020, sefial que se ha mantenido
hasta la actualidad con contenidos especializados para este tipo de audiencias.
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-El crecimiento de las audiencias obtenido en el 2023 se logré con el estreno de més de 17 mil horas
de contenidos de calidad reflejados en los mdas de 100 mil televidentes que actualmente se mantienen
con una retencién de hasta 24 minutos de conexién al canal y 70 mil televisores conectados.
-Posicionamiento de Franja matutina, desde el afo 2020 se implementé una estrategia de
programacién que permitiera estructurar espacios en la parrilla de programacién con el objetivo
principal de establecer espacios permanentes para cultivar la fidelidad del televidente y fortalecer las
franjas con menor contribucion. Hoy por hoy gracias a esos esfuerzos los datos demuestran que la
franja de la mafiana cuenta con un promedio de alrededor 9.000 hogares conectados con la sefial
diariamente.

- La generacién de contenidos de calidad, que eduque y que identifique a los televidentes ha sido una
de las metas mas importantes de nuestro canal; por ello y gracias a la consecucién de recursos propios
y financiados con recursos FUTIC se han traido a la pantalla una cantidad variada de formatos, entre
estos el docureality en donde podemos resaltar una serie muy significativa producida en el afo 2023
llamado In - diferentes una produccién que resalta el acontecer diario de un grupo de personas que
pertenecen a distinfas minerias que son parfe de nuestra sociedad y se destacan por librar una lucha
diaria por encajar en una sociedad que muchas veces los discrimina. Es importante resaltar, que este
formato se adapta perfectamente a uno de los objetivos del canal, el cual es mantener una
programacién variada e inclusiva.

-Derogatoria Resolucién 230 de 2013, 121 de 2021 y creacién Resolucién comité de programacion y
contenidos de la parrilla y medios digitales: Uno de los logros de este cuatrienio ha sido la derogacién
de una resolucién a la cual no se le habian hecho cambios desde hace més de 10 afios. En donde
mediante la Resolucion 185 del 2 de noviembre de 2023 se derogan las Resoluciones 230 de 2013 y
la 121 de 2021 con el fin de crear el comité de programacién y contenidos de la parrilla y medios
digitales de Canal TRO LTDA con el fin de evaluar, recomendar y tomar decisiones en relacion con los
contenidos, un documento que queda estructurado y documentado, permitiendo hacer un seguimiento
al ejercicio de estos Ultimos cuatre afios.

‘ ISO 9001
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-El seguimiento a la calidad de los contenidos atemporales mensualmente permitié medir el impacto
desde la comercializacién de pauta, el cumplimiento de Manual de Estilo y el incremento mensual de
los audiencias.

-Desarrollo de nuevos formatos audiovisuales con los géneros documentales y crénica permitieron
aumentar la biblioteca de producciones atemporales de la entidad y el nimero de producciones que de
manera positiva impactaron la visibilizacién de la regién a través de mostrar historias reales dénde sus
protagonistas fueron todos los que construyen las realidades mds visibles del Gran Santander.

-Con la firma y gestién de alianzas Nacionales e Internacionales para la gestién de contenidos se
lograron posicionar formatos para la franja internacional, para los estrenos que demandan la parrilla
de programacién del fin de semana y festivos asi como para los estrenos de espacios que diariamente
formaron parte de la estrategia de contenidos durante el cuatrienio, asi mismo varias de estas alianzas
permitieron espacios de formacién para nuestros periodistas y realizadores desde varios géneros y
formatos.

-Participacién por primera vez en Coproducciones Internacionales, la entidad durante el cuatrienio con
el aval de la alta Direccién realizé desde el afio 2020 mds cuatro producciones internacionales que
permitieron fortalecer los estrenos de la sefial principal.

ESTADO ACTUAL

PENDIENTES Y/O RECOMENDACIONES

Este proceso actualmente cuenta con un Comité de
Programacién y Contenidos de la parrilla y medios
digitales, estructurado mediante la Resolucién 185
de 2023, que permite de manera organizada
disefiar las estrategias de estreno y anuales de
programacion y Digital.

-Se recomienda disefiar la estrategia anual de
programacién, que permita el crecimiento de las
audiencias para las sefales TRO y TRO PLUS.

-Se  recomienda  disefiar esquemas de
programacién acorde a las preferencias de las
audiencias y la naturaleza de la entidad.
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Adicional se anexa informe ejecutivo de la gestién realizada de los procesos de Programacién y Produccién periodo

-El proceso de gestién de programacién cuenta con
un software de programacién actualizado para las
dos sefales denominado VSN Creaq, el cual permite
llevar el control y registro de la programacion para
los reportes que exigen las entidades que controlan
la emisién de las dos sefales de television.

-El proceso de Gestidn de Programacién cuenta con
un equipo especializado en el proceso que permite
el cumplimiento de la normativa frente a la
estrategia de emision de las dos sefales de
television.

-Gestién de Canjes: Una de las recomendaciones
o mejoras que los directores y productores de los
programas sugieren para el afio 2024 se basa en
la inclusién de la meta de comercializacién por
canjes pues esto beneficia la consolidacién de la
cifra de comercializacién. Se propone validar la
informacién con el apoyo de la direccion
financiera, la direccién comercial y los proyectos
que tuvieron canje de servicios.

-Se recomienda dar continuidad al registro de
actividades conforme a los procedimientos
vinculados al proceso a través del Sistema
Integrado de Gestién con el que cuenta la entidad
y es certificado por la norma ISO 9001.

Tabla 13- Proceso Gestién de Programacién. Fuente: Elaboracién Propia.

2020-2023.

3.3.4. GESTION TECNICA

OBIETIVO

Velar, gestionar, brindar las herramientas para la elaboracién de contenido audiovisual y definir los
servicios tecnolégicos de la sefial satelital, radiodifundida y web (Streaming), garantizando el
6ptimo funcionamiento.
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PRINCIPALES LOGROS

- Fue posible mantener la actual red de transmisién irradiada analégica del Canal TRO.

- Fue implementade y apropiado el Decreto 612 de 2018.

- Se incorpord la tecnologia para garantizar los flujos de trabajo dptimos en las diferentes dreas.
- Se incrementé la presencia del Canal TRO en la zona de cobertura de nuestra huella satelital y
Streaming.

ESTADO ACTUAL PENDIENTES Y/O RECOMENDACIONES

Se encuentra detallado en el numeral 4.4 de este | -Recomendamos independizar la gestién técnica
Informe. de la gestién de emisién; para que tenga un
mejor enfoque a nivel de procedimiento; la
gestion de emisién seria un procedimiento
misional y la gestién técnica un procedimiento
estratégico.

-Recomendamos que los perfiles de los
operadores de emisidn continGen siendo perfiles
técnicos o afines a la ingenieria, ya que se facilita
la curva de aprendizaje y se fortalece la
operacion.

-Recomendamos realizar seguimiento a la carga
del transformador principal del Canal TRO, bajo
estudios de cargas luego de febrero o marzo
2024 o, cuando el Canal se encuentre con flujos
de trabajo altos de trabajo.

-Recomendamos dar continuidad a la renovacién
tecnolégica con el fin de mitigar cualquier falla
sUbita que pueda afectar la prestacion del servicio
de television de la sefal en vivo o de las
producciones en

exteriores.

-Se encuentra pendiente renovar las UPS que
superen los 10 afos de vida util.

- Recomendamos realizar en el 2024 |la
contratacién para presentar el informe de
cdleulos  simplificados para las estaciones
andlogas.

-Recomendamos adquirir un software tipo mesa
de ayuda o OTRS (Open-source Ticket Request
System) para le gestién de soportes e incidentes
en el drea técnica, esto permitiria realizar un
mejor seguimiento al grupo de trabajo, fortalecer
la gestion de conocimiento de la entidad y adna
esfuerzos para la conservacién de registros y
hojas de vida de los equipos.

Lo anferior, sin perjuicio de los demds temas
identificados en los mesas de empalme vy
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cualquier ofro que sea advertido en el ejercicio de
las funciones de la administracién entrante.
Tabla 14- Proceso Gestién Técnica. Fuente: Elaboracién Propia.

3.3.5. GESTION DE ARCHIVO AUDIOVISUAL

OBIJETIVO

El érea de Archivo Audiovisual es parte fundamental para la preservacién, conservacién y
mantenimiento del material audiovisual de la enfidad. El érea se caracteriza por su servicio y
eficiencia. El drea cuenta con person al capacitado para desarrollar las actividades y siempre se
encuentra trabajando y capacitdndose para brindar un buen servicio y soluciones oportunas.

PRINCIPALES LOGROS

Logramos llevar a cabo la confirmacién del inventario del Archive Audiovisual arrojando como resultado
las siguientes cifras:

v Betacam SP X 30 min: 1.215
v Betacam SP X 60 min: 682
v Digital Video Disk: 16.595
v DvCam: 2

v Minidv: 9.213

v U-matic: 109

v Video home system: 886

v LTO: 144

- Conservacién y Preservacién del patrimonio audiovisual que se encuentra a alojado en el archivo
audiovisual de Canal TRO: En este Cuatrienio se logro realizar el inventario del material audiovisual
que no se encontraba digitalizado y que corresponde a la memoria histérica del canal.

-Mediante un contrato de prestacién de servicios técnicos con RTVC se proyecta hacer la digitalizacién
y catalogacién del Archivo Audiovisual en un promedio de 11 afos.

-Con las herramientas, equipo y personal que cuenta la entidad se logré avanzar en la digitalizacién
del material audiovisual.

-Diariamente se conserva y preserva el material emitido durante la vigencia.

ESTADO ACTUAL PENDIENTES Y/O RECOMENDACIONES

El Archivo Audiovisual fue trasladado a Bogotd a | Dentro de los pendientes se encuentra que
las instalaciones de RTVC con fines de | durante el afo 2024 se espera llevar a cabo la
masterizacién y catalogacion de todo el material | masterizacion y catalogacién de cintas LTO (144),
audiovisual en sus diferentes formatos con el | por el momento se encuentran bajo custodia y
objetivo de garantizar una correcta preservacién, | bodegaije en las instalaciones de RTVC, donde se
conservacion y facil acceso a dicho material con el | cumple con todos los pardmetros de conservacién

cual cuenta la Empresa desde su creacién (1995). | de material audiovisual.
i e e e b et o [ |
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Lo anterior, sin perjuicio de los demds femas
identificados en las mesas de empalme vy
cualquier ofro que sea advertido en el ejercicio de
las funciones de la administracién entrante.

Tabla 15- Proceso Gestién de Archivo Audiovisual. Fuente: Elaboracién Propia.

3.4.MACROPROCESO DE VERIFICACION Y ACTUAR

Son procesos que se encargan de evaluar y controlar el desempefio de una entidad y garantizar
la integridad de su sistema de gestion de calidad, identificar oportunidades de mejora y aplicar
acciones correctivas y preventivas.

3.4.1. GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

OBIETIVO

Verificar el cumplimiento de las normas vigentes para la ejecucién de cada proceso y contribuir
para que en el desarrollo de las politicas, planes y programas del CANAL TRO se identifiquen las
oportunidades de mejoramiento continuo.

PRINCIPALES LOGROS

-Establecimos una metodologia para la formulacién de un Plan anual de auditorias basado en riesgos
y en la prevencién de la materializacién de los mismos y promocién en la cultura del control interno.
-Establecimos criterios de priorizacién del universo de auditoria, con el propésito de agregar un mayor
valor a la entidad y permitir establecer niveles de criticidad y rotacién, determinando el orden en que
serdn auditadas en un horizonte de tiempo.

-Dimos cumplimiento al Plan Anual de Auditorias y Seguimientos trazado al inicio de cada vigencia,
llevando a cabo los informes exigidos por la ley, las auditorias priorizadas y las demds actividades en
cumplimiento de los roles de la oficina de control interno, que cada vez se enriquecen mds, con el fin
® de contribuir a un mejor modelo de gestién institucional desde la perspectiva del control.
-Visibilizamos y posicionamos de la Oficina a través de asesoria permanente y apoyo a todas las dreas
en lo relacionado con el sistema de control interno.

-Fomentamos la cultura del control, procedimiento de discusién y aceptacién de observaciones y/o
hallazgos resultantes de informes y evaluaciones independientes.

-Hicimos acompafamiento, asesoramiento y seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional e
internos.

-Logramos efectividad de Planes de Mejoramiento, lo cual se evidencia en la implementacién de la
mayoria de las acciones propuestas en los diferentes planes de mejoramiento, subsanando asi gran
parte de los hallazgos y observaciones, mejorando de esta manera la gestién de las diferentes
dependencias que conforman el canal TRO.

-Actualizamos documentos del proceso en el sistema de Gestién - SIG

-Frente al cumplimiento al Plan Anual de Auditorias y Seguimientos de la Oficina de Control interno se
realizaron las siguientes actividades:
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v La OCI ha redlizado treinta (30) auditorias a las diferentes dependencias durante las Gltimas
cuatro (4) vigencias, las cuales permitieron detectar hallazgos distribuidos en los diferentes
procesos. Sobre los hallazgos encontrados los lideres formularon los respectivos planes de
mejoramiento. Todos los soportes sobre cada una de las actividades realizadas en las diferentes
auditorias reposan en la Oficina de Control Interno

& __AUDITORIAS POR VIGENCIAS Py
2020 2021 2022 2023

} . . . Gestion de Gestion de
Inventgr_los -Bienes lnver)l_anos -Bienes y Archivo Comercializacién y
y Servicios Servicios Documental ventas
Talento Humano, Talento Humano, ¥ ; Gestion Técnica
Seguridad y salud | Seguridad y salud en gsjit:ﬁsﬁ;:hwo
en el trabajo el trabajo
Produccién Y Produccién Y Gestion de Gestion Financiera
Programacion Programacion Comunicaciones ¥ presupuestal
Planeacion- -3 . - Gestion de
Proyectos Planeacion- Proyectos | Gestion Juridica Produccion

s 2 Gestion de Gestion de
Comercial Comercial Talento Humano | Programacion
Presupuesto, Presupuesto,
Tesoreria, Cartera, | Tesoreria, Cartera,
Contabilidad Contabilidad
Juridica Juridica
Comunicaciones Comunicaciones
Técnica Técnica
TRO Digital TRO Digital

v Elaboramos los informes de ley y publicamos en la pagina web de la entidad cinco (5) informes
semestrales de la Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno. Las
recomendaciones resultantes se encuentran en cada uno de los informes los cuales se pueden

consultar en la pdgina web de la entidad

v Se presentaron cuatro (4) informes anuales de control interno contable, Cuatro (4) informes
anuales sobre derechos de autor ante la Direccién Nacional de derechos de autor, catorce (14)
Informes trimestrales de Austeridad en el Gasto, Once (11) seguimientos trimestrales al Plan
Anticorrupcién y siete (7) informes de seguimiento al tratamiento de peticiones Quejas y
Reclamos — PQRS, el cual se realiza semestralmente.

i ESTADO ACTHAL
-La Oficina de Control Interno de la Televisién
Regional del Oriente - Canal TRO, estd

conformada por un (1) funcionario de libre
nombramiento y remocién (periodo fijo), que viene
desarrollando las funciones y actividades de control
asignadas mediante disposiciones constitucionales
(articulos 209 y 269) y legales (Ley 87 de 1993,
Decretos 1083 de 2015 y 648 de 2017, entre
otras).

En concordancia con la normatividad antes
expuesta y en cumplimiento de los cinco (5) roles
asignados por ley y de conformidad con el Plan
Anual de Auditoria-PAA aprobado para la vigencia
2023, para efectos de la evaluacién del mismo, a
corte 30 de octubre se lleva una ejecucion del 80%
para la vigencia, con un total de 28 informes asi:
Informes de Ley (9) con 17 documentos generados
y Auditorias (4) con 11 documentos generados.

PENDIENTES Y/O RECOMENDACIONES

-Se recomienda seguir acompafiando a la Alta

Direccién, desde el enfoque de liderazgo
estratégico y el enfoque de la prevencién,
mediante la identificacién de alertas tempranas y
las posibles desviaciones de los resultados
esperados.

-Continuar fortaleciendo la cultura del control, a
través de las buenas prdcticas, contribuyendo en
el asesoramiento de los disefios de controles y la
ejecucién de los mismos, lo cual permite que se
genere un adecuado funcionamiento del Sistema
de Control Interno — SCI.

-Acompafar y asesorar a la entidad en cuanto a
lograr avances en la implementacién de MIPG en
pro de la mejora en los resultados de medicién
institucional (FURAG).

-Se hace necesario la proyeccién del Mapa de
Aseguramiento para implementar lineamientos
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-En cuanto a los planes de mejoramiento, a corte
30 de septiembre de 2023, se habian tenian
identificados un total de 21 hallazgos producto de
las auditorias internas o evaluacién independiente
de la oficina de Control Interno realizadas a las
diferentes dreas de gestién de la entidad asi:

P Fech Ne. En Acciones % de
Pote | Mulamon | ejecuclbn | comdes | cumpimients |
Gestién ds Archivo

D ental 120712022 5 0 5 100%
Ceastion Archivo Audiovisual 208/2022 1 1 100%
>estién de Comunicaciones 131012022 4 4 100%
| Gestién Juridica 302207 4 3 80%
| Gestion de Talenio Humano 103720 1 1 30%
Gestion Técnica y emision 1/0872023 3 3 100%

Gestion Comercializacion y
ventas 29/09/2023 3 1 2 67%

Total General 21 2 19

-De acuerdo al informe semestral de la Evaluacién
Independiente del Estado del Sistema de Control
Interno con corte al 30 de junio de 2023, el Canal
Regional del Oriente — Canal TRO obtuvo el 88%
de la calificacién general del estado del sistema
concluyendo que los componentes del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI): Ambiente de
Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de
Control, Informacién y Comunicacién y Actividades
de Monitoreo, para el primer semestre de la

vigencia 2023 se encuentran presentes y
funcionando, evidencidndose la integracién y
cumplimiento de los objetives estratégicos

institucionales, sin embargo, se considera que adn
quedan actividades por desarrollar para lograr un
funcionamiento totalmente arménico.

para el Sistema de Control inferno de acuerdo
con las Lineas de Defensa.

-Analizar los resultados de Informes de Gestién y
desempefio Institucional FURAG Il de la Politica:
Control Interno de la Vigencia 2022, con el fin de
elaborar un Plan de Accién que permita mejorar
los resultados obtenidos.

Realizar los seguimientos e informes de ley
correspondientes al Ultimo corte de la vigencia, es
decir 31 de diciembre de 2023 (Estado del
Sistema de Control Interno, Informe de
Austeridad, seguimiento Plan Anticorrupcién,
seguimiento PQRSD, Seguimiento planes de
mejoramiento. Seguimiento Plan  Estratégico,
entre otros).

-Continuar realizando acompanamiento,
asesoria y seguimiento, de manera independiente
a cada uno de los lideres o responsables de los
procesos y sus equipos de trabajo, a fin de facilitar
el cumplimiento de cada una de las actividades
de forma adecuada y oportuna y la ejecucién de
las acciones, acorde a las politicas de desemperio
institucional.

-Llevar a cabo actividades de capacitacién y
sensibilizacién dirigidas a los colaboradores de la
entidad, con el fin de fomentar la cultura del
autocontrol y el conocimiento y apropiacion del
Sistema de Control Interno.

-Revisar las debilidades y recomendaciones de los
Informes de Evaluacion de Control Interno
Contable Vigencias 2017 y 2018

-Tener en cuenta las recomendaciones realizadas
en los diferentes Informes pormenorizados,
especialmente las Oltimas vigencias 2017, 2018 y
2019. Ya que en ellos se plasma detalladamente
el estado del Sistema de Control Interno.
-Realizar la revisién de los formatos y documentos
del proceso (politica, manuales, guias,
procedimientos, caracterizacion etc) y realizar los
ajustes de ser necesarios.

-Promover al interior de la entidad la respuesta
oportuna a la ciudadania en especial lo referente
al sistema de PQRSD.

Lo anterior, sin perjuicio de los demds temas
identificados en las mesas de empalme vy
cualquier ofro que sea advertido en el ejercicio de
las funciones de la administracién entrante.

Tabla 16- Proceso Gestién de Evaluacién y Control. Fuente: Elaboracién Propia.
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3.4.2. GESTION DE MEJORAMIENTO CONTINUO

 GESTION DE MEJORAMIENTO CONTINUOV

OBIETIVO.

Garantizar el mantenimiento y la mejora constante del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC)
mediante un enfoque integral que involucre el seguimiento, la medicién, el andlisis y el control de
los procesos organizacionales. Este objetivo busca asegurar que las operaciones y actividades
dentro de la organizacién se ejecuten de acuerdo con los estdndares de calidad establecidos, al
tiempo que se identifican oportunidades para optimizar y perfeccionar los procedimientos
existentes.

PRINCIPALES LOGROS

-Organizacién Eficiente de Comités: El drea logré organizar de manera efectiva el Comité de Gestién y
Desempefo Institucional, facilitando la recopilacién de informacién relevante y asegurando una
coordinacién efectiva. Este logro se refleja en la frecuencia y contfinuidad de las reuniones a lo largo de
los afos: se llevaron a cabo 7 reuniones en 2020, 9 reuniones en 2021 y 5 reuniones en 2022. Aunque
la coordinacién de este comité fue posteriormente transferida al drea de Planeacién Institucional, el Area
de Mejoramienfo Continuo continué brindando apoyo a esta actividad. Este enfoque colaborativo
subraya la adaptabilidad y continuidad en el respaldo a iniciativas clave de la entidad, consolidando asf
su compromiso con la mejora continua.

-Implementacién del Sistema de Seguimiento de Indicadores de Gestién para la Supervisién Efectiva de
Metas: La implementacién y mantenimiento de un sistema integral de seguimiento de Indicadores de
Gestion. Este enfoque ha respaldado de manera efectiva la supervisién y evaluacién de metas en la
entidad. La implementacién de revisiones periédicas, que abarcan diversos intervalos, ha brindado una
visién detallada y oportuna del progreso en cada drea de la entidad. Este enfoque de seguimiento
continuo ha sido esencial para respaldar de manera efectiva la supervisién y evaluacién de metas en la
entfidad.

-Fortalecimiento Continuo: Capacitacién Exitosa en el Sistema Integrado de Gestidn (SIG): la capacitacién
del Sistema Integrado de Gestién (SIG) ha sido una prioridad, centréndonos en la formacién de
contratistas en el marco del Sistema de Gestién de Calidad (SGC). Esta estrategia ha demostrado ser
efectiva, generando resultados tangibles en términos de participantes capacitados. A continuacién, se
destacan los principales logros mediante un andlisis cuantitativo:

v Ano 2020: Se capacité a un total de 25 contratistas

v Ano 2021: La capacitacién continué con 20 contratistas

v Afo 2022: Durante este afio, se capacité a 24 contratistas adicionales.

v Afio 2023: Manteniendo nuestro compromiso con la formacién, se capacité a otros 20
participantes, consolidando la cultura de mejora continua en toda la organizacién.

v En conjunto, estos datos representan un total de 89 contratistas que han adquirido el

conocimiento esencial del SGC a lo largo de estos cuatro afios. Este logro numérico destaca
nuestro compromiso con la formacién y la implementacién efectiva del SGC, fortaleciendo asi
nuestra busqueda constante de la excelencia en todos los niveles organizativos.
-Durante el periodo comprendido entre 2020 y 2023, se realizé la presentacién y entrega del Sistema de
Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes (SIRECI) ante la Contraloria General de la RepUblica.
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Esta herramienta constituye un medio fundamental a través del cual los sujetos de control y las entidades
a nivel territorial cumplen con la obligacién de rendir cuentas e informes, segin la modalidad requerida,
ante la mencionada entidad.

Siguiendo las fechas establecidas por la Contraloria, se realizé la presentacién correspondiente,
contribuyendo asi al fortalecimiento de la transparencia y la eficiencia en nuestra entidad asi:
-Rendicién Electrénica de la cuenta -SIRECI -Informacién de los procesos penales por delitos contra la
administracién publica. En la siguiente tabla se resume por vigencias la presentacién oportuna de la
informacién a los entes de control dentro del periodo objeto del informe, 2020-2023, asi:

ANO 2020 2021 2022 2023

Fecha limite presentacion =~ 12/01/2021 = 0502/2021 = 09/07/2021 11/01/2022  11/01/2022 11/07/2022
Fecha Presentacion 08/01/2021 = 01/02/2021 = 01/07/2021  11/07/2022 11/07/2022 10/07/2023

-Cuenta o Informe Anual Consolidado. La Televisién Regional del Oriente presenta por cada vigencia
fiscal a la Contraloria General de la Repiblica — CGR, el Informe Anual Consolidado que contiene la
informacién de la gestién financiera, operativa, ambiental y de resultados. El certificado emitido por el
Sistema de Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes — SIRECI, de la CGR confirma el recibo de la
informacién.

En la siguiente tabla se resume por vigencias la presentacién oportuna de la cuenta o informe anual
consolidado a los entes de control dentro del periodo objeto del informe, 2020-2023, asi:

ANO 2020 2021 2022

Fechalimite presentacion =~ 09/04/2021 = 07/04/2022 = 13/04/2023
Fecha Presentacion 26/03/2021  31/03/2022 = 31/03/2023

-Optimizacién Continua: en respuesta a las auditorias internas realizadas en el Canal TRO, se llevaron
a cabo acciones de mejora con el objetivo de corregir, prevenir y mejorar diversos aspectos identificados
en el Sistema Integrado de Gestién de la entidad. Estas acciones estuvieron centradas en fortalecer la
ejecucion de los procesos y reducir la probabilidad de errores en todas las dreas de la gestion
institucional.

La evaluacién de estas acciones evidencié su implementacidn exitosa. Aunque algunos plazos difirieron
de los inicialmente planificados en el programa de mejora, la entidad demostré un compromiso
destacado con la mejora constante y el perfeccionamiento de sus operaciones. La disposicién para
abordar y solventar los desafios identificados subraya una actitud proactiva hacia la optimizacién de los
procesos infernos y el logro de un desempefio institucional sobresaliente.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO-AUDITORIA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

[ Hallaz
Areas/Procesos 9
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HALLAZGO No. 1 -

1 | Contrato CPST-9 de 1 1 0 0 100%
2020
HALLAZGO No. 2 -

g | Bequisifs ] ] 0 0 100%
Presupuestales en

Contratacién

4 HALLAZGO No. 3 - 1 1 0 0 100%
Cuentas por pagar
HALLAZGO No. 4 -
5 | Manejo de Recursos 1 1 0 0 100%
FUTIC

HALLAZGO No. 5 -
Pago Sanciones
Agencia Nacional del
6 | Espectro ANE y 1 1 0 0 100%
Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales

DIAN

|| 7 | HALAZEO o 6 ] 1 0 0 100%
1! discapacidad

| TOTAL 6 1 0 0 100%

ACCIONES DE MEJORAMIENTO- AUDITORIA EXTERNA ENTE CERTIFICADOR 2022

No Arecs/Procesos Obserzuoone
PLANEACION '
I INSTITUCIONAL | 1 0 U 100%
COMUNICACIONES g
TRO DIGITAL
2 | COMERCIALIZACIO 1 1 0 0 100%
N Y VENTAS
TECNICA
ARCHIVO
3 AUDIOVISUAL 1 ! 0 0 100%
4 | BIENES Y SERVICIOS 1 1 0 0 100%
5 JURIDICA 1 1 0 0 100%
6 | TALENTO HUMANO 2 2 0 0 100%
MEJORAMIENTO R
8 oM 3 3 0 0 100%
TOTAL 10 10 0 0 100%
ACCIONES DE MEJORAMIENTO-AUDITORIA CONTROL INTERNO 2023

, H
No Areas/Procesos allazgo

Gestién Juridica
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Gestion
3 Comercializaciéon vy 3 1 2 0 33%
Ventas
TOTAL 10 7 3 0 69%

-Optimizacién Dindmica: Gestién Efectiva y Mejora Continua del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
Gestién Proactiva de Cambios: El Area de Mejoramiento Continuo ha demostrado una gestiéon proactiva
en la identificacién y andlisis de necesidades de cambio en el Sistema Integrado de Gestién (SIG). A lo
largo de los afos (2020 al 2023), se han gestionado un total de 344 cambios, abordando de manera
eficiente las modificaciones requeridas para optimizar los procedimientos y formatos, garantizando su
alineacién con los objetivos de mejora continua.

El Area ha contribuido significativamente a la mejora continua del SIG, asegurando que el sistema
evolucione de manera alineada con las necesidades organizativas y los estdndares de calidad.

2020

2021 106

2022 60
2023 a la fecha 111

Total 344

-Certificacion exitosa ISO 9001:2015 y continua excelencia en gestién.

Certificacion 1SO 9001:2015 (2021): La obtencién de la certificacién de calidad ISO 9001:2015 en el
afio 2021 destaca como un logro significativo para la Televisién Regional del Oriente, Canal TRO. Este
reconocimiento subraya el compromiso de la entidad con la excelencia en la gestién y la prestacion de
servicios.

-Implementacién de Mejoras Post Auditoria 2021: Tras la auditoria realizada en 2021, se llevaron a cabo
acciones de mejora que fortalecieron diversos aspectos en el Sistema Integrado de Gestién de la entidad.
Aunque las fechas especificas de implementacién pueden variar, se destaca el compromiso demostrado
por la entidad en la aplicacién efectiva de estas mejoras.

-Auditoria de Tercera IMS Global (2022): A pesar de las observaciones identificadas en la auditoria de
tercera parte realizada por IMS Global en 2022, la organizacién mantuvo la Certificacién de Alta Calidad
conforme a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015. Este logro resalta la capacidad de la entidad
para abordar y cerrar dreas de mejora identificadas, demostrando su compromiso con estédndares de

calidad. N—
ESTADO ACTUAL ; . PENDIENTES Y/O RECOMENDACIONES

Este proceso |mp||co una supervisiéon continua de los | -Se encuentra pendiente la Auditoria Externa
indicadores clave de rendimiento, el establecimiento de | para Recertificacién del Sistema de Gestién de
mecanismos de medicién precisos y la recopilacién | Calidad por parte del ente certificador del
sistemdtica de datos pertinentes. Ademds, se enfoca en | sistema de gestion de calidad 1ISO 9001:2015
el andlisis de estos datos para identificar tendencias, | programada para los dias 27 y 28 de 2023.
dreas de mejora y posibles desviaciones con respecto a | -Pendiente el Comité de Gestién y Desempefio
los objetivos establecidos. para  Andlisis de Auditoria  Contraloria
Departamental de Santander y determinar las
Lo implementacién de controles efectivos se integra | acciones necesarias para  subsanar los
para corregir desviaciones identificadas y asegurar que | hallazgos identificados durante la auditoria en
los procesos se mantengan en linea con los estdndares | curso. Antes de terminar el afio.
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de calidad predefinidos. En dGltima instancia, este | -Pendiente la  suscripcién  del Plan de
objetivo contribuye a la eficiencia operativa y a la | Mejoramiento a la Contraloria General de la
capacidad de la organizacién para adaptarse y | RepUblica,  abordando los  hallazgos
evolucionar confinuamente, promoviendo asi un | identificados en auditorias curso. Antes de
enfoque proactivo hacia la calidad y la satisfaccién del | terminar el afo.

cliente. -Pendiente asegurar la presentacién oportuna
de informes a los entes de control, incluyendo
el Sistema de Rendicién Electrénica de la
Cuenta e Informes (SIRECI) y ofros informes
requeridos. A comienzos del afio 2024 y el
resto del afio).

Se recomienda mantener una evaluacién
continua de los resultados obtenidos en las
acciones  de mejora implementadas,
identificando dreas de oportunidad para
ajustes adicionales si es necesario.

-Se recomienda asegurar que el SIG se
{ mantenga actualizado con las normativas y
estandares mas recientes, garantizando asf su
relevancia y alineacién con las mejores
prdcticas.

-Se  recomienda  continuar  fortaleciendo
programas de capacitacién en el SIG, tanto
para empleados como contratistas, con el
objetivo de mantener un nivel o6ptimo de
conocimiento y aplicacién de los
procedimientos.

- Se recomienda implementar un sistema
eficiente de monitoreo de los cambios
realizados en el SIG, garantizando que estos
sean evaluados periédicamente para  su
efectividad y relevancia.

- Se recomienda mantener una preparacién
constante para auditorias futuras, aprendiendo
de las observaciones pasadas y asegurando la
documentacién y evidencia necesarias para
respaldar la conformidad con los estdndares.

| - Se recomienda explorar oportunidades para
' la innovacién en los procesos, con el objetivo
de aumentar la eficiencia y eficacia del SIG,
adaptdndolo a las necesidades cambiantes de

| la organizacién.
Tabla 17- Proceso Gestién de Mejoramiento Continuo. Fuente: Elaboracién Propia.

4. SITUACION DE LOS RECURSOS

4.1.SITUACION DE LOS RECURSOS FiSICOS
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El Canal fortalecié sus activos fisicos (reales productivos) lo cual permite la prestacién de un
mayor nimero de servicios y actualizé la Politica Contable para el reconocimiento, medicién
inicial y posterior de los activos, estableciendo la vida 0til para cada uno, de acuerdo con criterios

de mediciones técnicas,
econdmicos que estos generan:

que permiten amortizarlos de conformidad con los beneficios

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Plantas, ductos y tuneles $200.482.335, $200.482.335 $200.482.335 $200.482.335
Muebles enseres y equipos $1.229.801.175 $1.229.801.175 $1.204.704.514 $1.203.284.606
Equipos de comunicacién y computo $27.080.333.656 $25.337.874.860 $24.172.052.885 $21.753.435.504
Equipo de transporte traccion $1.184.062.228 $1.184.062.228 $948.352.918 $948.352.918
Depreciacion acumulada -$20.210.632.980 -$18.842.526.363 -$17.115.472.059 -$14.097.499.469
Provision para Proteccion de Activos $0 $0 $0 $0
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPQ $9.484.046.415 $9.109.684.244 $9.410.120.595 $10.008.055.895
OTROS ACTIVOS

Propiedades de inversion $55.080.000 $55.080.000 $55.080.000 $55.080.000
Activos Intangibles $1.065.491.176 $822.374.649 $478.973.475 $478.973.475
TOTAL OTROS ACTIVOS $1.120.571.176 $877.454.649 $534.053.475 $534.053.475

Tabla 18-

Recursos materiales y activos fijos e inventarios. Fuente: https://transparencia.canaltro.com/ley-transparencia/4-

PLANEACION/4.6-Informacion-publica

4.1.1.

Inventarios

El inventario de activos se anexa e incluye a inicio de afio en la péliza de todo riesgo y a medida

de que se van comprando equipos nuevos se van incluyendo.

se anexa listado de inventarios de la Televisién Regional del Oriente Ltda “Canal TRO”

4.2.SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Canal TRO, ha experimentado un notable crecimiento financiero gracias a la implementacién de
una estrategia integral de expansién de su objeto social, la cual le permitié establecer acuerdos
contractuales con diversas entidades estatales y privadas de mediano y gran tamafio. Asimismo,
se destaca la exitosa creacién de una segunda sefal, TRO PLUS, orientada a un publico juvenil
e infantil, el fortalecimiento de la plataforma y sus redes sociales.

Este crecimiento se ha extendido mds allé de la programacién, abarcando una expansién
significativa en la plataforma y presencia en redes sociales. Ademéds, la empresa ha forjado
alianzas estratégicas y convenios con destacadas casas productoras, tanto a nivel nacional como
internacional, con el objetivo de fortalecer el posicionamiento de la marca. Estas colaboraciones
han proporcionado mayores vitrinas para la exhibicién de los contenidos producidos por el canal.
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En linea con esta expansién, se han llevado a cabo iniciativas para el desarrollo profesional de
los colaboradores y agentes activos de la industria, contribuyendo asi al crecimiento no solo
cuantitativo sino también cualitativo de la organizacién. Este enfoque integral ha permitido al
Canal TRO consolidarse como un actor relevante en el dmbito televisivo, potenciando su
presencia a nivel local, nacional e internacional.

La consolidaciéon de la Television Regional del Oriente CANAL TRO Ltda. como un referente en
el en la industria de la Televisién Piblica, se ha traducido en diversos logros significativos,
evidenciando un crecimiento sostenido durante los Ultimos cuatro afios. A continuacién, se
detallan algunos de ellos:

v Un crecimiento significativo en su presupuesto en los Gltimos cuatro afios, pasando de
24.876 millones a 80.200 millones, lo que representa un aumento del 200%. Este
crecimiento indica una gestién financiera efectiva y una capacidad para movilizar
recursos.

v Un crecimiento notable en las ventas, mayor de un 125%, pasando de 24.876 millones
para diciembre de 20192 a 80.200 millones a noviembre de 2023. Este aumento en las
ventas debe atribuirse a la ejecucién de convenios, plan de medios y logistica, asi como
una adecuada vy eficiente gestién de los recursos recibidos a través de transferencias del
MINTIC, el cumplimiento a las metas trazadas para cada anualidad, las cuales han sido
cada vez mds ambiciosas; creacién de la segunda sefial de televisién, TRO PLUS para el
11 de mayo de 2020 especializada en una audiencia infantil y juvenil, cuyo propésito no
es solamente consolidar esta clase de audiencia si no garantizar el retorno de la inversién
a través de la comercializacién y las ventas, pero lo mds importante es el aporte a la
sociedad en la formacién de valores, cultura, educacién, que logra alejar a niA@s y
|6venes de contenidos de violencia y pornografia. Con ello asegurando que nuestros
nifios, nifias y [évenes aprendan a consumir los contenidos de la televisién publica.

v Lograr un posicionamiento en el mercado como un éxito tangible, ya que se ha logrado
un crecimiento exponencial en términos de presupuesto y ventas. Este crecimiento puede
atribuirse a la capacidad de adaptacién a las demandas cambiantes del mercado, la
prestacion de servicios de calidad, un estricto cumplimento con los acuerdos contractuales
y a la capacidad de ofrecer contenido atractivo para diferentes segmentos de la audiencia.

v Lograr resiliencia durante la pandemia COVID 19: a pesar de los desafios econémicos a
que se vio expuestos la industria del mercado audiovisual, industria tan especializada y
técnica. El canal TRO ha experimentado un crecimiento significativo en su facturacién,
nuestro medio de comunicacién cumplié las metas propuestas para estds vigencias y
garantizé la estabilidad laboral al talento humano como activo mds importante de la
entidad, que en promedio son 874 contratos de prestacién de servicios y una némina en
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constante crecimiento que pasé de 7 a 14 entre trabajadores oficiales y de libre
nombramiento y remocién, y que para futuras vigencias quedé aprobada, por la Junta
Administradora del 05 de diciembre de 2023, 13 nuevos cargos, quedando una planta
de personal de 27 trabajadores.
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v Generacién de Activos Intangibles: Identificar posibles desafios que pudiesen surgir en el
futuro, como cambios en las preferencias del publico, competencia en el mercado y
evolucién de la tecnologia, estar preparado para adaptarse y mantener la relevancia en
un entorno medidtico en constante cambio y crecimiento; que llevé a la Administracién
del Canal TRO, a la creacién de una estrategia enfocada en el crecimiento de la entidad
y la bisqueda de permanecer en el futuro predecible como la televisién, que prefiera la
audiencia, generar recordacién y sentido de pertenencia en nifios, nifias, jévenes y publico
general; Requirié de la realizacién de importantes inversiones y el sacrificio en la
rentabilidad a corto plazo, dado que los costos del crecimiento y posicionamiento de la
marca suelen ser significativos, sin embargo, es importante resaltar que dentro del
universo de los costos se encuentran importes que han sido necesarios para la creacién y
el fortalecimiento de la segunda sefial TRO PLUS, la plataforma y sus redes sociales,
comunicaciones y mercadeo; que por ser activos formados al interior de la entidad no ha
sido posible capitalizar en un 100% los importes sufragados con cargo a las utilidades de
cada periodo en los Gltimos tres afios. Se resalta la importancia de indicar que se ha
construido un activo intangible, que tomard importancia para el crecimiento sostenible del
canal, es decir, que a futuro le generard un beneficio econémico tangible al canal.

v Lainversién en infraestructura en la sede principal, centro de produccién de Cacuta y las
moviles, nos hacen mds competitivos, abriendo espacios en negocios con empresas de
orden nacional y regional que busca no solamente calidad en la prestacién del servicio si
no la celeridad y transparencia en los negocios.

v Con el posicionamiento en el mercado canal TRO, ha demostrado un enfoque estratégico
Y sélido y una capacidad para superar desafios, consoliddéndose como un actor destacado
en la industria de la television con un horizonte de crecimiento prometedor, lo que debe
ir acompafiado de un andlisis detallado de la rentabilidad, por consiguiente, queda una
ruta marcada para que las nuevas estrategias y acciones gerenciales que se encaminen
en la busqueda de la rentabilidad esperada para las inversiones realizadas.

v Depuracién de cuentas por pagar
v Exoneracién GMF- 4XMIL
v Actualizacién de los procedimientos de gestién financiera y presupuestal
v Actualizacién de politicas contables
I
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contables.

Lo resultados de esta gestién financiera, pueden observarse en la siguiente tabla, por vigencia:

Conciliaciones bancarias mensuales

Conciliacién de cuentas reciprocas chip

Mejoras y seguimiento de la parametrizacién de SAFIX

Depuracién y conciliacién de cuentas del balance

Mejora en la presentacién de informes financieros

Conciliacién de saldos y cuentas por pagar

Conciliacién y ejecucién mensual del presupuesto y la contabilidad

¥

Optimizacién de procesos de presentacién y auditoria de retenciones (retefuente, reteiva

Cumplimiento de informes a terceros, chip, y parametrizacién de los informes

Mejora en los papeles de trabajo en la presentacién de impuestos, nacionales y

Fortalecimiento del equipo contable a través de capacitaciones internas.

Implementacién y socializacién del cronograma y proceso de cierre de estados financieros

Relacionamiento y comunicacién directa con los contratistas y proveedores, para temas

ACTIVOS CORRIENTES

$8.293.864.862,16

65

8

$7.965.807.61 |

$6.784.085.90
7

ACTIVOS NO CORRIENTES

$31.483.094.247,81

$9.987.148.89
3

$9.944.174.07
0

$10.542.109.3
70

$39.776.959.110,0

$21.501.971.3

$17.909.981.6

$17.326.195.2

TOTAL, ACTIVOS 1 58 88 77
$8.309.208.47 | $4.935.400.34 | $3.005.806.94
FASIVOS CORRIENTES $4.710.174.803,61 0 9 3
PASIVOS NO CORRIENTES $22.356.547.885,77 | $0 $0 $0
$27.641.189.082,1 $8.309.208.47 | $4.935.400.34 | $3.005.806.94
TOTAL, PASIVOS 8 0 9 3

INGRESOS OPERACIONALES

$56.867.210.166

$36.865.748.5
64

$29.063.646.9
55

$21.951.602.4
38
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-$3.709.099.835

$3.961.988.72
1

$4.180.261.96
3
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$2.604.338.23
0

$31.016.796.8

$23.136.008.4

$15.500.409.8

COSTOS  DE  VENTA Y

OPERACION -$51.845.212.846 19 95 05

INGRESOS NO

OPERACIONALES $146.699.948 $180.074.213 $21.701.260 $132.128.595
GASTOS EXTRACRDINARIOS | -$1.038.434.282 -$18.722.511 -$48.995.578 -$81.501.168

PROVISIONES/DEPRECIACIO $1.795.330.60 | $3.017.972.58 | $3.425.813.92
NES -$1.725.508.937 8 9 6

IMPUESTOS DE RENTA /

Diferidos / ICA $247.352.327 -$34.802.569 -$47.916.584 -$152.716.017

UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO

-$1.056.993.460

$218.181.549

$1.345.806.99
5

$318.951.888

v Tabla 19- Estados financieros afios 2020 - 2023. Fuente: htips://transparencia.canaltro.com/ley-transparencia/4-
PLANEACION/4.6-Informacion-publica.

Una vez analizadas las cifras del estado situacién financiera al 30 de noviembre de 2023,
respecto a los activos de la empresa, el canal TRO cierra con un crecimiento del 85% con relacién
al afio anterior, destacdndose en gran manera el reconocimiento de una estimacién contable
derivada del reconocimiento ingresos pendientes por facturar de contratos de logistica que para
el afio 2023 registran un compromiso presupuestal para el cliente con quien se celebraron estos
contratos; este rubro en el 2023 presenté un incremento importante del 182% respecto al afo
2022 pasando de $10.510 millones a $29.587 millones los cual es razonable con el crecimiento
reflejando en los activos “derechos por cobrar pendientes de facturacion”.

Asi mismo se destaca un crecimiento de los activos intangibles reales productivos en un 71%
producto de la adquisicién del software de gestién documental, software de actualizacién de
plataformas para el drea de produccién y programacién, médulo de activos fijo Safix e
inversiones relacionadas con el proyecto de la segunda sefal del canal TRO.

Respecto de las cuentas por cobrar se evidencia una disminucién representativa en este rubro
pasando de $9.631 millones al cierre del afio 2022 a $4.640 millones al 30 de noviembre de
2023, lo que refleja una mejora en el indicador de la cartera vencida del Canal que pasé del
14% al 4% al cierre del mes de noviembre de 2023.

Sobre las obligaciones reflejadas al 30 de noviembre del Canal, de la misma manera que se
observa un incremento relevante en el activo, los pasivos presentan un incremento material,
donde se destaca el reconocimiento de un pasivo estimado por $14.029 millones relativo a los
contratos de logistica que ain no han sido legalizados pero que a la fecha ya se encuentran
acordados contractualmente y presupuestados; es de anotar que dicho pasivo se compensa con
el reconocimiento reflejado en el activo por $15.146 millones del cual se cité anteriormente.
Como ofro aspecto a destacar en el pasivo se encuentra el reconocimiento de una provisién del
impuesto diferido pasivo por $5.301 millones generado por las diferencias temporarias
imponibles conforme lo establece la técnica contable y las politicas contables de la Entidad, la
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cual en el afio 2022 no se habia reconocido. Dicho reconocimiento del impuesto diferido también
gener6 a nivel del activo el registro de un impuesto diferido que ascendié $5.548 millones.

Adicionalmente como ofro tema a resaltar se encuentra la disminucién importante de las cuentas
por pagar con relacién al saldo del afio anterior en un 55%, pasando de $8.116 millones a

$4.466 millones.

Acorde con lo analizado en el resultado del ejercicio a noviembre 30 de 2023, el pasivo de la
entidad también se vio afectado por el reconocimiento de obligaciones por sentencias judiciales
por pagar falladas en segunda instancia por valor de $531 millones.

4.3.SITUACION DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

El siguiente es el organigrama actualizado de Canal TRO:
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. ORGANIGRAMA
TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. - CANAL TRO
JUNTA ADMINISTRADORA REGIONAL

REVISORIA FISCAL OFICINA DE COMUNICACIONES Y MERCADEO
Elber Javier Suarez Arturo Pefialoza Pinzén
Revisor fiscal Jete del Area de Comunicaciones
revisorfiscaltro@canaltro.com Amanda Jaimes Mendoza comunicaciones@canaltro.com
GERENTE

OFICINA CONTROL INTERNO gerenciatro@conaltro.com OFICINA DE TRO DIGITAL

Sandra Patricia Mejia Abello Liseth Jazmin Mesa Sanchez

Control Interno Jefe de TRO Digital

control.interno@canaltro.com direccion.trodigital@canaltro.com

o 5 e
DIRECCION DE PRODUCCION DIRECCION DE TECNICA DIRECCION ADMINISTRATIVA
Y PROGRAMACION : Y EMISION Y FINANCIERA

Orlando José Sanabria Martinez Luz Mila Triana Cordero
Director Técnico y de Emisién Directora Administrativa y Financiera
direccion.tecnica@canaltro.com finonciera@canaltro.com

Grecia Yelitza Manrique Valencia
Directora de Produccion y Programacion
direccionproduccion@canaliro.com

Gréfica 11- Organigrama Canal TRO. Fuente: Canal TRO.

A continuacién, se relacionan los cargos con los que cuenta actualmente Canal TRO:

NUMERO DE

CARGOS NUMERO DE CARGOS

VACANTES

NUMERO TOTAL DE

CONCEPTO

CARGOS

_‘ , PROVISTOS
CARGOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION
CARGOS A LA 7 7 0
FECHA DE INICIO
CARGOS A LA o o 0
FECHA DE RETIRO
CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA

CARGOS A LA 0 0
FECHA DE INICIO
CARGOS A LA 0 0
FECHA DE RETIRO

TRABAJADORES Y EMPLEADOS OFICIALES
CARGOS A LA 0 0
FECHA DE INICIO
CARGOS A LA 5 4
FECHA DE RETIRO

Tablo 20- Cargos TRO. Fuente: Elaboracién Propia
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DIRECTIVO GERENTE 050 04 01
DIRECTOR

DIRECTIVO e 009 03 01
DIRECTOR

DIRECTIVO TEENIEE 009 03 01
DIRECTOR

DIRECTIVO e 009 03 01

DIRECTIVO | JEFE DE OFICINA 02 01 01

DIRECTIVO | JEFE DE OFICINA 006 02 01

DIRECTIVO | JEFE DE OFICINA 006 02 01

NIVEL PROFESIONAL

PROFESIONAL TESORERO 201 02 01

PROFESIONAL | ALMACENISTA 215 01 01

PROFESIONAL | PRODUCTOR N/A N/A 02

COMUNICADOR
PROFESIONAL SECIAL N/A N/A 01
NIVEL TECNICO
TECNICO | REALIZADOR | N/A | N/A | 02

Tabla 21- Niveles TRO. Fuente Elaboracién Propia

Cabe resaltar que el estudio técnico implementacién de acciones de modernizacién vy
fortalecimiento organizacional de Televisién Regional del Oriente — Canal TRO, contratado en la
vigencia 2023, concluyé sobre la necesidad de fortalecer los procesos misionales del Canal con
personal de la planta como condicién normal de las entidades pUblicas guardando las
condiciones de la naturaleza de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado. Sefiala de
acuerdo al escenario recomendado eliminar: Un (1) cargo denominado Director Administrativo
y financiero, del nivel Directivo, cédigo 009, grado 03 de Libre Nombramiento y Remocién.
Crear: Un (1) cargo de denominado Secretario General de Entidad Descentralizada, nivel
Directivo, cédigo 054, grado 03 de Libre Nombramiento y Remocién; un (1) cargo denominado
Jefe de Oficina Asesora de Planeacién, nivel Asesor, cédigo 115, grado 03 de Libre
Nombramiento y Remocién; un (1) cargo denominado Jefe de Oficina Asesora de Juridica, nivel
Asesor, codigo 115, grado 03 de Libre Nombramiento y Remocién.

Adicionalmente, crear Un (1) un profesional especializado; Trabajador Oficial del Estado, Tres
(3) profesionales universitarios; Trabajador Oficial del Estado, Un (1) técnico; Trabajador Oficial
del Estado y Cinco (5) asistenciales; Trabajador Oficial del Estado, que permitan desarrollar
acciones misionales y administrativas bajo la suscripcién contratos de trabajo de acuerdo con el
titulo 30 del Decreto 1083 de 2015 sobre las normas relativas al trabajador oficial.

4.4.SITUACION DE LOS RECURSOS TECNICOS
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4.4.1. SENAL ANALOGICA SANTANDER Y NORTE DE SANTANDER

/

Es responsabilidad del Canal TRO mantener la sefal irradiada analégica hasta la fecha de cese
de las emisiones andlogas, segin Gltima actualizacién del Plan de Cese seria el 31 de diciembre

de 2025.

Durante la vigencia 2020-2023 se administraron, operaron y se hizo mantenimiento a 8
estaciones analdgicas del Gran Santander: estaciéon Tasajero (Cicuta), estacién Oriente
(Pamplona), estacién Chindcota (Chindcota), estacién Pueblo Nuevo (Ocafa), estacién Trinidad
(Lebrija), estacién Barrancabermeja (Barrancabermeija), estacién Guarigua (San Gil), estacion
Saboya (Boyacd). A continuacién, se detalla la informacién bésica de cada una de las estaciones:

Energia Comercial

variaciones

variaciones

registra variaciones;

variaciones

variaciones

variaciones

variadones

Estacion, Saboya Trinidad San Gil Barrancabermejs Cerro Oriente Puebio nuevo Tasajero Chindcota
Ubicacién Ssboya Lebrija Banchara |00 Multifamiliar Pamplona Ocata Cucuta Chinécota Urbano
Palmas del Recreo
Departamento Boyacd Santander Santander Santander Norte de Santander Norte de Santander |Norte de Santander | Norte de Santander
Altura 3378 MtsSNM 1,404 Mts SNM 1870 MtsSNM B3 Mts SNM 3.701 Mts SNM 1.160 Mts SNM 958 MtsSNM 1.295 Mts SNM
N 5°42°54” N7°41 36" N 6°35"31" N7°03 22* N 7°20° 07" N 8% 14’ 147 N 7° 59’ 32" N 7°35 46"
Cooicenlas W 73° 48" 46" W 73" 11" 48" W 73° 10" 56” W 73° 12" a8 W 72 42’ 02" W 73* 23’ 30” W 7727 48" W 7236 15"
Tipo Estado sélido Estado sélida Estado sflido Estado sélido Estado sélido Estado sélido Estado s6lido Estado sélido
Canal de operacidn [] 7 33 12 13 35 26 21
Amplificacion Conjunta Conjunta Conjunts Conjunta Conjunta Conjunta Conjunta Conjunta
Eipdpe Transmisor de Transmisar de Transmisorde Transmisor de Transmisor de Transmisorde Transmisor de Transmisor de
televisién televisidn televisién television television televisién televisién televisién
DMT {Digital DMT (Digital DMT (Digital
DB-Screen Service )
Marca Screen Service Haris (Hbrido) Multimedia Multimedia DEElectronic Multimedia RVR -DB Electranic Screen Service
Technologies) Technologes) Technologies)
Frecuencia 83.25-87.75Mhz | 175.25~179.75 Mhz | 585.25 - 589.75 Mhz| 205.25-209.75Mhz | 211.25-215.75Mhz 537.25-601.75Mhz | 542.25-547.75Mhz | 513.25-217.75 Mhz
Potencia néminal 200W 500w 200 W 200W 500 W 200W S00 W 200 W
Pessreian 180W B7W 160w 1B0W 300W 180w 330W oW
emisién
Laestacién Laestacién La estacién Laestacién La estacion P
. pertenece aRTVC, | pertenece aRTVG, | pertenece aRTVG, | pertenece aRTVC, La estacidn pertenece |La estacion pertenece a pertenece aRTVC Laestacién pertenece
Sistema de energia aRTVC, por lo tanto, RTVC, porlotanto, aRTVC porlotanto,
porlo tanto, por lotanto, por lotanto, porlotanto, & por lo tanto, 7
. . . . comparte energia comparte energia . com parte energia
comparte energia comparte energia | comparte energia comparte energia com parte energia
Disponbilicad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
El equipo quedaal | Elequipo quedaal | El equipo quedaal | Elequipo quedaa El equipo quedaal |El equipo quedaal aire | El equipo quedaal | Elequipo quedaa
Estado aire y alre y airey alrey alrey ¥ asrey arey
en operacién en operacién en operacidn en operacién en operacién en operacién en operacién en operacién
EnergiaGrupo | Nose interrumpe el [Noseinterrumpe el| No se interrumpe |No seinterrumpeel! | Noseinterrumpeel | Mo se interrumpe el |No se interrumpe el| No se interrumpe el
Electrégenc servicio serviclo el servicio servicio servicio servicio servicio servicio
Estable y no registra |Estable y no registra Estable y no Estable y noregistra| Establey noregistra | Estableynoregstra |Estable y noregistral Estable y noregistra

variaciones

Tabla 22- Resumen general estaciones anélogas. Fuente: Elaboracién Propia.

Ahora bien, pese a la obsolescencia tecnolégica, fue posible obtener la siguiente disponibilidad
de cada una de las estaciones andlogas para los afnos 2020, 2021, 2022 y 2023, asi:
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DISPONIBILIDAD ESTACIONES ANALOGAS PERIODO 2020-2023
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Tabla 23- Disponibilidad Red de Transmisién anéloga periodo 2022-2023. Fuente: Elaboracién Propia
4.4.2, IMPLEMENTACION DEL DECRETO 612 DE 2018

Para el afio 2023 el Canal TRO cuenta con:

* La politica de gobierno digital

* La politica de seguridad digital

* El manual de politicas de seguridad de la informacién

* El plan estratégico de tecnologias de la informacién (PETI)

El plan de tratamiento de riesgo de seguridad y privacidad de la informacién (PTR-SPI)
* El plan de seguridad y privacidad de la informacién (PSPI)

El plan de contingencia de la infraestructura critica de las tecnologias de informacién.

4.4.2.1. Desarrollo del plan estratégico de las tecnologias de informacién — PETI

La hoja de ruta actualmente del PETI para Canal TRO esta correlacionada con los proyectos
y recursos de infraestructura presentados al MINTIC, con el objetivo de impactar positivamente

con los procedimientos misionales con sus objetivos y metas; el cumplimiento del PETI en el
periodo 2022-2023 ha sido el siguiente:

ANO 2020 RESOLUCION 497 INDICADOR | INDICADOR
PRESUPUESTO | COMPROMETIDO PAGADO POR COMPROMETER| RECURSO | RECURSO

EJECUCION TRIMESTRE 1 N/A N/A N/A N/A

EJECUCION TRIMESTRE 2 N/A N/A N/A N/A

EJECUCION TRIMESTRE 3| $800.320.000 $675.996.316 $0 $124.323.684 84%

EJECUCION TRIMESTRE 4| $800.320.000 $800.320.000 $800.320.000 $0

ANO 2020 RESOLUCION 093 INDICADOR | INDICADOR

PRESUPUESTO | COMPROMETIDO PAGADO POR COMPROMETER| RECURSO | RECURSO

EJECUCION TRIMESTRE 1| $1.599.290.202 $0 $0 $0

EJECUCION TRIMESTRE2 | $932.119.576 $932.119.576 $649.254.189 S0 70%

EJECUCION TRIMESTRE3 | $932.119.576 $932.119.576 $797.707.168 $0 86%

EJECUCION TRIMESTRE 4| $932.119.576 $932.119.576 $932.119.576 $0

Tabla 24 - Ejecucién de recursos PETI 2020. Fuente: Elaboracién Propia.
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o RESOLUCION 060 INDICADOR | INDICADOR
ANO 2021 PRESUPUESTO | COMPROMETIDO PAGADO POR COMPROMETER| RECURSO | RECURSO
EJECUCION TRIMESTRE 1 $751.999.857 $680.096.770 5285.729.735 $71.963.087 90%
EJECUCION TRIMESTRE 2 $751.999.857 $751.980.842 $285.729.735 $19.015
EJECUCION TRIMESTRE 3| $751.999.857 $751.980.842 $751.980.842 $19.015
EJECUCION TRIMESTRE 4| $751.999.857 $751.980.842 $751.980.842 $19.015
o~ RESOLUCION 616 INDICADOR | INDICADOR
AN o 2021 PRESUPUESTO | COMPROMETIDO PAGADO POR COMPROMETER| RECURSO | RECURSO
EJECUCION TRIMESTRE 1 N/A N/A N/A N/A
EJECUCION TRIMESTRE 2| $1.184.940.120 $530.581.730 S0 $654.358.390
EJECUCION TRIMESTRE 3 $1.184.940.120 $1.184.940.120 o] S0
EJECUCION TRIMESTRE 4| $1.184.940.120 $1.184.940.120 $1.184.940.120 S0
~ RESOLUCION 819 INDICADOR | INDICADOR
ANO 2021 PRESUPUESTO | COMPROMETIDO PAGADO POR COMPROMETER| RECURSO | RECURSO
EJECUCION TRIMESTRE 1 N/A N/A N/A N/A
EJECUCION TRIMESTRE 2| $220.000.000 $220.000.000 S0 S0
EJECUCION TRIMESTRE 3| $220.000.000 $220.000.000 $220.000.000 S0
EJECUCION TRIMESTRE 4 $220.000.000 $220.000.000 $220.000.000 30

Tabla 25- Ejecucién de proyectos PETI 2021. Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 27- Ejecucién de proyectos PETI 2023. Fuente: Elaboracién Propia.

ARO 202 RESOLUCION 026 INDICADOR | INDICADOR
0 2022 PRESUPUESTO | COMPROMETIDO PAGADO | POR COMPROMETER| RECURSO | RECURSO
EJECUCION TRIMESTRE 1| $1.503.999.714 | $1.147.766.854 | $232.478.400 $356.232.860 76%
EJECUCION TRIMESTRE 2| $1.503.999.714 | $1.147.766.854 | $808.158.704 $356.232.860 76% 54%
EJECUCION TRIMESTRE 3| $1.503.999.714 | $1.197.644.514 $876.421.864 $306.355.200 80% 58%
EJECUCION TRIMESTRE 4| $1.503.999.714 | $1.503.999.714 $1.503.999.714 S0
Tabla 26 - Ejecucién de proyectos PETI 2022, Fuente: Elaboracién Propia.
AﬂlO 2023 RESOLUCION 017 INDICADOR | INDICADOR
PRESUPUESTO | COMPROMETIDO PAGADO POR COMPROMETER | RECURSO | RECURSO
EJECUCION TRIMESTRE 1| $ 2.264.732.451 | $475.961.162,00 | $151.114.442,00 | $ 1.788.771.289,00
EJECUCION TRIMESTRE 2 | $ 2.264.732.451 |$ 2.233.018.487,00| $700.847.930,00 | $31.713.964,00 99%
EJECUCION TRIMESTRE 3| $ 2.264.732.451 |$ 2.233.018.487,00|$ 1.770.370.328,00 $31.713.964,00 99% 78%
EJECUCION TRIMESTRE 4 | $ 2.264.732.451 | $ 2.264.732.451,00 $0,00 $0,00

4.4.2.2. Desarrollo del plan de seguridad y privacidad de la informacién — PSPI

La hoja de ruta inicial para el 2023 del PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION - PSP es:
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HOJADE RUTAPLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACID AD DE LA INFORMACION

ACTIVIDAD

VIGENCIA

CUMPLIMIENTO

SEGUIMENTO PSP

100%

DETERMNAR ESTADO ACTUAL

Proyectada para el 2024

0%

DETERMNAR NIVEL DE MADUREZ

Proyectada para el 2024

0%

IDENTIFICAR VULNERAVILIDADES

100%

ANALISISCONTEXTO

100%

ALCANCE SGS

100%

DETERMNAR ROLESY RESPONSABILIDADES

100%

REVISAR METODOLOGIA DE RIESGOS

100%

REVISAR MANUAL DE POLITICAS

100%

DOCUMENTOS DE OPERACION

Proyectada para el 2024

0%

ACTIVOS DE INFORMACION

100%

REVISION RIESGOS DE SEGURIDAD DE LAINFORMACION

100%

ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y CAPACITACION

100%

CAPACITACION IPV6

100%

DIAGNOSTICO IPV6

Proyectada para el 2024

0%

DUAL IPV4YIPV6

Proyectada para el 2024

0%

DESPLIEGUE IPV6

Proyectada para el 2024

0%

HOJA DE RUTA PSP

100%

HOJADE RUTAPTRSH

100%

PLAN ME.DRAMENTO CONTINUO

100%

PROYECCIONES PLAN DE COMPRAS

100%

ACTIVIDADES PROYECTADAS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO =% ACTIVIDADES DESARROLLAD AS / %

1%

Tabla 28- Hoja de Ruta plan de seguridad y privacidad de la informacién. Fuente: Elaboracién Propia.

Desarrollo del plan de tratamiento de riesgo de seguridad y privacidad de la informacién —

PTRSPI:

HOJA DE RUTA PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO
IDENTIFICAR ESTRATEGIA DE CONOCIMIENTO 50%
IDENTIFICAR ESTRATEGIA DE CONTINUIDAD 100%
IDENTIFICAR ESTRATEGIA DE CONTROL DE ACCESO 0%
IDENTIFICAR ESTRATEGIA DE CONTROLES TECNOLOGICOS 100%
PLAN DE MEJORAMIENTO CONTINUO 100%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO = % ACTIVIDADES
DESARROLLADAS / % ACTIVIDADES PROYECTADAS

70%

Tabla 29- Tratamiento de Riesgos PTRSPI- Fuente: Elaboracién Propia
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4.4.3. INVERSIONES EN TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA

Entre el 2020 y el 2023 fue realizada una inversién en infraestructura de $7.658.111.718,00
COP, respaldados en siete (7) resoluciones MINTIC como se muestra a continuacién:

‘‘‘‘‘‘‘

CONSOLIDADO
PROYECTOS MINTIC

2020 AL 2023

$1.732.412.585 $2.113.183.647  $1.503.999.714 $2.233.066.086
Grdﬁca 12- Recursos MINTIC Infraestructura 2020-2023. Fuente: Elaboracién Propia.

INVERSION MINTIC
FUENTE DE RESOLUCI
FINANCIACION ON ANO RECURSOS

MINTIC 93 2020 | $800.320.000
MINTIC 497 2020 | $932.119.576
MINTIC 60 2021 $751.999.857
$1.184.940.12

MINTIC 616 2021 0
MINTIC 819 2021 $220.000.000
$1.503.999.71

MINTIC 26 2022 4
$2.264.732.45

MINTIC 17 2023 1
$7.658.111.71

TOTAL 8

Tabla 30- Resoluciones y recursos MINTIC 2022-2023 Infraestructura. Fuente: Elaboracion Propia.

La estrategia de inversién durante la vigencia 2020-2023 se enfocé en el fortalecimiento,
renovacion e integracién tecnoldgica la cual ofrecen una serie de ventajas significativas para
Canal TRO, a saber: (i) Mejora de la calidad de produccién, (ii) Eficiencia operativa, (i) Mayor
versatilidad en la produccién, (iv) Transmisién moltiples sefiales, (v) Mejora en la edicién y
posproduccién, (vi) Almacenamiento y gestién de contenidos y, (vii) Adaptacién al cambio.

La combinacién de renovacién y fortalecimiento tecnolégico permite mantener al canal relevante
y competitivo en un entorno en constante evolucién. En conclusién, combinar estos tres enfoques
impulsa la eficiencia, la calidad y la competitividad de la operacién de manera adn mds efectiva.
El comportamiento de este eje se observa en la siguiente gréfica y tabla para la vigencia 2020-

2023;
e e e L e ] I
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PROYECTO 2020 2021 2022 2023
FORTALECIMIENTO 3246.31 6.26 $684.§88.29 5296.386.00 $1 .2125..|768.7
RENOVACION $903.286.03 $676.153.24 $957.208.06 $691.276.729
INTEGRACION $582.Z37.48 $795.;79.42 $249.§05.64 $326.020.636

Tabla 31- Resumen distribucién estrategia de inversién 2020-2023. Fuente: Elaboracién Propia.

De la anterior informacién se puede concluir que la inversién en renovacién fue constante con
una participacion del 42% del total de los recursos del periodo 2020-2023, siendo esta relevante
porque la renovacién garantiza la continuidad de la infraestructura instalada y mitiga las fallas
& sUbitas por exceder el tiempo de vida de un equipo. También se observa que la integracién con
nuevas tecnologias tuvo su mayor inversién durante el 2020 y 2021 y logré una participacién del
26% del total de los recursos para el periodo 2020-2023 dichas inversiones se enfocaron en la
innovacién con el propésito de generar en un futuro cercano nuevos ingresos con la adquisicién
de la unidad mévil de TRO Digital y la creacién del Canal TRO PLUS. Por 0ltimo, el crecimiento
del Canal TRO durante el 2020-2023 demandé que los procesos misionales fueran fortalecidos
y la participacién de esta linea del total de los recursos para el periodo del 2020-2023 fue de un

325,

A continuacién, se relacionan los proyectos que se ejecutaron en cada una de las resoluciones:

Sede Floridablanca - Santander - Colombia

INTEGRACION MASTER DE EMISION TRO PLUS

$113.277.290,00

RENOVACION CABECERA SATELITAL

$429.184.636,00

FORTALECIMIENTO POST-PRODUCCION
COMPUTADORES DE EDICION

$134.411.808,00

FORTALECIMIENTO PRODUCCION CAMARAS
DE REPORTERIA

$177.067.145,00

DRIVE LIBRERIA AUDIOVISUAL

$70.325.579,00

CONVERSORES MASTER DE EMISION TRO HD $3.420.881,00
CONVERSORES MOVIL 1 $4.405.237,00
TOTAL | $932.092.576,00

| OLUCION 497
INTEGRACION CLOSE CAPTION AUTOMATICO
TRO HD

$210.635.950,00

RENOVACION PARRILLA DE ILUMINACION
ESTUDIOS FLORIDABLANCA

$363.361.803,00

RENOVACION UPS

$124.323.684,00

FORTALECIMIENTO ALMACENAMIENTO PLAY
OUT HD Y SAN (PLAY OUT 6X8T; SAN 6X10T)

$61.523.000,00

CAMARA PROYECTOS ESPECIALES

$40.475.563,00

TOTAL
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RENOVACION DE EQUIPOS PRODUCCION | $ 357.463.500,00

FORTALECIMIENTO UNIDADES MOVILES $ 33.682.950,00
MASTER DE PRODUCCION Y ESTUDIOS $271.206.950,00
MASTER DE EMISION $ 30.773.400,00
VSN $ 58.873.057,00

TOTAL $751.999.857,00

FORTALECIMIENTO INFRAESTRUCTURA $ 530 581.730, 00

MOVIL TRO DIGITAL $ 654.358.390,00
TOTAL | $1.184.940.120,00

FORTALECIMIENTO INFRAESTRUCTURA $ 220.000.000,00

TOTAL $ 220.000.000,00

FORTALECIMIENTOCREATV - $321.133.354

RENOVACION AMPLIFICADOR UPLINK $232.478.400

RENOVACION PRODUCCION $49.877.660

FORTALECIMIENTO PRODUCCION $296.786.000

RENOVACION PRODUCCION Y PROGRAMACION $354.418.652

FORTALECIMIENTO EMISION TRO PLUS $249.305.648
TOTAL | $1.503.999.714

T F T T T S I T e R W T S g e N ]
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RENOVACION AMPLI
SATELITAL
INTEGRACION SERVIDOR DE PLAY OUT DE
RESPALDO Y SWITCH CORE DE DATOS AL FLUJO $ 463.561.006
DE TRABAJO DE EMISION
FORTALECIMIENTO SISTEMA DE
CONTRIBUCIONES
INTEGRACION DE UN SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO CACHE A LA PLATAFORMA DE
AUTOMATIZACION VSN Y RENOVACION DEL $ 406.978.842
ROBOT DE LA LIBRERIA PARA ARCHIVO
AUDIOVISUAL

RENOVACION Y FORTALECIMIENTO
PRODUCCION, PROGRAMACION Y TECNICA

TOTAL | $ 2.264.732.451

$ 390.472.320

$123.285.000

$ 880.435.283

4.4.4. REPORTE DE OBSOLESCENCIA

El objetivo de este reporte es determinar la obsolescencia de los centros de produccién, con base
a 3 rangos: equipos entre 0 y 5 arios, entre 5 y 10 afos y entres 10 y mds afios desde su fecha
de compra. El insumo para construir el reporte de obsolescencia es el inventario de activos que
administra el drea de almacén. En el 2022 se realizaron dos andlisis del reporte de obsolescencia
uno dando continuidad a cada uno de los centros de produccién y el segundo involucrando todos
los activos reportados en uso por el Canal TRO.

4.4.5. HUELLA SATELITAL Y STREAMING

El streaming del Canal TRO continua sin ningdn tipo de bloqueo a nivel de SDN, por lo tanto, la
sefal se puede acceder desde cualquier navegador desde cualquier lugar del mundo; dicha
politica no cambio entre el 2020 y el 2023.

En el periodo se entregaron certificados retransmisién de la sefial del Canal TRO, de la siguiente
forma:

e Enel 2020 se entregaron 10 certificaciones de retransmisién y se entregé certificado para
los asociados de ASOTIC la cual tiene presencia en més de 15 departamentos del pafs.
e Enel 2021 se entregaron 16 certificaciones de retransmisién.
En el 2022 se entregaron 11 certificaciones de retransmision.
e En el 2023 se entregaron 18 certificaciones de retransmisién.

I T T T o e PR e ]
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4.4.6. DESPLIEGUE TDT

La Television Digital Terrestre (TDT) en el pais y en la regién sigue en crecimiento, teniendo como
objetivo que para el 2026 se logrard ampliar la cobertura o cubrimiento y el cese la emisién de
las estaciones analégicas a nivel nacional. En la siguiente tabla se observa el inventario de
frecuencias asignadas al Canal TRO para las estaciones Digitales y Analégicas:

[ INENDRIO DF FRECUENIAS DL CANAL TRO

@mm NOVEFE DE LAESTROON | ASGNBOCN RESQLUOCN FECHARESOLUOON | PFECHA BIECUTORA TERVIND ASGNROON FECHADE TERMIND oL TENDLOGIA | UBCAOGNESTADON ESTECO
PRCPAGEOCN LEERUA ANV Pt | Lyame 1S/ OANE W12/ 7 Ogrd Lebri(a Santancer AOND
x de
FROYGAON TRABD A 23 Wiy prore DATS wiym a gl iy om0
PRGN SANGL ANV S5 S8 150572018 DA WO/aB Dgtd San Gl Sartandler ATND
PROPIGHICN LRSDOONE ANV i) W8 VR DANE £V /7153 41 Dgtd Abreg Sartandy ATNO
PRIPGHOON SABOA ANV = 308 VDB DA ] Dgtal Sabors Boyech ATND
PRGN EFROCIENTE v 81 BB /00 DS T e Dgtd Paisioreiiatade AN
FROPGAOCN MEAGA ANV 81 | oyoms WA 7S | 17 Ogral Mbiagaita Sartancer ATNO
FRCPGAOCN L SANTCE ANV L] 19 B 7] DAE 10y00 7 Dgtd Los Sartes Santanckr ACNO
FROPGAOON OPRALL BUTRAMTE U Dgtd Charal$ Sartarvder ENTRAMITE
|_rRomcacn | MINGIRA ENTRAMTE o Dgitd Muniguird Sartander ENTRAMITE
FROMGAOCN ARBOLEDAS ENTRAVITE ENTRAMTE
PROPMGAOCN SENIAGD BNTRAMTE Dgtd BNTRESMTE
RGO O.RNA ENTRAMTE Datd ENTRAMTE
FRPGAON BOHENA ENTRAMTE __BNTRMMTE
FROYGAON CHNATTA ENTRAMITE Dgtd ENTRAMITE
RORGOCN SAMCENTE ENTRAMITE Dgtd ENTRAMTE
FRONGION PECEQLESTA ENTRAMTE o ENTRAVITE
FPRCPGAOCN REBONBVO ANV B0 AV7/2009 PEDIENTE | DA [ reroemE 2 _Dgtal_ [Crafia Aot ATNVO
FROUGAOON LERUA V| Acerd 3de 00 NOARICAFENDAOCN Andip ebrya Sartander Ao
RGN TASAERD Qv | Acwrd (3d 20 NOAUCAFENDAGCN abigp | TosnNarede ey
FRONGAOC SANGL aTV__| AcsrdM3de 00 NOARICA RENDAOC scdicgs Sen G, Sartarchr AMO
FRPIGAN PARPANDIEERVEIA V[ AasrdM3de 208 NOARICA FENDAGCN Ardicgn Hovegn Sartarcer AMO
|_mopGom | SABOVA v | Aawds NOWRICA RENDADEN Andio Sshord Bovacs AMO
PRGN CHROCIENTE O | Aserdsm3ce 2w NOARICARENWOCN Acéicgn ”"‘"m'* Ao
|__FROPGAON OHNATTA auav Aoerch (03 de 2B NOAICA FENDROCN Ardlogn Mblaggit a Sartarver ATND
FRPGIOON REONBO V| Acerch003de 200 NOWRICA FENDAICH Ardicop | Crafiy Norte de Sertarcle]| ATNO
FROPIGIOON LRSOOOE v Aasrch (D3 de 200 NOARLICA RENDWOON. Acdiogn FLEPA CE SERVAO

Tabla 32- Inventarios de Frecuencias Estaciones Anélogas y Digitales. Fuente: Elaboracién Propia.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones mediante resolucién
numero 01278 del 05 de agosto de 2022, aprobé la propuesta denominada “Socializacién y
pedagogia TDT en las regiones-kits TDT canales regionales” con el fin de entregar a titulo de
comodato 3.200 KITS TDT a nivel nacional; Canal TRO apoyé la gestién facilitando la creacién
de las bases de datos de los beneficiaros, la planeacion de la logistica y coordinacion en la
instalacién para la entrega de 600 KITS TDT en el Gran Santander a hogares de estrato 1 y 2
con el fin que logren acceder a la felevisién abierta digital de forma gratuita. En Santander se
hizo entrega de 200 KITS TDT para el municipio de Floridablanca y en Norte de Santander se
hicieron entrega de 170 KITS TDT para el municipio del Zulia y 230 KITS TDT para el municipio
de Chindcota.

Para el 2023, Canal TRO fue convocado por el MINTIC y RTVC con el fin de apoyar la gestion
al despliegue y fortalecimiento de la TDT en la regién del Gran Santander; por lo tanto, actuard
como facilitador del entendimiento entre los interesados y las alcaldias. Los 7 municipios que se
vincularon con esta iniciativa pueden contar con el Proyecto Despliegue TDT 2023-2025
asegurando el acceso de la televisién abierta gratuita a la comunidad con alta calidad técnica o
en el estdndar HD, brindando contenidos educativos, culturales y de entretenimiento,
fortaleciendo el derecho a la comunicacién y la informacién a través de nuestra programacion y
asi como a la programacién de los demés canales a nivel nacional.
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El MINTIC se encuentra realizando un estudio para establecer una solucién éptima y eficiente
para dar servicio de televisién a la poblacién que actualmente no tiene acceso a la televisidn
radiodifundida mediante la tecnologia digital TDT. Bajo este contexto, se ha planteado como una
de las alternativas tecnolégicas la satelital empleando una plataforma similar a la utilizada en el
servicio conocido comercialmente como DTH (Direct to home), con una connotacién social al no
tener implicaciones de pago del servicio por parte de la poblacién beneficiaria.

Para el efecto, el MINTIC requiere realizar pruebas piloto en diferentes municipios del pais,
instalando una pequena antena parabdlica y un decodificador. Para este propésito los
municipios seleccionados realizardn las pruebas técnicas de la solucién DTH, por lo tanto, CANAL
TRO actuard como facilitador comunicacién con el gobierno municipal y el MINTIC, el cual
indicard el lugar donde se puede hacer la instalacién de los elementos mencionados.

5. EJECUCION PRESUPUESTAL

A continuacién, se relaciona la ejecucién presupuestal por vigencia:

ACTIVA
PRESUPUESTADO ST % DE CUMPLIMIENTO CRECMIEND | %
2009 26482754250 | 2457650?— 1] % | !
2020 25.322.399.616 | 23.701.420.425 94% - 1.175.182.336 -5%
2021 = _ 41.786.956.905 I ' 34.165.811.775 | 82% 10.464.391.350 4%
2022 57.229.484.788 | 44.476.663. 672 ~ 78% 10.310.851.897 30%
2023 80.200.820.427 69.689.179.349 87% 25.212.515.677 57%
PRESUPUESTADO i AU % DECUMPUMIENT | CRECIMIENT® | %
. | s 1.473.773.999 | 1.469. 261.439 | 100% ,
2020 2166.138.977 | 1.802.400.960 83% 333.139.521 23%
2021 2622674213 | 2622.113.300 100% 819.712.340 45%
2022 1.799.131.403 | 1.698.300.638 94% E 923.812.662 -35%
203 _ 2574620725 | 2492.068.064 97% 793.767.426 am%
PASIVA - GASTOS
I 0 % DECUMPLMIENTO | CRECIMIENTO | %
2019 7725(!]3980251 _ 93% |
2020 23156.260.639 | 20.253.405.978 87% e 3.059.261.514 -13%
21 | 39164.282693 |  36.448.414.497 93% 16.195.008.519 80%
2022 1 55.430.353.386 |  47.038106703 |  85% 10.589.692.206 29%
2023 77.626.199.702 | 65.407.189.666 84% 18.369.082.963 39%
Tabla 33- Ejecucién Presupuesta 2019 — 2023. Fuente: Elaboracién Propia.
P T E T T T Cr e |
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6. CONTRATACION

A continuacién, desagregamos la contratacién adelantada durante el cuatrienio, de acuerdo con
su naturaleza:

TOTAL CONTRATADO

TOTAL CONTRATADO

TIPO DE CONTRATO

CPS ' 6,904.886.385
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ORDEN DE SERVICIO GRS s e e ‘

ORDEN DE COMPRA
TOTAL CONTRATADO 28.581.991.321

CPST
ORDEN DE COMPRA
TOTAL CONTRATADO |

7. GESTION JURIDICA
7.1.Procesos Judiciales

Para la vigencia del 2023 el Canal TRO tiene 3 sentencias en contra, las cuales se logré realizar
acuerdos de pago, que se encuentran proyectados para pagos en el drea financiera.

La implementacién de una politica de prevencién del dafio antijuridico busca que al interior de
la entidad se cree una cultura de prevencién del dafio antijuridico en todas las actividades
desarrolladas, con el fin de identificar aquellas acciones u omisiones que los ocasionan y tomar
las medidas que contribuyan a mejorar o eliminar esas causas que generan procesos judiciales.

Este documento busca establecer estrategias y criterios unificados, que constituyan un modelo
integral de defensa judicial, mediante el establecimiento de estrategias eficaces para la
prevencién del dafo antijuridico o aumento de los indices de litigio al interior de la TELEVISION
REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA-CANAL TRO LTDA.

No obstante, TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA-CANAL TRO LTDA, se ha
caracterizado por el cumplimiento de los procedimientos administrativos, juridicos, contractuales
y financieros, lo cual le ha generado un indice minimo de fallos condenatorios, en los Gltimos
anos, evidenciando asi la existencia de buenas prdcticas en la ejecucién de sus actuaciones.
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8. JUNTA ADMINISTRADORA REGIONAL, PARTICIPACION EN ORGANOS COLEGIADOS Y
COMITES

A continuacién, se presenta un resumen del desarrollo de las juntas en el periodo 2020-2023.

3 ; No DE ACTA FECHA TIPO DE JUNTA
' ACTA No 01 23 DE ENERO DE 2020 ORDINARIA
ACTA No 02 26 DE MARZO DE 2020 EXTRAORDINARIA
ACTA No 03 26 DEMARZODE 2020  ORDINARIA
ACTA No 04 16 DE ABRIL DE 2020 EXTRAORDINARIA
ACTANo 05 27 DEMAYODE 2020  EXTRAORDINARIA
ACTA No 06 07 DE JULIO DE 2020  EXTRAORDINARIA
~ ACTANo 07 31 DEJULIODE 2020  EXTRAORDINARIA
ACTA No 08 11 DE AGOSTO DE 2020 EXTRAORDINARIA
.~ ACTANo 09 02 DE SEPTIEMBRE DE ORDINARA
5 : 2020 : =y
! ACTA No 10 21 DE SEPTIEMBRE DE EXTRAORDINARIA
‘ 2020
~ ACTANo 11 20 DE OCTUBRE DE 2020  EXTRAORDINARIA
ACTANo 12 21 DE OCTUBRE DE 2020 EXTRAORDINARIA
ACTANo13  29DEOCTUBREDE2020  ORDINARA
. ; ACTA No 14 06 DE NOVIEMBRE DE EXTRAORDINARIA
, 2020
~ ACTANo 15 27 DE NOVIEMBRE DE ORDINARIA
.. 20207 = : e el
; ACTANo 16 14 DE DICIEMBRE DE EXTRAORDINARIA
: 2020 ‘
ACTA No 17 21 DE DICIEMBRE DE ORDINAPIAG - .~ .
L 20008 i A Al
T Y T T B T N T T e [ ]
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Y/

No DE ACTA " FECHA TIPO DEJUNTA
~ ACTANoO1 29 DE ENERO DE 2021 ORDINARIA
ACTA No 02 08 DE FEBRERO DE 2021 EXTRAORDINARIA

 ACTANo03 26 DEFEBRERO DE 2021  EXTRAORDINARIA

ACTA No 04 05 DE MARZO DE 2021 ~ EXTRAORDINARIA
"ACTANo 05 26 DE MARZO DE2021  ORDINARIA
ACTA No 06 08 DE ABRIL DE 2021 EXTRAORDINARIA

ACTA No 07 19 DE ABRIL DE 2021 ~ ORDINARIA
ACTA No 08 12 DE MAYO DE 2021 EXTRAORDINARIA
ACTANo 09 24 DE MAYO DE 2021 EXTRAORDINARIA
ACTA No 10 03 DE JUNIO DE 2021

~ ACTANo 11

22 DE JUNIO DE 2021

2021

~ ORDINARIA

EXTRAORDINARIA

ACTA No 12 28 DE JUNIO DE 2021 EXTRAORDINARIA

ACTANo 13 30 DEJULIODE2021  ORDINARIA

ACTA No 14 25 DE AGOSTO DE  EXTRAORDINARIA

2020

ACTA No 15 20 DE SEPTIEMBRE DE EXTRAORDINARIA
2021 » o

ACTA No 16 05 DE OCTUBRE DE EXTRAORDINARIA
2021

ACTANo 17 26 DE OCTUBRE DE  EXTRAORDINARIA
2021

ACTA No 18 28 DE OCTUBRE DE ORDINARIA
2021

ACTANo 19 22 DE NOVIEMBRE DE EXTRAORDINARIA
2021

ACTA No 20 26 DE NOVIEMBRE DE EXTRAORDINARIA
2021

~ ACTA No 21 17 DEDICIEMBREDE  ORDINARIA
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No DE ACTA FECHA TIPO DE JUNTA
~ ACTANo 01 25 DE ENERO DE 2022 ~ ORDINARIA

ACTA No 02 22 DE FEBRERO DE 2022 EXTRAORDINARIA

'ACTANo03 02 DEMARZO DE2022  EXTRAORDINARA

ACTA No 04 11 DE MARZO DE 2022 'EXTRAORDINARIA
® ACTANo 05 24 DE MARZO DE 2022  EXTRAORDINARIA
ACTANo 06 30 DE MARZO DE 2022 ~ ORDINARIA

'ACTANoO07 ~ 18DEABRILDE2022  EXTRAORDINARIA

ACTA No 08 26 DE ABRIL DE 2022  EXTRAORDINARIA
ACTANo 09 06 DE MAYO DE 2022  EXTRAORDINARIA
ACTA No 10 20 DE MAYO DE 2022 ~ ORDINARIA
" ACTANo 11 03 DEJUNIO DE 2022 EXTRAORDINARIA
ACTA No 12 13 DE JUNIO DE 2022  EXTRAORDINARIA
ACTANo 13 29 DE JUNIO DE 2022 ~ ORDINARIA
ACTA No 14 27 DE JULIO DE 2022 ORDINARIA
"ACTANo 15 10 DEAGOSTO DE 2022  EXTRAORDINARA

ACTANo 16 24 DE AGOSTO DE 2022 'EXTRAORDINARIA

| ACTANo 17 02 DESEPTIEMBREDE  EXTRAORDINARIA
® | 2022 |

: ACTANo 18 14 DE SEPTIEMBRE DE EXTRAORDINARIA I

[T ACIANe 19 . - 2B DEGCIUBREDE. . ORDINAREA

A Bt LT SR U s AR ok |

; ACTA No 20 23 DE NOVIEMBRE DE ORDINARIA %
; 2022

|~ AGTANG2] -  OJDEDICIEMBREDE -« . OFDINMARIA .

2022

ACTA No 22 02 DE DICIEMBRE DE ORDINARIA |

2022 ;

 ACTANo 23 26 DEDICIEMBREDE  EXTRAORDINARIA |

2022
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No DE ACTA ~ FECHA ~ TIPO DE JUNTA

ACTA No 01 19 DE ENERO DE ORDINARIA
2023 e K

ACTA No 02 02 DE FEBRERO DE ~ EXTRAORDINARIA
2023

ACTANo 03 10 DE FEBRERO DE  EXTRAORDINARIA
2023

ACTA No 04 22 DE FEBRERO DE ~ EXTRAORDINARIA
2023

ACTA No 05 29 DEMARZODE  ORDINARIA
2023

ACTA No 06 14 DE ABRIL DE 2023  EXTRAORDINARIA

ACTANoO7 19 DEABRILDE 2023  ORDINARIA

ACTA No 08 12 DEMAYODE  EXTRAORDINARIA

, 2028

ACTA No 09 18 DE MAYO DE EXTRAORDINARIA
2023

ACTA No 10 25 DE MAYO DE EXTRAORDINARIA

| 2023

ACTANo 11 29 DE JUNIO DE EXTRAORDINARIA
2023

ACTANo 12 26 DE JULIO DE 2023 ORDINARIA

ACTANo13 29 DEAGOSTODE  ORDINARIA
2023

ACTANo 14 20 DE SEPTIEMBRE DE ORDINARIA
2023

ACTANo 15 03 DE OCTUBREDE  EXTRAORDINARIA
DEoE < AN

ACTA No 16 25 DE OCTUBRE DE ORDINARIA

, - - 2023 -

ACTANo 17 05 DE DICIEMBRE DE ORDINARIA
2023

ACTANo 18 20 DE DICIEMBRE DE ORDINARIA

2023
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9. INFORMES ESPECIALES

9.1.Informe Contraloria General de la Nacién

En la auditoria correspondiente al afo 2018, realizada para evaluar la vigencia 2017, la
Contraloria General de la Republica-CGR identificé un total de ocho (8) hallazgos
administrativos, de los cuales uno (1) tenia connotacién disciplinaria y uno (1) de otra indole.

Con el objetivo de abordar las causas a estos hallazgos, el Canal TRO suscribié un Plan de
Mejora el 9 de enero de 2019, el cual incluye ocho (8) acciones de mejoramiento

Por Porcentaje de cumplimiento de acciones por Hallazgo

HALLAZGC TIPO DE INDICENCIA No. % CUMPLIMIENTO
Acciones
Hallazgo No 1. Pago Anticipado T Administrativo (A) L 2 ‘ 100%
Hallazgo No. 2 supervision Administrativo (A) 2 100%
Hallazgo No. 3 garantias Contrato Administrativo- 2 100%
Cps.03 Disciplinario (A-D)
Hallazgo No. 4 contrato no. 2 Administrativo (A) 1 100%
compania comercial curacao
Hallazgo No. 5 publicacién Secop | Administrativo (A) | 1 100%
Hallazgo No. 6 ley general de Administrativo (A) 3 100%
archivos
Hallazgo No. 7 factura de Administrativo (A) 2 100%
compraventa
Hallazgo No. 8 presupuesto Administrativo (A) 2 100%
Total de acciones ‘ 15 | ‘

otro lado, en la auditoria correspondiente al afo 2021, llevada a cabo para evaluar la vigencia
2020, la Contraloria General de la Repiblica-CGR identificé un total de seis (6) hallazgos, que
abarcaban connotaciones administrativas, indagacién preliminar, disciplinaria y fiscal.

Porcentaje de cumplimiento de acciones por Hallazgo

HALLAZGO TIPO DE INDICENCIA | No. Acciones % CUMPLIMIENTO

Hallazgo No 1. Contrato CPST-9 Administrativo (A) 2 100%
de 2020
Hallazgo No. 2 requisitos | Adminisirativo con 2 ‘ 100%
Presupuestales en contratacién Presunta Incidencia

disciplinaria (A, D)
Hallazgo No. 3 cuentas por Administrativo (A) 2 100%
Pagar
Hallazgo No. 4 manejo de Administrativo - 2 100%
Recursos FUTIC. Indagacién Preliminar

(A) (IP)
P S W T R D S B TS e ER T T e T SR v e ey ey NN |
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Hallazgo No. 5 pago Sanciones | Administrativo con 4 100% |
Agencia Nacional del Especiro | Presunta incidencia
ANE y Direccién de Impuestos y | disciplinaria y fiscal
Aduanas Nacionales DIAN (A, D, F)
Hallazgo No. 6 discapacidad Administrativo con 3 100%
Presunta Incidencia

disciplinaria (A, D)

Total de acciones ’ 15 |

En respuesta a estos hallazgos, el Canal TRO suscribié un Plan de Mejora el 17 de diciembre de
2021, que contiene seis (6) acciones de mejoramiento destinadas a eliminar las causas
identificadas por el Ente de Control.

Es relevante subrayar que el cumplimiento de las fechas de presentacién estd respaldado por el
Certificado de Acuse de Recibo emitido por la entidad correspondiente. Ademds, es importante
destacar que la informacién presentada cuenta con la aprobacién de la Jefe de Control Interno
de la entidad, quien ha otorgado su visto bueno, fortaleciendo asi la validez y confiabilidad de
los informes entregados.

Nota: En la actualidad, la Contraloria General de la Republica estd llevando a cabo una auditoria
que abarca el periodo del 17 de julio al 24 de noviembre. El objetivo primordial de esta auditoria
es evaluar la gestién fiscal de la entidad para la vigencia del afio 2022. Esta evaluacién se centra
en la comprobacién y examen de las operaciones administrativas y econémicas, con el propésito
de verificar que hayan sido realizadas conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias
y procedimientos establecidos.

En la Auditoria correspondiente a la vigencia 2022, el asunto o materia auditada fue la gestién
contractual, gestién de activos fijos y cumplimiento de obligaciones dentro del sector, comprendié
el periodo establecido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, de conformidad con los
resultados obtenidos sobre conocimiento de los procesos involucrados en la Entidad, asi como
la inversién y control de los recursos.

Como resultado de la auditoria, la Contraloria General de la Repiblica constituyé cinco (5)
hallazgos administrativos de los cuales dos (2) con beneficio del proceso auditor por valor de

$24.464.223.
e R T T L e T L R e e (R
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__Porcentaje de cumplimiento de acciones por Hallazgo

HALLAZGO  TIPO DE INCIDENCIA No. % CUMPLIMIENTO
Acciones

Hallazgo No. 1 Publicacién en SECOP ’ Administrativo (A) ] 1 0%
Hallazgo No. 2 Cuentas por Adminishrative (2] 4 0%
Pagar
Hallazgo No. 3 Pago de intereses | Administrativo- Beneficio 3 0%
declaracién IVA auditor (A-BA)
Hallazgo No. 4 Gravamenes de | Administrativo- Beneficio 3 0%
movimientos financieros auditor (A-BA)

® Hc“c:zg? No. 5 Identificacién de Admiiistredive (4] 3 0%
Inventarios (A)

Total de acciones 14

De acuerdo a la auditoria de Cumplimiento, realizada a la Televisién Regional del Oriente Canal
TRO Ltda y a los plazos establecidos por la Contraloria General de la Repiblica, para la
inscripcién del plan de mejoramiento en la plataforma SIRECI para la vigencia 2022, se procedié
a realizar la respectiva validacién de los registros y el cargue al sistema. La transmisién de la
informacién se hizo dentro del plazo establecido para la entidad, tal como consta en el “Acuse
de Aceptacién de Rendiciéon” del 14/12/2023.

ACUSE DE ACEPTACION DE

®

CONTRALORIA

FECHA DE GENERACION:2023/12/14
HORA DE GENERACION:16.01.31
CONSECUTIVO:80700020402023-12-01

RAZON SOCIAL: TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA CANALTRO
NIT:807000204
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:AMANDA JAIMES MENDOZA

MODALIDAD:M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
PERIODICIDAD:OCASIONAL
FECHA DE CORTE: 2023-12-01

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2023-12.26
. RELACION DE FORMULARIOS Y DOCUMENTOS REMITIDOS
Nombre F
Formulario electrénica F14.1: PLANES OE 2023/12/14 155816

MEJORAMIENTO - ENTIDADES

La Contraioria General de la Repiblica confirma el recibo de la informacion presentads por ol Sujeto de
Control Fiscal TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA CANALTRO, NIT BO7000204, en ef
Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes ~ SIREC! -, conforme a lo establecido en ios
procedimienios y disposicionss legales que pars tal efects ha establecido la Contraloria General de la
Repdblica.

NOTA: Se adjunta el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de Repdiblica en
formato SIRECI

9.2.Certificacién ISO 9001 Certificacién 1ISO 9001:2015 Y CONTINUA EXCELENCIA EN

GESTION
P T T P T e sy |
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Certificacién ISO 9001:2015 (2021): La obtencién de la certificacién de calidad 1ISO 9001:2015
en el afo 2021 destaca como un logro significativo para la Televisién Regional del Oriente,
Canal TRO. Este reconocimiento subraya el compromiso de la entidad con la excelencia en la
gestién y la prestacién de servicios.

Implementacién de Mejoras Post Auditoria 2021: Tras la auditoria realizada en 2021, se llevaron
a cabo acciones de mejora que fortalecieron diversos aspectos en el Sistema Integrado de
Gestién de la entidad. Aunque las fechas especificas de implementacién pueden variar, se
destaca el compromiso demostrado por la entidad en la aplicacién efectiva de estas mejoras.

Auditoria de Tercera Ente Certificador LL-C (2022): A pesar de las observaciones identificadas
en la auditoria de tercera parte realizada por IMS Global en 2022, la organizacién mantuvo la
Certificacion de Alta Calidad conforme a los requisitos de la Norma ISO 2001:2015. Este logro
resalta la capacidad de la entidad para abordar y cerrar dreas de mejora identificadas,
demostrando su compromiso con estdndares de calidad.

Auditoria de seguimiento Ente cerfificador LL-C (2023): A pesar de las acciones de mejoramiento
identificados durante la auditoria externa del sistema de gestién de calidad basado en las normas
internacionales 1ISO 9001:2015, la organizacién logré mantener su Certificacién de Calidad.
Este logro destaca la habilidad de la entidad para abordar y resolver las dreas de mejora
identificadas, demostrando su compromiso con los estdndares de calidad establecidos.

e D e i e L et ] |
Calle 5 - Carrera 4 Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cucuta

PBX 648 11 77 PBX 589 3558
Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede Cucuta - Norte de Santander - Colombia



(8

anal

| www.canaliro.com

'CERTIFICADO

NY acmoozus

e Sreanm
v.,-.-.-

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE
HhO| uvwiana
CANAL TRO

.-. 3 & Aotga Liirnes 5o Seardarated

Y/

LL-C

¥

cerTIFICATE W

No 571957 LL-C

=N TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE
RO wmraoa
CANAL TRO

NIT: 807000294-6

Cavte 5 Cran & Anigus Licorera ds Sartandier
Fioraatirea Sartanes

Colomtss

ISO 9001

LL-C (Certification)

" 1S0 8001:2015

Operation of the public TV service through the administration,

and brosdcasting of the regional channel.
Operation of the BTL (Beiow the Line) 8nd ATL (Above the
Line) sdvertising as well as media and logistics plan.

..................

PPN

1T 2E9VES5F
- vt ¥ oy P i o

DA

o 1IEIEIIE 0P

L @ ortifcaton: Crech Republic 4 s | Bobiebnd 620°8 1 00 Praha B

Gréfica 13- Certificado ISO 9001:2015. Fuente: LL-C.

9.3.Informe del Comisionado:

El articulo 17 de la Ley 1978 de 2019, por medio de la cual medifica el articulo 20 de la Ley
1341 de 2009, establece la composicion de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones,
dentro de la cual se evidencia que los Canales Regionales tienen la responsabilidad de elegir al
Comisionado para la sesién de contenidos audiovisuales a través de un mecanismo que pueden
formular de manera auténoma.

Asi las cosas, el dia 27 de noviembre de 2023, se reunieron de manera presencial los 8 gerentes
de los Canales Regionales de la Televisiéon Piblica, con el fin de realizar las entrevistas, y posterior
deliberacién y votacién de la eleccion del Comisionado de la Sesién de Contenidos
Audiovisuales, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en las etapas anteriores.

La jornada se realizé en la sede de Canal Capital, las entrevistas se realizaron en orden alfabético
de los cuatro candidatos que acreditaron el cumplimiento de los requisitos de ley, quienes
cumplieron con los requisitos fueron:

- Sadi Contreras Fuset

- Argemiro Cortés Buitagro

- Felipe Jaramillo Vélez
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La votacién fue adelantada mediante voto secreto depositado en urna, la cual se apertura en
presencia de los ochos gerentes, el responsable de este proceso fue la secretaria general de
Canal Capital, quien da lectura a los resultados en el siguiente orden:

- 5 votos- DR Sadi Contreras Fuset

- 1 voto Dr Argemiro Cortés Buitrago

- 1 voto Dr Felipe Jaramillo Vélez

- 1 voto Dr Mauricio Vera Sénchez

I www.canaliro.com " il
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Una vez verificada la votacion y por haber obtenido la mayoria de votos, se eligié al Dr. Sadi
Contreras Fuset como comisionado de la Sesién de Contenidos Audiovisuales de la CRC vy se
deberd continuar con los tramites pertinentes ante la Comisién para la verificacién de soportes,
documentacién e idoneidad de la persona seleccionada, previo a su nombramiento y posesién.

10.REGLAMENTOS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS
Se adjunta listado maestro de documentos.

NOTA: El presente informe contiene la informacién a corte 30 de noviembre de 2023, la
informacién del mes de diciembre se recopilard y entregaré como un anexo, toda vez que
estamos en plena ejecucién de cada una de las dreas.

ANEXOS

- Listado maestro de Documentos

- Informe de Contraloria 2022 y planes de mejoramiento
- Actas de Empalme

- Informe de Procesos Judiciales

- Actas de Juntas 2020-2023

- Actas de Comités 2023

- Inventarios

- Informe de Produccién y Programacién.

Entrega: Recibe:
Amanda Jaimes Mendoza | Edna Carolina Joya Nunez
' Bucaramanga, 22 de diciembre de 2023

T T T o T T L e e TPy I I
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9. INFORMES ESPECIALES
9.1.Informe Contraloria General de la Nacién

En la auditoria correspondiente al afio 2018, realizada para evaluar la vigencia 2017, la
Contraloria General de la RepUblica-CGR identific6 un total de ocho (8) hallazgos
administrativos, de los cuales uno (1) tenia connotacién disciplinaria y uno (1) de otra indole.

Con el objetivo de abordar las causas a estos hallazgos, el Canal TRO suscribié un Plan de
Mejora el 9 de enero de 2019, el cual incluye ocho (8) acciones de mejoramiento

Por 4 _Porcentaje de cumplimiento de acciones por Hallazgo
HALLAZGO TIPO DE INDICENCIA No. % CUMPLIMIENTO |
N Acciones. ]

Hallozgo No 1. Pago Anhmpodo Administrativo (A) 2 100%

Hcllozgo No. 2 supervisién __ Administrativo (A) 2 100% 1

' Hallazgo No. 3 garantias Contrato Administrativo- 2 100% 1
| Cps.03 . ___ Disciplinario (A-D)

Hallozgo No. 4 contrato no. 2 Administrativo (A) 1 100% ,
__compahia comercial curagao - s g | |
' Hallazgo No. 5 publicacién Secop Administrafivo (A) 1 100%
' Hallozgo No. 6 ley general de Administrativo (A) 3 100% |
. archivos i : Ll e : S |
Hallazgo No. 7 factura de Administrativo (A) 2 100%
;‘_compruvem‘u . - e b ]

Hcllazgo No. 8 presupuesto . Admlmsirot._l‘yg#(f\) 2 100% {

Total de acciones 15 | T

otro Iodo en la auditoria correspondiente al afio o 2021, llevada a cabo para evaluar la vugencm
2020, la Contraloria General de la Reptblica-CGR identificé un total de seis (6) hallazgos, que
abarcaban connotaciones administrativas, indagacién preliminar, disciplinaria y fiscal.

_Porcentaje de cumplimiento de acciones por Hallazgo

i HALLAZGO TIPO DE INDICENCIA  No. Acciones % CUMPLIMIENTO |
Hclluzgo No 1. Contrato CPST-9 Administrafivo (A) 2 100% ;
|de2020 N -

‘ quluzgo No. 2 reqwsntos Administrativo con 2 100%
| Presupuestales en contratacién Presunta Incidencia

a disciplinaria (A, D) E SIS SR e

[ Hullazgo No. 3 cuentas por Administrativo (A) 2 100% |

|\ Pogor . L N
| Hallazgo No. 3 monego de  Administrativo - 2 100%

; | Recursos FUTIC. Indagacién Preliminar

BRI . e ElLo e PSRl

-—_“ - I

Calle 5 - Carrera 4 Calle 5 No. 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cocuta
PBX 648 11 77 PBX 589 3558
Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede Cucuta - Norte de Santander - Colombia



' www.canakliro.com

¥

ISO 9001

LL-C Certlflcatlon)

Hollazgo No. 5 pqgo ‘Sanciones  Administrativo con 4 100%
' Agencia Nacional del Especiro  Presunta incidencia
' ANE y Direccidn de Impuestos y  disciplinaria y fiscal
| Aduanas NocionalesDIAN ~ (ADF I
; Hallazgo No. 6 d|scupoadud Administrafivo con 3 100%
? Presunta Incidencia
R T | disciplinaria (A, B} | 2 3 S
Toiul de acciones 15

En respuesta a estos hallazgos, el Canal TRO suscribié un Plan de Mejora el 17 de diciembre de
2021, que contiene seis (6) acciones de mejoramiento destinadas a eliminar las causas
identificadas por el Ente de Control.

Es relevante subrayar que el cumplimiento de las fechas de presentacién estd respaldado por el
Certificado de Acuse de Recibo emitido por la entidad correspondiente. Ademds, es importante
destacar que la informacién presentada cuenta con la aprobacién de la Jefe de Control Interno
de la entidad, quien ha otorgado su visto bueno, fortaleciendo asi la validez y confiabilidad de
los informes entregados.

Nota: En la actualidad, la Contraloria General de la Reptblica estd llevando a cabo una auditoria
que abarca el periodo del 17 de julio al 24 de noviembre. El objetivo primordial de esta auditoria
es evaluar la gestién fiscal de la entidad para lo vigencia del afio 2022. Esta evaluacién se centra
en la comprobacién y examen de las operaciones administrativas y econémicas, con el propésito
de verificar que hayan sido realizadas conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias
y procedimientos establecidos.

En la Auditoria correspondiente a la vigencia 2022, el asunto o materia auditada fue la gestién
contractual, gestién de activos fijos y cumplimiento de obligaciones dentro del sector, comprendié
el periodo establecido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, de conformidad con los
resultados obtenidos sobre conocimiento de los procesos involucrados en la Entidad, asi como
la inversién y control de los recursos.

Como resultado de la auditoria, la Contraloria General de la Republica constituyé cinco (5)
hallazgos administrativos de los cuales dos (2) con beneficio del proceso auditor por valor de
$24.464.223.
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~ Porcentaje de cump

; HALLAZGO TIPO DE INCIDENCIA No. % CUMPLIMIENTO i
LR N i tbas I B PR s g T i > Acciones il j
| Hallazgo No. 1 Publicacién en SECOP  Administrativo (A 1 0% |
Hallazgo No. 2 Cuentas por Addiviaistatie (4] 4 0%
Pagar ; . e
Hallazgo No. 3 Pago de intereses Administrativo- Beneficio 3 0% ’
| declaraciénlVA ~~ auditor (A-BA) - - :
Hallazgo No. 4 Gravémenes de Administrativo- Beneficio 3 0% é
|_movimientos financieros s auditor {A-BA) 8 SRRt i, e ~i
IHollozgo No. 5 Identificacién de T — 3 0% '
_Inventarios (A) o e —
‘ ~ Total de accnones W e 14 i

De acuerdo a la auditoria de Cumplimiento, realizada a la Televisién Regional del Oriente Canal
TRO Litda y a los plazos establecidos por la Contraloria General de la Republica, para la
inscripcion del plan de mejoramiento en la plataforma SIRECI para la vigencia 2022, se procedié
a realizar la respectiva validacién de los registros y el cargue al sistema. La transmisién de la
informacién se hizo dentro del plazo establecido para la entidad, tal como consta en el “Acuse
de Aceptacién de Rendiciéon” del 14/12/2023.

ACUSE DE DE

®

CONTRALORIA

FECHA DE GENERAGION:2023/12/14
HORA DE GENERAGION:16:01:31

RAZON SOCIAL; TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA CANALTRO
NIT:807000294
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:AMANDA JAIMES MENDOZA

MODALIDAD:M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
llun

CORTE: 2023-12-C1
FEcHA LIHh’E DE TRANSMISION: 2023-12.26

RELACION DE FORMULARIGS Y DOCUMENTOS REMITIDOS
Nombrs

F14.1: PLANES DE

MEJORAMIENTO - ENTIDADES

Tipo Fecha
Formulario electrénico 2023/12/14 15:56:16

La Contraloria General de la Repablica confirma el recibo de la informacién pu-mm...x.nsqmoe
Control Fiscal TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA CANALTRO, NIT 807000294, en el
Sistema de Rendicién Electrénica de Ia Cuenta e Informes — SIRECI ~, conforme a fo establecido en los
procedimientos y disposiciones legaics que para tal efecto ha cstablecido la Contraloria General de la
epiblica.

NOTA: Se adjunta el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de Republica en
formato SIRECI

9.2.Certificacién 1ISO 9001 Certificaciéon I1ISO 9001:2015 Y CONTINUA EXCELENCIA EN
GESTION
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Certificacion ISO 9001:2015 (2021): La obtencién de la cerificacién de calidad 1ISO 9001:2015
en el afio 2021 destaca como un logro significativo para la Televisién Regional del Oriente,
Canal TRO. Este reconocimiento subraya el compromiso de la entidad con la excelencia en la
gestion y la prestacion de servicios.

Implementacién de Mejoras Post Auditoria 2021: Tras la auditoria realizada en 2021, se llevaron
a cabo acciones de mejora que fortalecieron diversos aspectos en el Sistema Integrado de
Gestién de la entidad. Aunque las fechas especificas de implementacién pueden variar, se
destaca el compromiso demostrado por la entidad en la aplicacién efectiva de estas mejoras.

Auditoria de Tercera Ente Certificador LL-C (2022): A pesar de las observaciones identificadas
en la auditoria de tercera parte realizada por IMS Global en 2022, la organizacién mantuvo la
Certificacién de Alta Calidad conforme a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015. Este logro
resalta la capacidad de la entidad pora abordar y cerrar Greas de mejora identificadas,
demostrando su compromiso con estdndares de calidad.

Auditoria de seguimiento Ente certificador LL-C (2023): A pesar de las acciones de mejoramiento
identificados durante la auditoria externa del sistema de gestién de calidad basado en las normas
internacionales ISO 9001:2015, la organizacién logré mantener su Certificacién de Calidad.
Este logro destaca la habilidad de la entidad para abordar y resolver las dreas de mejora
identificadas, demostrando su compromiso con los esténdares de calidad establecidos.
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Grdfica 13- Certificado ISO 9001:2015. Fuente: LL-C.

9.3.Informe del Comisionado:

El articulo 17 de la Ley 1978 de 2019, por medio de la cual modifica el articulo 20 de la Ley
1341 de 2009, establece la composicién de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones,
dentro de la cual se evidencia que los Canales Regionales tienen la responsabilidad de elegir al
Comisionado para la sesién de contenidos audiovisuales a través de un mecanismo que pueden
formular de manera auténoma.

Asi las cosas, el dia 27 de noviembre de 2023, se reunieron de manera presencial los 8 gerentes
de los Canales Regionales de la Televisién Pablica, con el fin de realizar las entrevistas, y posterior
deliberacién y votacién de la eleccién del Comisionado de la Sesién de Contenidos
Audiovisuales, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en las etapas anteriores.

La jornada se realizé en la sede de Canal Capital, las entrevistas se realizaron en orden alfabético
de los cuatro candidatos que acreditaron el cumplimiento de los requisitos de ley, quienes
cumplieron con los requisitos fueron:
- Sadi Contreras Fuset
- Argemiro Cortés Buitagro
- Felipe Jaramillo Vélez
Y | ATy
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La votacién fue adelantada mediante voto secreto depositado en urna, la cual se apertura en
presencia de los ochos gerentes, el responsable de este proceso fue la secretaria general de
Canal Capital, quien da lectura a los resultados en el siguiente orden:

- 5 votos- DR Sadi Contreras Fuset

- 1 voto Dr Argemiro Cortés Buitrago

- 1 voto Dr Felipe Jaramillo Vélez

- 1 voto Dr Mauricio Vera Sanchez

Una vez verificada la votacién y por haber obtenido la mayoria de votos, se eligié al Dr. Sadi
Contreras Fuset como comisionado de la Sesién de Contenidos Audiovisuales de la CRC y se
deberd continuar con los trdmites pertinentes ante la Comisién para la verificacién de soportes,
documentacién e idoneidad de la persona seleccionada, previo a su nombramiento y posesion.

10.REGLAMENTOS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS
Se adjunta listado maestro de documentos.

NOTA: El presente informe contiene la informacién a corte 30 de noviembre de 2023, la
informacién del mes de diciembre se recopilard y entregaré como un anexo, toda vez que
estamos en plena ejecucién de cada una de las dreas.

ANEXOS

- Listado maestro de Documentos

- Informe de Contraloria 2022 y planes de mejoramiento
- Actas de Empalme

- Informe de Procesos Judiciales

- Actas de Juntas 2020-2023

- Actas de Comités 2023

- Inventarios

- Informe de Produccién y Programacién.

* Recibe:

Entrega:

' Amanda Jaimes Mendoza

[ _______ Edna Carolina Joya Nuiez
' Bucaramanga, 22 de diciembre de 2023
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