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TRO

DIGITAL

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

100%

Evidencia Observacion

Al revisar el informe de gestion se valida el flujo de informacion
or las demés
entidad con el objetivo de mantener actualizado en este se
10gr6 un cumplimiento maximo de la Ley de Transparencia,
tomando trabajando de manera colaborativa con las dreas y
Planeacion. Recibimos los documentos de las diferentes areas
como Financiera, Juridica, Archivo documental, Presupuesto,
que fue publicada o generada la respectiva respuesta
oportunamente en nuestro Sitio Web

Ver anexo informe d
gestion TRO Digital Tépico
1

Informe entregado 09-08-

dela

Ver anexo informe de Para el segundo trimestre del 2023 se crearon tres nuevos
gestién TRO Digital Tépico
programas para la parrila digital, en formato reel vertical

referente:
Informe: emrezg;dn 09-08- VIERNES SALUDABLE

Para lograr el posicionamiento de los programas propios de la
parrilla de programacion, se evidencia la promocion diaria en
las plataformas digitales de la entidad por medio de pantallazos
e las mismas.
- Oriente Noticias Editorial (Alcance 3466)
- MASCOTILANDIA (Alcance 1046)
- MENTIRAS IMPERFECTAS

Ver anexo informe de
gestion TRO Digital Topico

Informe entregado 09-08-
2023

Ve f . )
fer anexo informe de Durante el segundo trimestre se fortalecio la promocion de los
gestion TRO Digital Topico "
. programas propios de la parilla a través de una estrategia de
expectativa y lanzamiento en conjunto aumentando la

fnforme entregaco 09-06- visualizacién en redes de los diferentes

A corte de 30 de marzo de 2023 llego a un total de 1,193,788
de seguidores y para el corte de 30 de Junio de 2023 llego a un
Ver anexoinforme de | (018l de 1.215.069 de segur\"d;rvzstmnbu\dos de la siguiente
gestion TRO E\g\lal Topico 1 Twitor 182287
2. Instagram: 116042
3. Facebook:630013
4. Youtube: 286727

Informe entregado 09-08-
2023

el cual aumento un 2% con 21281 usuarios

N°Estrategia: 5 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PROBLEMA CENTRAL: Falta de contenido digital propio para las diferentes plataformas digitales
OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar contenido digital propio para el Sitio Web y las Redes sociales para posicionar el Canal TRO como medio digital
CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO
Que aspectos no
NOMBRE DEL
RESULTADO INDICADOR controlables por su
CAUSA DEL PROBLEMA | OBJETIVO ESPECIFICO (Que gestion que pertenecen
(Para encontrar las responda a la causa del CONCRETO (ERECTRBAD, UNIDAD | | INgA aotras areas, a Fechade
n ESPERADO CAMBIO DE LA CAUSA FORMULA DEL INDICADOR DE 2020 2021 | 2022 2023 N o L Evidencia Observacion % CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento
causas preguntese, pogue. problemay redactelo en S TN MEDIDA | BASE gerencia o Junta seguimiento
pasa ese problema? infinitivo (ar, er,ir) s Directiva se deben
tener en cuenta para el
ESPECIFICO). logro del objetivo?
Mantener comunicacion Alrevisar el informe de gestion se valida el flujo de
informacion a traves de los correos institucionales;
constante con las diferentes | Obtener informacién de Ver anexo informe de gestion :
! . (No. total de informacion Todas las < el cual se evidencia que las dependencias que mas
“95‘:':“3:::;3;&‘:‘&::::5“ ‘C]’S.fii‘?i"fﬁ?;i{ 2 Flujo df"'(':r‘:";"ac"’" publicada / No. Total de % 90% | 97% | 98% | 99% 100% dependencias del | 29 de mayo de 2023 |ano 'f"?eDe‘:‘"‘:' ;;Up'f;ésr informacion solicitaron para publicar en 16/08/2023
o ceitaloe el Gonal z‘ i de"’cﬂ"a‘ Teo solicitudes recibidas)*100 Canal 9 transparencia en este trimestre fue Planeacion,
P gl 9 desarrollo TRO Plus, Mejoramiento Continuo,
Programacion y Produccion
Incrementar la Para el primer trimestre del 2023 se crearon tres
Disefiary generar contenido | ROERRIELE produccion de Namero de Contenidos Ver anexo informe de gestion | nuevos programas para la parilla digital, en formato
"‘m{:’[’i‘;:;aﬂ:ﬁ ggféea”"‘;s nuevos seguidores en | contenido exclusivo generados desde las Namero 0 4 5 6 7 Gerencia 29 de mayo de 2023 Im{) f'moez‘ngt‘r‘:' ::Ef;éa ’ef'é’eg'méim“e 16/08/2023
P 9 plataformas digitales de digital Plataformas digitales 9
TRO el TROVALIDAR 2023 -LAS TRES DE AGENDA
-AVANCE INFORMATIVO
1. Bajos recursos
i F:;‘“aa":e":‘;zl‘;":s' Paralograr el posicionamiento de los programas.
4. Espacio inadecuados Posicionar programas ) | propios de Ia parrila de programacién, se evidencia
Generar tendencias y estrategias ; Nmeros proyectos Ver anexo informe de gestion | Ia promocion diaria en las plataformas digitales de
5. Poco Flujo de de contenido transmedia parala | POPIOS de 12 parrila de Produccién de posicionados)/ Total de Directores de TRO Digital Topico3 | la entidad por medio de pantallazos de las mismas.
6 % 100% 100% | 100% | 100% 100%
informaci6n interna ampliacion dela parrila de e talon del contenidos proyectos FONTIC de la programas, director de. | 29 demayode 2023 | e entregado 19-05- Oriente Noticias Editorial (Alcance 4816) 161082023
6. F;“‘E ﬂedameP'ﬂC'ﬁn programacion Canal TRO Vigencia x100 Y MASCOTILANDIA (Alcance 3393)
le los diferentes
programas
promocionar los Durante el primer trimestre se fortaleci6 la
estrenos mensuales Publicacion de Ver anexo informe de gestién | PrOToc1on de los programas propios de la parrila a
Orientar los proyectos especiales | /08 TEIEES | e el (Ntmero de proyectos Proyectos, gerencia, TRO bigtal 16, mgo 5" | raves de una estrategia de expectativay
del material promocional para | g oNe8 @ p ‘:2 . iy ’“u . asesorados/ Nmero de % 0 100% | 100% | 100% 100% directores de proyectos | 29 demayode 2023 | | R Engm aa: To.05. |!anzamiento en conjunto aumentando la 16/08/2023
plataformas digitales. ;a e ‘a"';:c”p"as es" e;"a‘es proyectos especiales)x100 especiales. 0293 visualizacién en redes de los diferentes programas.
otales o) Conal RO P INCLUSION EN LA PARRILLA DE
9 PROGRAMACION MENTIRAS IMPERFECTAS
Acorte de 30 de Diciembre de 2022 llego a un total
de 1.616.461 de seguidores y para el corte de 30
de marzo de 2023 llego a un total de 1,193,788 de
9 De crecimiento de Ver anexo informe de gestign | Seguidores Distibuidos de la siguiente manerat
Fortalecer el sistema informativo Incrementar el ndmero seguidores en las (Numero de segudiores TRO Digital T6y Icgl) 5 L Twitter: 180438
gl de seguidores B yoitams | aumentados/ No. Total de % 30% | 70% | 85% | 90% 100% Sistema nformativo | 29 de mayo de 2023 | | 1RO DIFIEI TOPISO S 2. Instagram: 111004 16/08/2023
9 plataformas digitales el Conal T?? o seguidores actuales)*100 0293 3. Facebook: 615619
4. Youtube: 286727
el cual disminuyo un -26% con 422673, porque ya
10 se cuentan con dos redes sociales
copiGo: E-GC PROCESO: ESTRATEGICO DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: COMUNICACIONES Y MERCADEO
PLAN ESTRATEGICO: Ne Estrategia: 9 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PROBLEMA CENTRAL: Debilidad en la marca y en las comunicaciones insttucionales
OBJETIVO ESTRATEGICO. Fortalecer Ia marcay 1as comunicaciones del Canal TRO.
CAUSA GBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO
Que aspectos no
N o controlables por su
CCAUSA DEL PROBLEMA | OBJETIVO ESPECIFICO (Que RESULTADO (EFECTIVIDAD: WD gestion que pertenecen
(Para encontrar las responda a la causa del CONCRETO LINEA Fecha de o .
e || e e CAMBIODE LACAUSA | FORMULADEL INoicacoR | DE | 'gase | 2020 | 2ozt | 2022 2023 T e Evidencia Observacion 9% CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento
pasa ese problema? infinitivo (ar, er, ir). A Directiva se deben
tener en cuenta para el
ESPECIFICO). logro del objetivo?
Implementar una
estrategia que permita
"705‘“" de """“"ad Parala vigencia 2023, como resultado del Plan de
isefar un plan con estrategas | Senicos que el Canl | Numero de Esrateias Desacuerdo ente las Ver anexg en el informe de | Conuicadanes y Mercadeo (PECO) e planeron a3
de mercade, para o TRO oftece desde las el (Namero de estrategias partes gestion Comunicaiones y sl‘g‘g::‘al\ensgzsé::\eegv:; digital y fisico actualizado a la
el portafolio de productos y diferentes areas, posecionamiento del ejecutadas / Namero de % 90% | 100% | 100% | 100%|  100% r;s::é“ofgé“‘eg;‘lfzos 71062023 "42’“;‘1 ? fecha (1). 2310812023
senvicios de la television Regional | generando confianza en | portafolio de servicios | — estrategias disefadas)x100 P aneioron Informe em’:g © o 23.05. |2 La aclualizacion del manual de identidad corporativa
del Oriente Lida. los clientes y ofreciendo | del Canal TRO g [
actividades realizadas 2023 3. Programacion del Canal TRO (17 estrenos, 5
con excelencia desde la programas base)
sefial del Gran
Santander.

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

100%

Evidencia Observacion

Ver anexo en el informe de | . o ot Plan do .
stion Comunicaiones y | Para la vigencia 2023, como resutado del Plan de Comunicaciones
o Morcadon Y |y Mercadeo (PECO), se planearon las siguientes estrategias:
1, Catdlogo comercial digital y fisico actualizado a la fecha (1)
2, La actualizacion del manual de identidad corporativa (1).
3. Programacion del Canal TRO (30 estrenos, 5 programas base)

Topico 1
Informe entregado 01-08-
2023

% CUMPLIMIENTO

% CUMPLIMIENTO

Fec.ha.de Evidencia
seguimiento
Ver anexo informe de
gestion TRO Digital
911172023 Topic
Informe entregado 07-
Ver anexo informe de
gestion TRO Digital
9111/2023 Topico 2
Informe entregado 31-
10-2023
Ver anexo informe de
gestion TRO Digital
9/11/2023 ‘6pico 3
Informe entregado 31-
Ver anexo informe de
gestion TRO Digital
911112023 Topico 4
Informe entregado 31-
10-2023
Ver anexo informe de
gestion TRO Digital
911112023 Topico 5
Informe entregado 31-
10-2023
Fecha de Evidencia
seguimiento




Ver anexo en el informe de
gestion Comunicaiones y

Se realizo la participacion pertinente dentro de diferentes
eventos, transmisiones y certamenes que contribuyen al
posicionamiento del Canal a nivel regional, nacional e
internacional.

23/08/2023 Mercadeo 1. Zapatoca, municipio del clima de seda
Topico 2 2 'Enfocados, festival de cine de la UDES
Informe entregado 01-08- - g
v 3. Engancha TIC
4.SIMRA
5. Gira por mi tierra.
Para promover este reconocimiento, se participd en ocho
eventos con los equipos de produccion y periodisticos alternos,
los cuales hicieron cubrimiento y presencia en las siguientes
Ver anexo en el informe de actividades:
gestion Comunicaiones y 1. Visitas de los televidentes: 18 visitias
Mercadeo 2. Alianza con Mi TV Canal 20
23/08/2023
Topico 3 3. Visita y alianza con RTVC
Informe entregado 01-08- 4. Aprendemos con TRO Plus
2023 5. Visita del Ministro de TIC
6. Capacitaciones de la CRC
7. Adauisicion de equipos
8. Cumpleafios del Canal TRO
Ver anexo en el informe de Telecafey Telelslas,
! ordenlocal,
gestion C
Mercadeo lineas la
2310812023 ! integracion entre los diferentes equipos de trabao.
Informe entregado 01-08- |y, .1 1 as alianzas que a a fecha mantienen con Ia Televisidn Regional
del Oriente — Canal TRO.
€ Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Ver anexo en el informe de | Comunicaciones (MInTIC) presents un informe a part de las
! estadisticas de la firma Kantar Ibope, con las principales
gestion Comunicaiones y @
oo variables en cuanto al niimero y consumo de los televidentes.
23/08/2023 !
Informe entregado 01.08. | 599N €l estudio, nuesira sefal regiona se sigue consolidando
oo como el medio de comunicacién con mayor nmero de
televidentes diarios en el oriente colombiano y continga
fortaleciendo su contenido de calidad.
Para el segundo trimestre de 2023, comprendido por los
Ver anexo en el informe de °
et Comunicatoneey | meses de enero, febrero y marzo, s crearon las iguientes
9 Vercaden estrategias, las cuales van a ser ejecutadas en el segundo,
23/08/2023 - tercero y cuarto trimestre del 2023.
Informe entregado 01-08- L VENTAJAS EXCLUSIVAS: 1
9 2. SORPRENDE Y DELEITA: 1
3. COFEE WORK: 1
No se ha realizado la caracterizaci6n de clientes
Ver anexo en el informe de
gestion Comunicaiones y
23108/2023 Mercadeo
Informe entregado 01-08- | se aplico a encuesta al ndmero totalde clientes y solo 40 personas fueron
quienes respondieron dicha encuesta, evidenciando que e 77.5% Muy
Satisfechos calficaron el servicio ofrecido por el Canal TRO
Se construyeron boletines de prensa internos y externos en los
Ver anexo en el informe de | cuales se socializ6 con los medios de comunicacion regional y
gestion Comunicaiones y | nacional sobre los estrenos del Canal TRO durante esos tres
eo primeros meses del 2023
2310612023 Topico 8 Boletines de prensa internos: 6
Informe entregado 01-08- Boletines de prensa extermos: 31
2023 Promocionales en medios : 28
Total: 65
Laidea principal es que los colaboradores de la empresa
Ver anexo en el informe de | conozcan sobre los avances, logros y novedades que tiene el
gestion Comunicaiones y Canal TRO a nivel interno y externo, promoviendo una
2300812023 cadeo comunicaci6n fluida y arménica en el espacio de trabajo.

Tépico 9
Informe entregado 01-08-
2023

1. Estrategia GENTE TRO: 12
2. PQRSD Y Buzén de Sugerencias: 105
3. Eventos Internos: 15
4.LaTV del Gran Santander: 3

Falta de promocion del Posicionar al Canal TRO
. ml‘: g como un medio de Se realiz6 la participacion pertinente dentro de
P - comunicacion diferentes eventos, transmisiones y certamenes que.
participante de los contribuyen al posicionamiento del Canal a nivel
certamenes mas regional, nacional e interacional
importantes del gremio Ver anexo en el informe de | 1 Campeonato Nacional Juvenil de Ciclismo
audiovisual a nivel ! 2. Conmemoracion del Dia del Fot6grafo y
Planear y asistir alos eventos | | SIS &TNS | Numero de Eventos gestion Comunicaiones y Camardars
cultrales y comerciales mas | "aGonS © NOATON. | realizados parala | (No. De Eventos asistdos / No " s | 100% | 100% | 100%|  100% Todas las areas del 10612023 Mercadeo P
importantes del oriente et promocion del De Eventos planeados)x100 Canaly las alianzas Topico 2 T gl
colombiano P Y| portafolio de Servicios Informe entregado 23-05- g 9
festivales que le 5. Feria de Toledo
del Canal TRO. 2023
permitan mostrar sus 6. Nido
contenidos y el rabajo 7.FicCl
que se ha desarrollado 8. Foro ‘Fuerza Femenina’
desde la television . Semana Santa en Pamplona
publica del oriente Se registra evidencia de lo mencionado
colombiano.
Para promover este reconocimiento, e paricipé en
ocho eventos con los equipos de produccion y
Lograr posicionamiento periodisticos alternos, los cuales hicieron
g g‘am‘; el Canal TRO cubrimiento y presencia en las siguientes.
o Ver anexo en el informe de actividades:
Planear, apoyar y gestionar cumplimientodelos | Numero de Eventos | (No. De eventos desarrollados / gestion ;:;‘C‘:{"f:”“es Y L \Z/‘Sgas :;::;:f:g;“g;;ﬁ‘;z““
eventos y/o actividades para | eventos planeados y los. | promocionados sobre | No. Total de eventosplaneados) | % 70% | 100% | 100% | 100%|  100% 1300612023 e e o
posicionamiento de marca. recorridos guiados por la marca X100 Informe em',’ega do23.05. e Nocho Pt
é’ . mu:i‘a’:s:e:e 2023 5. Rueda de prensa de nominaciones de los
jidadd Premios India Catalina
- 6. Toma Uno
7. Premios India Catalina
Eirma de alian»a can panal d
Para el trimesire comprendido entre enero, febreroy
Falta de posicionamiento | Identificar las alianzas ms | Articulacion con otros Ver anexo en el informe de | marzo de 2023 continuaron los convenios entre
f A . gestion Comunicaiones y entidades pblicas y privadas, en las que se
uerdo a las y medios | Numero de Alianzas - | Niimero de Alianzas efectuadas Todas las areas del Mercadeo realizaron actividades como transmisiones.
necesidades generadas desde el | de comunicacion, efectuadas parael | con organizaciones y medios de | Nmero | 8 0 | 12 | 14 15 13/106/2023 ! ¥
’ ; Canaly las alianzas Topico 4 eventos donde las dos entidades se han visto
proceso de mercadeoy permitiendo llevar la Canal TRO comunicacion nforme onpeando 23.05- e
comunicaciones. marca a més ustarios Ya son 16 las alianzas que ala fecha mantiene con
Ia televisién reainnal de ariente.
ET Ministerio de Tecnologias e la Informacion y 1as
Reconocer las Comunicaciones (MinTIC) presents un informe a
) preferencias de Ver anexo en el informe de | P2 de las estadisticas de la firma Kantar Ibope,
Generar acciones de contenidos de los e 4 | con tas principales variables en cuanto al namero y
y mercadeo junto auavés de |Numero de Estrategias | ol L g des y consumo de los televidentes.
con la herramienta IBOPE para |  sus tres pantallas, de comunicacion | uero ¢e Esaiegs de | Numero [ 0 1 1|1 1 13/06/2023 ecadee
socializar los resultados de revisando los alcances implementadas Pl Informe e m’[’e 90 23.05. | Sequn el estudio, nuestra sefial regional se sigue
medicion de audiencias n las oo consolidando como el medio de comunicacién con
producciones del Canal mayor ndmero de televidentes diarios en el oriente
colombiano y continda fortaleciendo su contenido
Para el primer timestre de 2023, Comprendido por
B o conarza Ver anexo en el informe de | los meses de enero, febrero y marzo, se crearon las
Generar estategia de fidelizacion || ©® /S SN IO | eerategias gestion Comunicaiones y siguientes estrategias, las cuales van a ser
de clientes para generar una q g eg! Numero de Estrategias de . Mercadeo ejecutadas en el segundo, tercero y cuarto trimestre
€ necesidad de volvera | para a Fidelizacion de Namero | 0 1 1] 1 1 1310612023 ;
relacién cercana con el e e 2 b fidelizacion de clientes Tépico del 2023.
anunciante y darle valor comerciales con el Canal Informe entregado 23-05- 1. VENTAJAS EXCLUSIVAS: 1
2023 2. SORPRENDE Y DELEITA: 1
2 COFFF WORK: 1
Caracterizacion de clientes
caracterizados/clientes % o 100% | 100% | 100% 100% No se ha realizado la caracterizacion de clientes
clientes
totales)x100
Falta de medicion
satisfaccion del cliente
) Ver anexo en el informe de | Para calificar la satisfaccion de los clientes se
ajiﬁsﬁé‘:@?zﬁc@‘ﬁ; gestion Comunicaiones y | disefi6 una encuesta, la cual fue aplicada por el
Evaluar la satifaccion del cliente de los servicios 1310612023 "f‘r"o,’;;‘:’” :;S:r“:;’;i’;':‘u';‘:ﬂ;‘v";‘::';’“’a";zz“:;: e
resentados por el Canal ;
p (Evaluaciones Informe entregado 23-05- | recomendacion de los Servicios  otras empresas.
Satisfaccion del cliente |  realizadas/Canfidad total de % 50% | 100% | 100% | 100%|  100% 2023 Validar Se habia sugerido aplicar la encuesta al
clientes)x100 ntimero total de clientes y solo 15 personas fueron
quienes la respondieron. De esta forma, no
podremos obtener los resultados para saber sobre
Ia percepcion extemna de quienes se vinculan
con el medio de 6
Difundi todos los Se construyeron boleines de prensa intemos y
) nuevos contenidos que Ver anexo en el informe de | ©X1€Mmos en [0s cuales se socializ6 con los medios
Disefar estrategias de generala Television e de comunicacion regional y nacional sobre los
Falta de un plan de Comunicacion, para promocién | Regional del Orientey [ oo (Ntmero de estrategias. g aden ¥ | estrenos del Canal TRO durante esos tres primeros
P de series y programas de la promocionar los ejecutadas / Namero de % 0 | 100% | 100% | 100%|  100% 1310612023 ; meses del 2023
medios dirigido " 5 porducciones ; Tépico 8
television Regional del Oriente programas que estrategias disefiadas)x100 Iforme onpeando 23-05. Boletines de prensainternos: 6
Lida. acompafian ala vy Boletines de prensa extemos: 23
audiencia durante varios Promocionales en medios : 49
afios. Total: 78
Conocer sobre los Laidea principal es que los colaboradores de la
avances, logros y Ver anexo en el informe de | TPresa conozcan sobre los avances, logros y
Generar Estrategias que permian | "Ovedades aue tiene el ) (geston Gomunicaiones.y | 7ovedades que tiene el Canal TRO a nivel nteroy
Falta mayor asartidast en | wnecomumeaién somiminy Canal TRO a nivel (Namero de estrategias e externo, promoviendo una comunicacién fluiday
e . interno y externo, Comunicacién asertiva ejecutadas/ Namero de % 0 100% | 100% | 100% 100% 13/06/2023 arménica en el espacio de trabajo.
la comunicacion interna | fluida entre lideres de gestion, Tépico 9
una estrategias planteadas)x100 Iforme oreo s 23.05. |1+ EStrategia GENTE TRO: 8
Y comunicacion fluiday 2058 2. PQRSD Y Buzén de Sugerencias: 134
arménica en el espacio 3. Eventos Internos: 12
de trabajo. 4.La TV del Gran Santander: 1
copiGo: M-PG PROCESO: MISIONAL DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: PROGRAMACION
PLAN ESTRATEGICO: N° Obietivo: 6 Ne Estrategia: 6 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestrl

PROBLEMA CENTRAL: Baja marcaci6n de los niveles de audiencia en pantalla de sefial principal de acuerdo a resultados arrojados por los sistemas de medicién

OBJETIVO ESTRATEGICO:

"Aumentar [os niveles de retencion de audencia.

CAUSA OBJETIVO
‘CAUSA DEL PROBLEMA OBJETIVO ESPECIFICO (Que
(Para encontrar las responda a la causa del

causas preguntese, pogue
pasa ese problema?

problemay redactelo en
infinitivo (ar, er, ).

RESULTADO
CONCRETO
ESPERADO

DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL RS
INDICADOR gestion que pertenecen
(EFECTIVIDAD: UNIDAD || inEA aotras areas, a Fecha de
CAMBIO DE LA CAUSA | FORMULA DEL INDICADOR DE 2020 | 2021 | 2022 2023 ACEEh Evidencia Observacién % CUMPLIMIENTO
pMBI0 LA AT, oon | BASE gerencia o Junta seguimiento

DEL OBJETIVO
ESPECIFICO).

Directiva se deben
tener en cuenta para el
logro del objetivo?

Fecha de seguimiento

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

100%

Evidencia

Observacion

9% CUMPLIMIENTO

2411012023

Ver anexo en el informe
de gestion
Comunicaiones y
Mercadeo

Topico 2
Informe entregado 11-
10-2023

2411012023

Ver anexo en el informe
de gestion
Comunicaiones y
Mercadeo

Topico 3
Informe entregado 11-
10-2023

241102023

Ver anexo en el informe
de gestion
Comunicaiones y
Mercadeo
Topico 4
Informe entregado 11-
10-2023

2411012023

Ver anexo en el informe
de gestion
Comunicaiones y
Mercadeo

Topico 5
Informe entregado 24-
10-2023

2411012023

Ver anexo en el informe
de gestion
Comunicaiones y
Mercadeo

Informe entregado 24-
10-2023

2411012023

241102023

Ver anexo en el informe
de gestion
Comunicaiones y
Mercadeo

Informe entregado 24-
10-2023

241102023

Ver anexo en el informe
de gestion
Comunicaiones y
Mercadeo

Topico 8
Informe entregado 24-
10-2023

24/10/2023

Ver anexo en el informe
de gestion
Comunicaiones y
Mercadeo

Topico9
Informe entregado 24-
10-2023

Fecha de
seguimiento

Evidencia




No se han reforzados las
estrategias digitales que
apalanquen la emision de
contenidos a través de su
pantalla o sefial principal

Disefiar y ejecutar nuevas
estrategias de contenido
alineadas en el fortalecimiento de
la identidad cultural con el gran
Santander

Hacer perdurable la
marca CANAL TRO en
el imaginario colectivo.

Disefio Estrategia de
Contenido

(publicaciones realizadas /
publicaciones disefiadas)x100

100%

100%

100%

100%

100%

Que las areas ejecuten
el contenido sin tener
ienta el
lineamiento del disefio
dela estrategia de
contenido inicial

17/05/2023

Evidencia Informes de
Gestion

Topico 1
02-05-2023

e genero un promedio e Z3 Boletines Ge Prensa
emitidos por Ia oficina de Comunicaciones de la entidad
22 de ellos fueron producidos para fortalecer la
promocién y las campafias de programacion disefiadas
por la Direccién de Programacion y Produccién para el
primer trimestre del afio 2023.

Se Adjunta listado de algunas de los comunicados de
prensa asociados a la promocion de la programacién del
Canal.

1. CANAL TR, transmitird el carnaval del oriente, este
sabado desde malaga.

2. Lanzamiento de contenidos CANAL TRO 2023.

3. ‘AGENDA 7AM" Y ‘EL CAFE DE LA MANANA' abrieron
2023 con nueva imagen y contenidos.

4. CANAL TRO, present los nuevos contenidos
audiovisuales del 2023.

5. CANAL TRO, continda en febrero con los grandes
estrenos,

6. CANAL TRO, se vincula al dia del fotdgrafo y el
camardgrafo.

7. FOROS TRO), debate sobre la realidad virtual como
futuro de las sociedades.

8. CANAL TRO estrena ‘ventanas del gran Santander’,
primer reality show artistico.

9. En marzo vuelven los grandes estrenos al CANAL TRO.

14/09/2023

Contenidos dispersos,
repetitivos y poco
innovadores

Aumentar los niveles de
audiencia de los_contenidos que
forman parte de la parrilla de
programacion

Evaluar la calidad de los
contenidos emitidos.

Que los productos
cumplan con las
estructuras narrativas y
estandares de calidad
establecidas por la
entidad.

Seguimiento de
contenidos

Aumento de audiencia

15%

20%

Que la audiencia no
reciba con aceptacion
los contenidos emitidos
por el canal

17/05/2023

(Total de programas evaluados /
total de programas propios en la
partillajx100

100%

100%

100%

100%

17/05/2023

(Total de programas evaluados
en comercializacion / total de
programas en parilla)x100

100%

100%

100%

100%

17-may-23

Evidencia Informes de

02-05-2023

Evidencia Informes de
Gestion

Topico 1
07-09-2023

Se produjeron en promedio 23 Comunicados de Prensa por parte del drea
de Comunicaciones del Canal, de los cuales 22 fueron elaborados para
promacionar de v 6
disefiadas por el rea.

9/11/2023
Se Adjuntan 29 Boletines de Prensa remitidos a medios externos por parte
del érea de Comunicaciones y Prensa del canal para su difusio

promaocion en Free Press de los estrenos de programacion.

*0,82% subimos de alcance para el primer trimestre del
afio 2023.

« También se evidencio un aumento en el rating en los
3 primeros meses del afio presente en comparacion al
primer trimestre el 2022.

* 22,9% Subimos de rating para el mes de enero de 2023
« 13,3% Subimos de rating para el mes de febrero de
2023

*24,9% Subimos de rating para el mes de marzo de 2023

Formatos de Evaluacién de Control de Calidad
establecido por el Sistema Integrado de Gestion, todos
05 programas fueron evaluados conforme a lo
establecido por el procedimiento antes de su emision y
para el caso de los programas emitidos en vivo se hace
una evaluacion aleatoria para una de las emisiones del
trimestre.

14/09/2023

« Informe Comparativo Financiero de los ingresos
percibidos por comercializacion de Pauta del primer
trimestre del afio 2022 frente a los del afio 2023, dénde
se evidencia que en comparacion con el afio 2022 de los
ingreso de publicidad percibidos en los meses de enero
y marzo presentaron un disminucion del 0.6%y 0.6 %
frente a la comercializacin de pauta del afio 2022, en el
mes de enero se present una disminucion del -0.8 por
comercializacién de pauta frente al mismo mes del afio
2020,

Crear y producir nuevos formatos

para todo tipo de publico.

Tener mayor namero de
audiencia

Nuevos  formatos

televisivos

(proyectos nuevos/Proyectos
actuales)x100

10%

10%

Respaldo y financiacion
para la creacion de

uevas  propuestas
televisivas (Formatos)

17-may-23

Evidencia Informes de
Gestion

Topico 3
02-05-2023

Evidencia Informes de
Gestion
Topico 2
07-09-2023

Evidencia Informes de
Gestion

Topico 1
01-11-2023

I afio 2023

3 parael

« 11,8% Subimos de rating para el mes de abril de 2023
«-12,1% bajamos de rating para el mes de mayo de 2023
«-3,23% bajamos de rating para el mes de junio de 2023

« Formatos de Evaluacién de Control de Calidad establecido por el Sistema
6n, todos fueron
el iimiento antes de su emision y
los programas emitidos en vivo se hace una evaluacion aleatoria para una
de las emisiones del trimestre.

9/11/2023

« Informe Comparativo Financiero de los ingresos percibidos por
comercializacion de Pauta del segundo trimestre del afio 2022 frente a los
del afio 2023, donde se evidencia que en comparacién con el afio 2022 del
los meses abril y. d
una diferencia de un aumento del 1% en el mes abril, una disminucion del
-0,9% en el de mayo y -0.8% en el mes de julio en comercializacion de
pauta, frente al mimos mes del afio 2022

Producciones adquiridas mediante Alianzas
Estratégicas y formulacion de lalinea de

programacién del Plan de Inversién FUNTIC
Vigencia 2023.

Convocatoria Audiovisual MINTIC de 2023 y
Resolucién

Listado de Programas Emitidos y Promocionados
durante el primer trimestre con la gestion de estas
alianzas

1- CESION TEMPORAL DE DERECHOS UNICEF
2- LICENCIA CANAL TELEISLAS 1 Y 2

3- LICENCIA CANAL TRO PARA TELEMEDELLIN
4- LICENCIA ENTUSADOS UNIVERSIDAD
JAVERIANA

5- Licencia Los paisajes del hambre_signed

6- LICENCIA TELEMEDELLIN PARA CANAL TRO

14/09/2023

Crear una parilla de
programacion por franjas con una
frecuencia  establecida  por
género de contenido.

Que la audicencia
identifique la produccion

le nuevos contenidos de
formatos diferentes a él
noticiero.

Estrategia  de
rogramacion

Parilla programacion ejecutada
| Partilla de programacion
proyectada x100

100%

100%

100%

100%

Que la audiencia no
reciba con aceptacion
los contenidos emitidos
por el canal para esta
franja

17-may-23

Evidencia Informes de
Gestion

Topico 4
02-05-2023

Evidencia Informes de
Gestion

Topico 3
07-09-2023

Evidencia Informes de

01-11-2023

idas mediante Alianzas Estraté de
Ia linea de programacion del Plan de Inversién FUNTIC Vigencia 2023.
Convocatoria Audiovisual MINTIC de 2023 y Resolucién

9/11/2023
Listado de Programas Emitidos y Promocionados durante el segundo
trimestre con la gestion de estas alianzas.

Tabla de estrenos de producciones

Formular una parrilla de programacion por Franjas
para que la audiencia pueda identificar siempre el
contenido en el mismo horario, es asi como se
disefi6 una parrilla de programacion horizontal de
Lunes a Viernes con clasificacion de audiencias, lo
que quiere decir que se establecieron franjas
horarias dependiendo del contenido emitido en el
espacio es asi como se consolido Ia franja Hogar,
Franja Informativa, Franja Juvenil, Franja Infantil,
Franja Institucional, Franja de Series y Estrenos,
Franja Internacional. 14108120238
Lo que se disefia entonces en la parrilla es que

siempre la audiencia encuentre de manera

horizontal en el mismo horario de lunes a viernes

contenido dirigido a estas audiencias.

Evidencias
Parilla de Programacién Proyectada
mensualmente.

Parrillas de Programaci6n Semanal

Evidencia Informes de
Gestion

Topico 4
07-09-2023

Evidencia Informes de
Gestion

Topico 3
01-11-2023

Formular una parrilla de programacion por Franjas para que la audiencia
pueda identificar siempre el contenido en el mismo horario, es asi como
se diseii6 una parrilla de programacion horizontal de Lunes a Viernes con

, lo que quiere decir

franjas h
como se consolidola franja Hogar, Franja Informativa, Franja Juvenil,
Franja Infanti, Franja Institucional, Franja de Series y Estrenos, Franja

Internacional. 9/11/2023

Lo que se disefia entonces en la parrilla s que siempre a audiencia
horizontal lunes a viernes
contenido dirigido a estas audiencias.

Parilla de Programacién Proyectada mensualmente.
Parrillas de Programacion Semanal.

Evidencia Informes de
Gestion

Topico 4
01-11-2023




Flujos de Comunicacion

Utilizar ~ frecuentemente  la
herramienta crea TV

Recursos financieros.

Evidencia Informes de
Gestion

El software de Broadcast Management System
VSNCrea se comenz6 de ocho médulos o dreas
para personalizar el sistema segun las necesidades
de programacion de contenido y publicidad:
Emision lineal, No lineal, Catalogo, Adauisiciones,
Publicidad, Tarifas, Analiticas y Administracion.

Posterior, se planifica la programaci6n de los dos
canales la primera pantallay TRO PLUS de
television a corto, medio o largo plazo de forma
secuencial o especifica, con derechos o de forma
libre. Los contenidos se programaron por bloues

14/09/2023

para personalizar Gn idad
de programacién de contenido y publicidad: Emision lineal, Nolineal,
Catélogo, Adquisiciones, Publicidad, Tarifas, Analiticas y Administracin.

Posterior, se planifica la programacién de los dos canales la primera
pantalla y TRO PLUS de television a corto, medio o largo plazo de forma

), de formalibre. d
programaron por bloques predefinidos y se insertaron los gréficos y
I d idos. lgualmente,

te,
rogramaciones en paralelo y exportar playlists o EPGs para multples
canales a cualquier sistema de archivos o via API.
E"‘de”cg‘egg:‘mes 98| organizar todos tus contenidos (seris, peliculas, programas, publcdad,
etc) y realiza segmentaciones desde el reproductor proxy para su
Previsualiza los contenid ideosy
los metadatos en el MAM sin salir de VSNCrea,

Topico 5
07-09-2023

En el trimestre del mes de Octubre a diciembre se realizaron nuevas

sistema, el ez el
VSNCrea en la primera pantalla Canal TRO y se siguid implementa en la
segunda pantalla TRO+ PLUS la implementacidn y ejecucion que se llevaba
del sistema VSNCrea.

También se ejecutd el nuevo sistema de ingesta con la finalidad de
mejorar los procesos de la recepcién, catalogacién y manejo archivo

proceso de postproduccién

B cacion e para | Digitalizary centralizar fa [ oo | (nformacion registiada en e o predefinidos y se insertaron los graficos y jingles
e centralizar toda generada sofware/Total hoja de vida de % 0% 10% | 15% | 20% 25% para cap: 17-may-23 asociados a contenidos. Igualmente, se planificaron
operaciones realizadas en 2 © n CreaTv utiizacion  d Topico 5
e que genera la programacion de | por las areas de él canal. contenido de proyectos)x100 e PN varias programaciones en paralelo y exportar
él canal playlists 0 EPGs para miliples canales a cualquier
sistema de archivos o via APL.
Organizar todos tus contenidos (series, peliculas,
programas, publicidad, etc.) y realiza
segmentaciones desde el reproductor proxy para su
correcta emision. Previsualiza los contenidos,
escaletas y videos y modifica los metadatos en el
MAM sin salir de VSNCrea.
En el trimestre del mes de Octubre a diciembre se
toalizaron miuas anlivarianes del sistema_al 15 da
copiGo: MGV PROCESO: MISIONAL DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: COMERCIALIZACION Y VENTAS
PLAN ESTRATEGICO: Ne Objetivo: 5 Ne Estrategia: 5 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PROBLEMA CENTRAL: fecursos. insumos, y
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar ventas
CAUSA GBIETVG DATOS DEL INDICADOR VETA: OESERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO
Que aspectos no
NOMBRE DEL controlables por su
estion que
CAUSA DEL PROBLEMA |  OBJETIVO ESPECIFICO (Que RESULTADO WU UNIDAD B
ara encontrar las. responda a la causa del CONCRETO (¢ UNEA | o000 | 5001 | 2020 200 [FEIETEEED QCES Evidencia r——
ke penies e T (e e CAMBIO DE LA CAUSA | FORMULA DEL INDICADOR DE Base | 2020 | 20 0: 023 areas, a gerencia o A 9% CUMPLIMIENTO
pasa ese problema? infinitivo (ar, er, ir). VEUN U MEDIDA Junta Directiva se
= DEL OBJETIVO deben tener en cuenta
ESPECIFICO). para el logro del
obietivo?
Ver anexo Informe de
. Capacitar alos ejecutivos de |  Personal capacitado No de Capacitaciones Gestion Se realizaron mesas de trabajo con el equipo de
Falta de capacitacion |\ "o o omas de estrategias | para realizar la gestion Capacitaciones realizadas alos ejecutivos de | Numero 0 3 4 4 4 Gerencia / Talento 15/05/2023 Topico 1 Comercializacion mejorando las estrategias de
continua de los ejecutivos. realizadas en el afio Humano
comerciales. comercial venta Informe entregado 15-05- ventas para la vigencia 2023.
2023
Pesos Para este trimestre, en ventas nacionales se logré
Lograr un crecimientoy | Ventas Nacionales | Ventas Nacionales Afio Vigencia|  (En 400 | 500 | 600 | #u##| 666 Gerencia VeranexoInforme de | un total de $188.403.263. Esto equivale al 28% de
} cumplimiento de las Millones) Gestion cumplimiento sobre la meta del afio
Débil gestion comercial | Plantear estrategias comerciales | | PN eNO S0 1510812023 Topieo 2
nivel nacional y local novedosas.
nuevos mercados y pesos (& Informe entregado 15-05- | para este trimestre, en ventas regionales se logro
empresas. Ventas Regionales | Ventas Regionales Afio Vigencia ;if;ﬂ‘e ’)‘ 1230 | 1503 |39.891. | 2120 Gerencia 2023 un total de $194.381.073 Esto equivale al 9% de
S cumplimiento sobre la meta del afio.
Ver anexo Informe de
Ausencia gestion Crear un apoyo comercial en | Crecimiento en ventas | Ventas del érea pesos (En Gestion Para este tiimesre, en ventas regionales se 1ogr
comercial en la plaza de anoy comercial en Clicuta Ventas ejecutadas afio 370 | 407 |s8oLs| i 542 Gerencia 15/05/2023 Topico 3 un total de $57.588.236 Esto equivale al 11% de
e Cicuta en esta plaza. : millones) "
Cicuta por afio Informe entregado 15-05- cumplimiento sobre la meta del afio.
2
Elaboracion de propuestas comerciales para los
diferentes eventos y ofertarlas para cada uno de su
lanzamiento.
) Mejorar la percepcion Ver anexo Informe de * FORMATO DE PROPUESTA PUBLICITARIA
No participacion enla | Opinar y sugerir desde el punto | del Departamento (No de proyectos socializados a o CANAL TRO
decision de los contenidos | de vista comercial de los nuevos | Comercial de los nuevos Socializacién de los Comercial / No de proyectos o Programacion y * COMBOS EN LOS DIFERENTES MES SEGUN
% 100% | 100% | 100% 100%
futuros en la parillade | proyectos o contenidos del canal | productos o contenidos | nuevos proyectos | - contenidos proyectados del * o 00% | 100% | 200 00 produccion / Gerencia 15/05/2023 Informe ;ﬁ’::"agg 15.05. | LAMPORTANCIADE FECHAS ESPECIALES,
programacion. incluyendo los digitales. para una mejor gestion Canal )x100 20293 CON LA FINALIDAD DE OFRECERLE
comercial. DESCUENTOS A CLIENTES Y LOS POSIBLES
* COMBO DEL MES DE ABRIL, SEGUN LA
IMPORTACIA DE MESES SE REALIZA UN
PROMO.
Disponer de un periodista y Ver anexo Informe de Edicion de cada una de las notas comerciales
Falta de personal de camarégrafo-editor parala Offecer un servicio (No.de notas comerciales GERENGIA/ TALENTO Gestion desarrolladas bajo conceptos creativos y de calidad
produccion en el area realizacion de contenidos 6ptimo y rentable post- |  Notas Comerciales realizadas / No de notas % 100% | 100% | 100% [ 100%|  100% ARG 15/05/2023 Topico 5 audiovisual para que nuestros clientes queden
comercial comerciales para la primera venta comerciales conratadas)x100 Informe entregado 15-05- | satisfechos con el producto final consolidando un
pantalla v dicitales. total de 12 notas
copiGo: M-GA PROCESO: MISIONAL DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: ARCHIVO AUDIOVISUAL
PLAN ESTRATEGICO: N° Objetivo: 2 Ne Estrategia: 2 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral

Fecha de seguimiento

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

100%

Evidencia Observacién

10/07/2023

Ver anexo Informe de
Gestion Se realizaron una mesa de trabajo con el equipo de Comercializacion
con la finalidad de mejorar las estrategias de ventas para la vigencia

Topico 1
Informe entregado 10-07- 2023.
23

10/07/2023

Para este trimestre, en ventas nacionales se logré un total de
$259.189.750 Esto equivale al 39% de cumplimiento sobre la

Ver anexo Informe de
Gestion meta del afio.

Para este trimestre, en ventas regionales se logr un total de
$261.232.110 Esto equivale al 12% de sobre la
meta del aiio.

Informe entregado 10-07-
2023

10/07/2023

Ver anexo Informe de
Gestion Para este trimestre, en ventas regionales se logré un total de
$68.988.236Esto equivale al 13% de cumplimiento sobre la

Tépico 3
Informe entregado 10-07- meta del afio.
2

10/07/2023

Elaboraci6n de propuestas comerciales para los diferentes

Veranexoinforme de | ;e gENTES MES SEGUN LA IMPORTANCIA DE FECHAS

ESPECIALES, CON LA FINALIDAD DE OFRECERLE
DESCUENTOS A CLIENTES Y LOS POSIBLES
*FORMATO DE PROPUESTA
* PUBLICITARIA CANAL TRO COMBO DEL MES DE JUNIO,
SEGUN LA IMPORTACIA DE MESES SE REALIZA UN
PROMO.

Tépico 4
Informe entregado 10-07-
2023

10/07/2023

Edicién de cada una de las notas comerciales desarrolladas
bajo conceptos creativos y de calidad audiovisual para que
nuestros clientes queden satisfechos con el producto final

un total de 12 notas

Ver anexo Informe de
Gestion

Topico 5
Informe entregado 10-07-

PROBLEMA CENTRAL: Debilidad en la seguridad de la informacion del archivo audiovisual.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Preservar y digitalizar el material audiovisual del archivo audiovisual del canal TRO, con el fin delograr la seguridad de la informacién. ESPCIFICAR EN EL MATERIAL DIGITALIZADO

CAUSA

OBJETIVO

CAUSA DEL PROBLEMA
(Para encontrar las.
causas preguntese, poque
pasa ese problema?

OBJETIVO ESPECIFICO (Que
responda a la causa del
problemay redactelo en

infinitivo (ar, er, i).

RESULTADO
CONCRETO

ESPERADO

PRIMER SEGUIMIENTO

DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES
Que aspectos no
NOMBRE DEL
eET=g e e
(EFECTIVIDAD: UNIDAD
CAMBIO DE LA CAUSA | FORMULA DEL INDICADOR DE UNeA | 2020 | 2021 | 2022 2023 e rechade Evidencia
Y CUMPLIMIENTO MEDIDA g 2

DEL OBJETIVO
ESPECIFICO).

Directiva se deben
tener en cuenta para el
logro del objetivo?

Observacion

% CUMPLIMIENTO

Fecha de seguimiento

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

100%

Evidencia Observacion

Evidencia Informes de
Gestion

9/11/2023 Tontcos
01-11-2023
% CUMPLIMIENTO | FRPR SR Evidencia
Ver anexo Informe de
Gestion
24/10/2023 Topico 1
Informe entregado 18-
102023
Ver anexo Informe de
Gestion
24/10/2023 6
Informe entregado 18-
Ver anexo Informe de
Gestion
24/10/2023 Topico 3
Informe entregado 18-
10-2
Ver anexo Informe de
24/10/2023 Topico 4
Informe entregado 18-
10-2023
Ver anexo Informe de
Gestion
24/10/2023 Topico 5
Informe entregado 18-
2023
% CUMPLIMIENTO Fecha de Evidencia
seguimiento




Enlo que respecta al Archivo Audiovisual
(Historico) surge la necesidad de realizar una
actalizacion del inventario ya que el limo del cual I Archivo Audiovisual continua en el proceso de actualizacién de
se tenia reporte correspondia al afio 2019, a finales inventario cumpliendo con el abjetivo de tener y conocer con
de diciembre de 2022 se da inicio esta actividad y cuanto material audiovisual cuenta la entidad, a a fecha se tiene un
Avchivo catalogadorTotal Ev‘de"i‘sae's'l"g:‘ms de | en el ejercicio de la misma con corte al 31 de marzo E"“’e"c(‘sﬂe's':"gr"“‘es de | reporte de 23160 unidades de material audiovisual en sus diferentes E"‘de"“(‘;‘:('g:‘"‘es de
i i
Material en Archivo histrico % 20% | 25% | 30% | 35% 40% TECNICA - ALMACEN 13/06/2023 Topico 1 la cifra es de 13215 unidades de material 711/2023 Topico 1 formatos, con esto se pretende aclarar que el acervo audioulsual ha 1172023 Topico 1
Catalogar todo el Avchivo audiovsut Audiovisual* 100 nforme entregado 08-06. | 2uciovisual en sus diferentes formatos Informe entregado 27-10- |24mentado en refacén aliimo reporte de inventario que fue Informe entregado 27-
Falta de flujo de Catelogar o materialdel Archivo pivn oty vchivo audiovisu P (minidv.vhs, betacam umatic) sin embargo, se Hoss realizado en el afio 2019. 102025
informacion en el material vl encuenta s pechivo | correctamente evidencia que la cifra aumentara respecto a las
de los diferentes formatos catalogado 22083 unidad teni u " .
Audiovisual unidades que se tenian registro en inventario Materia Inventariado: 23160
anterior, por esta razén la catalogacion de material Material Catalogado: 9960
audiovisual presentard algunos cambios.
De las 13215 se catalogaron 729
Evidencia Informes de Evidencia Informes de Evidencia Informes de
Archivo catalogado/Total estion A corte de 31 de Marzo de 2023 se recibieron 1797 Gestion Acorte de 30 de Junio de 2023 se recibieron 1427 1D, para un total
material producido en la % 100% | 100% | 100% | 100%| 100% 13/06/2023 Topico 2 ID, correspondientes a toda la programacion diaria 7/11/2023 Topico 2 de 32241D en todo lo corrido del afio correspondientes a toda la 7/11/2023 Topico 2
vigencia*100 Informe entregado 08-06- | del Canal. Informe entregado 27-10- | programacién diaria del Canal . Informe entregado 27-
2023 2023 10-2023
Enlo que respecta a la digitalizacion de material
audiovisual es importante resaltar que inventario En lo relacionado al topico 3, la digitalizacion del material esté
esta en proceso de acualizacion azon por la cual directamente relacionado con el t6pico 1 ya que se habla del
Digtalizar of material Digtalizacin del Amacén | Gerencia Evidencia Informes de | % ;;‘r:g:(’e( o m’::n’:“’a ‘I:;’a“‘;:‘:;ﬁi;‘;" Evidencia Informes de | Archivo Histérico, en ese orden de ideas , es importante tener Evidencia Informes de
Falta de Personal Garantizar la preservacion y h‘g‘é’im il ma‘e’? P historico (bvd, | TOU@ de materia digitaizado / Moo homene 1 Gestion tonal oo tal r';mpn foiitivi agm”a o un Gestion presente que el inventario de material audiovisual ha aumentado y a Gestion
Equipos, Espacio 'I’S‘ICO conservacién del material audiovisualde acuerdo al | Vhs, Betacam. MVI’H(‘V' Total de material audiovisual % 36% 40% 45% | 50% 50% Técnica - Entidad 13/06/2023 Topico 3 avance é: este topico, de igual nllanera es 7/11/2023 Topico 3 la fecha se tiene un acervo audiovisual de 23160 unidades. 7/11/2023 ‘opico
uipos, Esp: historico de Canal TRO 0 d 1 inventariado*100 Informe entregado 08-06- | pico, de ig Informe entregado 27-10- Informe entregado 27-
Plan de Digitalizacion Total: 22.083). Externa - MINTIC o5 importante dar a conocer que nos encontramos en o0 fltotald | aud Lconel | Canal TRO 102025
proceso de tercerizar esta actividad para progresar total de material audiovisual con el que cuenta el Canal TRO a
de manera paralela en el t6pico 1y 3, desarrollando corte de 30 de Junio de 2023 es 23.160 unidades, y el material
esta actividad cumpliendo con los parémetros digitalizado corresponde a 9.960 unidarles
exigidos.
CODIGO: M-GT PROCESO: MISIONAL DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: GESTION TECNICA
PLAN ESTRATEGICO: e Objetivo: 6 Ne Estrategia: 6 Tipo de Indicador: Enicacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestrl
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Debilidad en la infraestructura tecnologica 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO. Fortalecer y gestionar a infragstructura tecnologica
CAUSA GBIETVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES PRIVER SEGUIMIENTO
(GRS G Que aspectos no
o rooR contoiables por su
N paameonvarias | respondaaiacouende | | "EUTOOCONCHTO | (erEoTDAD UNDRD. ey S Sitsucesi | rechade Fechado
ESPERADO. . i i i i
. problemay redactelo on cAVr\A:&l;EImEiAT%sA FORMULA DEL INDICADOR MED;DA Base | 2020 | 2021 | 2022 2023 gerenia.o Jumta scguimiento Evidencia Observacién 9% CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacién %CUMPLIMIENTO | EIREl S Evidencia
pasa ese problema? infinitivo (ar, er, ir). e Directiva se deben
ESPEGIFICO) tener en cuenta para el
10gro del objetivo?
e observa normaldad en s esiaciones cé
L abria: So roat
deo y R, e polarzacen
e cocn
o oter ps p
aiioy video, se toma pote ! e voritca  son
Durante la primera rutina de mantenimiento o G Se roon mamenment ovanive y oo oo .o o !
preventivo de las estaciones analogas se observa welde IFy RF, ) s
normalidad en las estaciones de . e moniorea la e
 Lebrija: Estacion operando con normalidad :
+ San Gil: Se ajustan niveles de IF y RF; estacion 56 toma ecura d a ot
mﬂ@ﬁ:;f““l‘;au') Z'e s operando con normalidad.
1092 | {ransmision irradiada analogica | la red de transmision a h mantenimientos contratados % 100% | 100% | 100% | 100% 100% Y 16/05/2023 P N . 10/07/2023 audio y video. Set & 8/11/2023
activa hasta el apagon. anéloga Gerenciay MINTIC Topico 1 « Barrancabermeja: Estacion operando con Topico 1 vatimetro. E| equipo queda al aire en operacion normal. Topico 1
del canal TRO, traves de los *100 )
mantenimientos 02-05-2023 normalidad. 06-07-2023 ajustan los niveles de RF, se verifica la sefial de audio y video al are, se realiza 25-10-2023
preventivos y correctivos. + Cerro Oriente: Se ajustan niveles de RF; estacion Epieza atodos ko elementos cel saln, e ausian os volajes de 1 foete
. operando con normalida il ol T, se i s ot vatimetro,
. - Estach i operacion normal
Pueblo Nuevo: Estacién operando con normalidad ~Puetio Nuevo: Se realza manteriminto prevento y corecto, se verfican bs
- Tasajero: Estacién operando con normalidad. - ideo y RF . Se aisa nivelce AGC en el
+ Chinacota: Se ajustan niveles de audio y video Drver, 5o
Estacién operando con normalidad. hace i o
Gondiciones
~Tasajeo: Sareaiza manerimiento prevento, e vriican s pardmetros de
G , se hace limpeza, so o I
oy video. Se verfcan a sl raciada e o tlvisores e monioreo de
RTVC enconténdose en opimas condiciones
Implementacion del Plan Evidencia Informes de Evidencia Informes de Acta 05 del 28 de Junio de 2023 e reunion del Comité Evidencia Informes de
Estratégico de Tecnologias de la realizados / Area Financiera, Gestion estion Insitucional de Gestion de Desempeiio Institucional con el Gestion
? % | 100% | 100% |100%|  100% g 10/07/202 11/202;
Informacién y Comunicaciones del PETI \propi del PET | <o oimientos programados*100 | 7 o 00 00% | 200 00 Gerencia 1610512023 Topico 2 Nose presento avance de este topico. 0/07/2023 Topico 2 avance en el cumplimiento del PETI #/13/2023 Topico 2
ETI 5 10.07-2023 Evidencia: Acta Comité 5102023
Implementacion del Plan de A otuconal || Abvopiacion oel pan Evidencia Informes de Evidencia Informes de Acta 05 del 28 de Junio de 2023 de reunion del Comité Evidencia Informes de
Deblidad en la el Plan de Tratamiento | ~de tratamiento de . >
Tratamiento de Riesgos Seguimientos realizados / Area Financiera, estion Gestion Insitucional de Gestion de Desempeiio Insitucional con el Gestion
| 5 de Riesgo y Seguridad y | riesgos y seguridad y )/ % 0% | 100% | 100% | 100%|  100% 16/05/2023 No se presento avance de este topico. 10/07/2023 8/11/2023
implementaciény | Seguridad y Privacidad de la ot A e e avidad doln | sequimientos programados*100 Gerencia Topico 2 Topico 2 wance en el cumplimiento del PSPI Topico 2
apropiacion del Decreto | informacin " . 02052023 10.07-2023 Evidencia: Acta Comité 25102023
Informacién informacion
612 de 2018
Acta 05 del 28 de Junio de 2023 de reuni6n del Comité
del Plan de propiacion del Plan e | APTOPECONdEIPAN | eades) ea Financiera Evidencia nformes de Evidencia formes de Insitucional de Gestion de Desempefio Institucional con el Evidencia nformes de
Seguridad y Privacidad de la Seguridad y Privacidad guridad y 9 | % 0% | 100% | 100% | 100%|  100% clera, 16/05/2023 No se presento avance de este topico. 10/07/2023 avance en el cumplimiento del PTSP! pero estas actividades s 8/11/2023
; privacidad deia | seguimientos programados*100 Gerencia Topico 2 Topico 2 Topico 2
Informacién de la Informacion ! ejeutaran en el segundo semestre del 2023
informacién 02052023 10.07-2023 ‘ 25102023
Evidencia: Acta Comité
Tener un reporte para . Eidencl oes o Eidencl oies o Eidenci tomes de
evitar la obsolecensia en A Reportes realizados UND 0 2 2 | 2 2 Almacen 16/05/2023 No se presento avance de este topico. 10/07/2023 No se presento avance de este topico. 8/11/2023
e o de ratlo obsolescencia Topico 3 Topico 3 Topico 3
02-05-2023 10-07-2023 25-10-2023
~PLAN DF INVERSION UINEA DF INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 2023,
RESOLUCION MINTIC 0017 DEL 2023
o Avance: 30%
o Presupuesto: $2.264.732.451 VA INCLUIDO
0 Comprometido: $2.233.018.487 IVA INCLUIDO
0 Pagado: $700.847.930
0 CC-001-2023: CONTRATAR LA ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DEL AMPLIFICADOR ADVANTECH DE 400W,
+ PLAN DE INVERSION LINEA DE UP.CONVERTE DUAL KIT DE TRANSFERENCIA PARA LA CADENA DE
TRASMISION SATELITAL DEL CANAL TRO. OC-005-2023: CONTRATAR LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 2023.
Ejecutar un plande | "COTPOrar 1a tecnologia adecuada RESOLUCION MINTIC 0017 DEL 2023 ADQUISICION PARA LA RENOVACION DEL BRAZO ROBOTICO DE LA
compras coherente alas | GUe garanicen los flujos de o Avance: 7 LIBRERIA RLS-8350 INTEGRADO A LA PLATAFORMA DE AUTOMATIZACION
O el ey | trabajo optimos en las diferentes Evidencialnformes de |0 DRSS TR 32451 VA INCLUIDO Evidencia Informes de | VSN PARA ARCHIVO AUDIOVISUAL Evidencia Informes de
areas. Medir laimplementacién | Implementacion del | Proyectos ejecutados / proyecto % 100% | 100% | 100% | 100% 100% Area Financiera, 16105/2023 Gestion o com ?umeu&u' $475.061.162 VA INGLUIDD 10/07/203 Gestion 0 0C-015-2023: ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO Y MONITORES 1172023 Gestion
del plan de compras plan de compras suscritos a MinTic*100 Gerenciay MINTIC Topico 3 prometido: $475.961.. Topico 4 PARA EL AREA MISIONAL DE PRODUICCION Y PROGRAMACION DEL CANAL Topico 4
0 Pagado: $151.114.442
02:05-2023 o Contrato de compra 01: Adquisicion amplificador 10-07-2023 ™o 26-10-2023
. o ipra 01: Adat P 0 CC-007-2023: CONTRATAR LA ADQUISICION DEL SOFTWARE PARA LA
cabecera satelita § ) . ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA AVIWEST Y LA ADQUISICION DE UN
0 Orden de compra 005: Adquisicién brazo robsico T EAIHUB PARA £ MAOTER OF PRODUCCION.
archivo audiovisual. 0 CC-009-2023: ADQUISICION DE SIETE (7) KITS DE REPORTERIA PARA LA
RENOVACION Y FORTALECIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DE
PRODUCCION DEL CANAL TRO.
0 CC-011-2023: ADQUISION DE UN (1) STORAGE, UN (1) SERVIDOR DE
PLAYOUT Y UN (1) SWITCH DE DATOS PARA INTEGRAR LA ARQUITECTURA
DE AUTOMAIZACION DE TELEVISION VSN DEL CANAL TRO.
0 CC-012-2023: ADQUISICION DE CINCUENTA Y CINCO (55) EQUIPOS PARA
LA RENOVACION Y FORTALECIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
L1081 o€ e oBOYY I TEPMIE  CNEIAN ne) Casia Ton




Ampliar la cobertura del

Incrementar la presencia del
Canal TRO en la zona de

Certificar la presencia

Evidencia Informes de

Certificados retransmision de:
10/07/2023

Certificados retransmision segundo trimestre:

Evidencla Informes de. 1, s cess DIGITAL A5, CORPORACION DE TELEVISON COMUNITARIA,

estion TELEMANZANARES, TELECOMUNICACIONES DIGITALES DE COLOMBIA
Topico 5 SAs
10-07-2023

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

Evidencia Informes de

100%

Fecha de seguimiento

Evidencia Observacién

16/08/2023

Durante el periodo comprendido entre el 01 de abril al 30 de
junio de 2023 se ejecutaron las siguientes actividades que
relaciono a continuacion.
1, Conservacion de los espacios en el Almacén y la bodega.
2, Utiizacion y adecuacion de espacios para el rodaje de los
proyectos Mas alla del
Del Podcast, y de la Serie Indiferentes.

Topico1 3, Estado de Ia planta fisica y el mantenimiento y cuidado del
Informe Entregado jardin, el cual refleja  un ambiente agradable tanto al

10-08-2023 personal que labora en la institucién, como a las personas que

adiario nos visitan.
4, Despeje de la Antena Satelital y Tala de maleza en la parte
posterior de las
instalaciones del Canal TRO, brindando Claridad, facilitando de
estamanera la labor de los guardas de seguridad.

Evidencia Informe de
Gestion

16/08/2023

Hasta el momento se viene trabajando con el sistema Softland
donde se ingresan los bienes que van a ser parte del inventario del
Canaly en el cual se podrd consultar cualquier informacién desde el

. sistema,
Evidencia Informe de

Gestion
El software como tal, aunque se han realizado algunas

capacitaciones, en el momento estd en proceso de produccion el
médulo de inventarios para el control de los consumibles, ademés
se realiz6 un contrato para la adquisicion del médulo para el control
de los activos fijos que se encuentra en su etapa de diligenciamiento

Topico 2
Informe Entregado
10-08-2023

de la informacion, por ahora este control se estd ejecutando a través
del Softland.

Fecha de seguimiento

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

100%

Evidencia Observacion

31/10/2023

Ver anexo informe de
Gestion de Gestion
Documental Topico 1
informe entregado el 25-10-
2023

Para el segundo trimestre no se presento avance del PINAR ante el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio

31/10/2023

Ver anexo informe de
Gestion de Gestion
Documental Topico 2
informe entregado el 25-10-

En el transcurso del segundo trimestre del afio se realizé el proceso
de digitalizacion de tesoreriay se inicid con contabilidad.

31/10/2023

La informacién fisica se cotejara con la suministrada en el Formato
Ver anexo informe de | Unico de Inventario Documental.
Gestion de Gestion
Documental Topico 3
informe do el 25-10-

En el segundo trimestre del afio, aun cuando no se habia realizado la
del plan de se realizd la
recepcion de los procesos de tesoreria, contabilidad, cartera y
facturacion, presupuesto y produccion.

Certificados de . Parabolicas y Gestion « FIBERNET ISP ZOMAC SAS, TELNET CO
- UND 0 10 | 10 | 10 10 g
Ca””(;:g d;g:ab'e cobertura de nuestra huella "a':"’d’:':a‘:::‘;?"a‘ coberturas. Ntmero de certficados nuevos Operadores de Cable 16/05/2023 Topico 4 S.A'S, ASOCIACION DE COPROPIETARIOS DE
P satelital y streaming 02-05-2023 LA ANTENA PARABOLICA GACHACIPA APG.
CODIGO: A-GB PROCESO: APOYO DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: BIENES Y SERVICIOS
PLAN ESTRATEGICO: Ne Objetivo: 2 Ne Estrategia: 2 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PROBLEMA CENTRAL: Falta de adecuacion para preservar los bienes del Canal
GBJETIVO ESTRATEGICO: Adecuar y redistribui el espacio para organizar 1os bienes del canal.
CAUSA GBJETIVO DATOS DEL INDICADOR VETAS OBSERVACIONES PRIVER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL Que aspectos no
Rl controlables por su
CAUSA DEL PROBLEMA |  OBJETIVO ESPECIFICO (Que HEHUL 7RIS (EFECTIVIDAD: D gestion que pertenecen
(Para encontrar las responda a la causa del CONCRETO LINEA aotras areas, a = e
causas preguntese, poque | problemay redactelo en ESPERADO P oS || FORMULADEL INDICADOR | BF | ‘gase | 2020 | 2021 | 2022 2023 gerencia o Junta. seguimiento % CUMPLIMIENTO
pasa ese problema? infinitivo (ar, er, ir). R Directiva se deben
ESPECIFICO). tener en cuenta para el
10gro del objetivo?
Durante el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 30 de marzo de 2023 se ejecutaron las
siguientes actividades que relaciono a continuacién.
Falta de espacio 1- Conservacion de los espacios en el Almacén y la
adecuado en almacen, Adecuacion y i bodega.
" e . Adecuacion en Gerencia - Financiera ”
archivo central, M del del espacio y mejora de - Recursos Humanos Evidencia Informe de Gestion | % =51ado de 1a plana fisica y el mantenimientoy
audiovisual y demés &reas | espacio fisico del Aimacén, las Espacio fisico del pacio y me Gestiones realizadas para la . cuidado del jardin, el cual refleja un ambiente
) las condiciones fisicas Nimero | 1 2 2 | 2 2 Depende de la voluntad 1610512023 Topico 1
del canal que afectan la otras areas del Canal y los almacen ylasotras | % SO0 IO | adecuacion de fa nfraestructura o oo P agradable tanto al personal que labora en la
conservacion de los lugares de trabajo. areas del canal y los | y g P institucién, como a las personas que a diario nos
! areas del canal. Ios socios de la entidad.
bienes y los lugares de lugares de trabajo. visitan.
trabajo. 3-Poda de 4rboles que le dan otra imagen al sector,
brindando mas
Claridad, facilitando de esta manera los trabajos de
los guardas de seguridad.
"Actualmente se viene rabajando con el Sistema
Softland donde se ingresan los bienes que van a
ser parte del inventario del Canal y en el cual se
podra consultar cualquier informacién desde el
Controlar la salida, ingreso y Potencializar e Evidencia Informe de Gestion | SIS
Falta de control en la estado de los bienes del Canal | implementar el software |~ Implementacion de 9 de cumplimiento de Gerencia - Financiera Topico 2 1 software como tal aunque en un princinio se
salida e ingreso de bienes | mediante la potencializacion del | contable del canal, para |  software parael | Implementacion del softwarede | % 0 80% | 100% | 100%|  100% 17/05/2023 26-04-2023 ) y aund prineipio &
- Recursos Humanos realiz6 una induccion preliminar y se adquiri el
del canal. Software contable, a ejecutarse | el control pertinente de | Control de los bienes control de bienes a
médulo de inventarios pero este no incluye el
en el periodo 2020 - 2023 bienes. Corregido 16-05-2023 ° ¢
médulo de activos fjos el cual esté en proceso para
definir cudl de los dos es més conveniente o'si es
posible adquitir los dos modulos, por ahora este
control se esté ejerciendo como siempre se ha
herhn trauée del Snftiand
CODIGO: A-GD PROCESO: APOYO DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
PLAN ESTRATEGICO: Ne Objetivo: 3 Ne° Estrategia: 3 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PROBLEMA CENTRAL: Falta de Espacio Adecuado para la conservacién del Archivo Central
OBJETIVO ESTRATEGICO: Custodia, conservacion y preservacion de los documentos.
CAUSA GBJETIVO DATOS DELINDICADOR WETAS OBSERVACIONES PRIVER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL Q 0
CAUSA DEL PROBLEMA |  OBJETIVO ESPECIFICO (Que RESULTADO INDICADOR CE MG G
(Para encontrar las. responda a la causa del CONCRETO (EFECTIVIDAD: UNIDAD | \\ea. (R Gl Fecha de
causas preguntese, poque problemay redactelo en ESPERADO CAV’\ASS:A‘;E;A‘E?ﬁrUOSA FORMULA DEL INDICADOR MEDDE‘DA BASE 2020 2021 | 2022 2023 areas, a gerencia o Junta seguimiento Evidencia Observa % CUMPLIMIENTO
pasa ese problema? infinitivo (ar, er, ir). I
e DEL OBJETIVO cuenta para el logro del
ESPECIFICO). objetivo?
Plan Institucional de Ver anexo informe de
Gestion de Gestion Se presento ante el Primer Comité Institucional de
No se encuentra realizado | Implementar el Plan Institucional | Archivo - PINAR Plan Institucional de | Seguimientos realizados/ % o | 100% | 100% | 100%| 100 23/08/2023 Documental Topit 1 |Gestiony Desampef an Acta No.001 del 25 de enero
ni implementado el PINAR de Archivos - PINAR Implementado y Archivo - PINAR | Seguimientos programados*100 0
informe entregado el 10 de | de 2023 la aproboacion del PINAR para la vigencia 2023
Aprobado
iulio de 2023
Se elaboro el plan e transferencias documentales
No se cuenta con servidor Gerencia (Recursos), para la vigencia 2022 y en el archivo Central, hay
propio para el talento humano Ver anexoinforme de | un total aproximadamente de 1156 cajas desde el
almcenamiento de la Facil accesoy Avchivo Digitalizado Nuevo + (personal), compra de Gestion de Gestion [ afio de 1995 hasta el afio 2021, que se encuentran
informacién.Falta de conservacion de la Digitalizacion del Archivo Base digitalizada % 12% | 25% | 50% | 75% 100% licencia de Drive 23/08/2023 Documental Tépico2 | ya digitalizadas.
Digitalizar el archivo central :
ersonal para la informacion archivo central almancenamiento informe entregado el 10 de | Parala vigencia 2022, en el primer trimestre no se
Digitalizacién de la ilimitado en la nube julio de 2023 inici6 con digitalizacion puesto que primero se debe
Informacion anual realizar el proceso de elaboracion del plan de
T D,
‘Archivos de Gestion
(entrega de
Ver anexo informe de
Realizar Ti delos | de‘seP;:‘ ™ (# de Transferencias realizadas oot y Gestion de Gestion | foca gel primer trimestre no se habia socializado
. n i % 9% | 100% | 100% 100%
Fata de Espacio - personal | Archivos de Gestion al rchivo | %€, 2SCRERCE Te6 o eeteloe | por afiol # Dependencias (16) 100% deporads) - Almacen 23/08/2023 Documental Tepico 3 |l 8 B e lavigoncia 2025
Central que realizan transferencias)*100 informe entregado el 10 de
Acuerdo 042 de 2002 (Estantes) - Gerencia - e
Talento Humano L
(Personal)
CODIGO: A-GT PROCESO: APOYO DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO: N° Objetivo: 7 N° Estrategia: 7 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PROBLEMA CENTRAL: Falta de analisis de las necesidades y expectativas de la cantidad y calidad del Talento Humano que requiere la institucién, junto a la falta de g 6n de que aporten bienestar y estabilidad de todo el personal dentro del canal TRO.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Prever y llevar a cabo acciones y estrategias para el aprovechamiento y desarrollo del Talento Humano, en funciones de las responsabilidades y necesidades de la institucion, garantizando personal suficiente y competente enfocado al logro de las metas y objetivos institucionales.

% CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento

CAUSA OBIETIVO DATOS DEL INDICADOR VETAS OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO
¢Que aspectos no
CCAUSA DEL PROBLEMA N::r’uMDFnggs N contig b esleory
OBJETIVO ESPECIFICO (Que RESULTADO gestion que pertenecen
(Para encontrar las responda a la causa del CONCRETO (ERECTIVIBAD: UNIDAD |} A Fecha de
causas preguntese, i CAMBIO DE LA CAUSA FORMULA DEL INDICADOR DE 2020 2021 | 2022 2023 N Evidencia Observacion
problemay redactelo en ESPERADO BASE gerencia o Junta seguimiento
porque pasa ese infinitivo (ar, er, i) Y CUMPLIMIENTO MEDIDA Directiva se deben
problema? ool DEL OBJETIVO 7 7 g
ESPECIFICO) ener en cuenta para el
logro del objetivo?
Analizar y definir las .
caracteristicas y condiciones de Las Areas de la
los cargos y competencias de los empresa son las que
foncionatios que requiore el canal | Maual de funciones de | Manual de funciones | - Actualizacion del Manualde | o 0 1 suministran la
| cargo actualizado actualizado funciones informacion necesaria
para funcionar. (actualizacion o Wiosarsog
creacion de manuales de P uecl
los perfiles
funciones).

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

100%

Evidencia Observacion

Gestion
8/11/2023
/11 Topico 5
25102023
% CUMPLIMIENTO seguimiento Evidencia
% CUMPLIMIENTO | Fechade Evidencia
% CUMPLIMIENTO hechade Evidencia
seguimiento




Establecer el plan de vacantes y
prevision de talento humano,
disponibilidad del personal para
desempefiarse en los cargos del Implementacion del ) . Elno cumplimiento en | Para la vigencia 2023 se realizo la actualizacion del
canal, empleando estrategias de | i FRETAETR S Plan de vacantesy | Generacion y socializacion de cuanto el Evidencia nforme de Geston | 0% 5 FOAE ST B R eanten (AGT-PL.0S)
célculo, metodologiay ¢ Y| prevision de talento | documento de plan anual de | Unidad 0 1 1 1 1 aprovisionamiento y 16/05/2023 Topico 2 o -

! prevision de talento S aprobado ante comité de gestion y desempefio el
estimacion del costo del talento omanc humano. vacantes seleccion del personal 2710412023 e g6 oners do 2005,
humano necesario para el requerido por el canal. g
cubrimiento de las vacantes o
necesidades presentadas en el
canal
Definir las practicas o Lano aplicacion Evidencia Informe de Evidencia Informe de
instrumentos por los cuales se Instrumento de Evaluacion ge | (e evaluaciones realizadas / decuada de Evidencia Informe de Gestion |, , g,y acion de desempefto se realiza en el estion La evaluacion de desempefio se realiza en el segundo estion
evaluara el desempefio de los #de funcionarios aevaluar) | Porcentaje| 100% | 100% | 100% [ 100%|  100% 16/05/2023 opico v 1010812023 Topico 3 9 9 9/11/2023 Topico 3

evaluacién aplicado desempefio instrumento de segundo semestre de la vigencia 2023. semestre de la vigencia 2023.
funcionarios del canal. 4 2710412023 Informe entregado Informe entregado
evaluacion
. 8/20; 31-10-202
Para el segundo trimestre se ejecuto una capacitacion
Gest. seguridad de riesgos psicosociales
2. Capacitacion de Ingesta para el sistema de control de calidad
Para el primer trimestre se ejecutaron 13 3. Elaboracion de profesiograma
capacitaciones: 4. Capacitacion que esta Pazando
1- Capacitacion en Montaje, instalacion y uso de 5. Capacitacion en manejo de la marca — entrega de la marca
lentes especiales. 6. Capacitacion Comité de convivencia laboral - Roles,
2- Manejo de lentes especiales y Stay cam Responsabilidades,
Estructurar y desarrollar planes 3- Operacion de Switcher para emisiones en vivo Funciones y metodologia.
Yy P 4- Planeacion Estratégica 7. Capacitacién Comité paritario de seguridad y salud en el
de formacion que busquen . 2 .
capacitar fonalecer y desarrollar Lainasistenciay 5- Paradigmas de la comunicacion, trasmedia y trabajo — Roles,

} Total de disponibilidad del contenido multimedia Evidencia Informe de | Responsabilidades, Funciones y propdsitos de SG-SST y Evidencia Informe de
los conocimientos . A o N o - L -
competencias de s funcionarios capacitaciones (No. De capacitaciones personal de las dreas Evidencia Informe de Gestion |6- Lineamientos para la construccion del PETH Gestion normatividad en Gestion

Plan de Formacién ejecutadas sobre el realizadas / No. Total de Porcentaje| 100% | 100% | 100% | 100% 100% de la institucion a las 16/05/2023 Topico 7- Operacion de Replay en Movil 10/08/2023 Topico 4 seguridad y salud en el trabajo 9/11/2023 Topico 4
con miras al logro y desempefio e i © "
4 plan de formacion | capacitaciones planeadas) * 100 capacitaciones. 2710412023 8- Manejo de la Plataforma SECOP Il - Proveedor / Informe entregado 8. Capacitacion manejo de emocion Informe entregado 31-
Gptimo de estos dentro de la
Falencias enlos | insitucion. (promociony definido Falta de asignacion contratista 021082023 9. Capacitacion prevencion y promocion del riesgo 10-2023
procedimientosy | anvendivate maidual presupuestal 9- Plan Nacional de Capacitacion y PIC/Programa cardiovascular.
prendizay ¥ de Bienestar e incentivos 10.Capacitacion y taller estios de vida saludable - manejo de
programas del areade | colectivo). T - A
Talento Humano. 10- Taller virtual Como elaborar los diagnésticos estrés
parala formalizacion laboral del empleo piiblico 11.Capacitacion y taller saludable de espalda
11- Curso Excel - Nivel Basico 12.Capacitacion de prevencion y promocin del riesgo
12- Principios de disefio y mejores practicas para biomecanico
los sistemas de cableado de Siemon 13.Capacitacion y tamizaje cardiovascular
13- Curso Excel - Nivel Intermedio 14.Capacitacion induccion y reinduccion en talento humano y
seguridad y
salud en el trabajo — sede Cicuta
15 Canacitacion indierian v reindieridn en talentn humana v
Para el primer trimestre se ejecutaron 10
actividades de bienestar: Para el segundo trimestre se ejecutaron 11 actividades de
1- Celebracion de cumpleafios bienestar.
2- Celebracion dia del Abogado 1, Registro entrega bono masaje corporal
;‘::z:‘g :‘fnccuef; fgs"‘"szﬂeg de La inasistencia del 3- Clasificacion de residuos - Nuevo cédigo 2, CONMEMORACIONES, RECORDATORIOS, AVISOS
e por oromeer an personal de las dreas 4- Celebracion dia de la mujer Evidencia Informe de |3, Apoyo en el evento “Celebracion del dia del bolo criollo” Evidencia Informe de
st‘e"‘e ‘a‘;ma"‘ Tadable Plan de Bienestar & Actividades de (# de Actividades de Bienestar e de lainstitucion a las Evidencia Informe de Gestion | 5- COMITE CONVIVIENCIA LABORAL, prevencion Gestion 4, Trabajo en equipo y comunicacion asertiva - Clcuta Gestion
o v bienestar e incentivos incentivos realizadas / # de | Porcentaje| 100% | 100% | 100% | 100% 100% actividades de bienestar 16/05/2023 opico de violencia y acoso en el trabajo. 10/08/2023 Topico 5 5, Celebracion dia del padre y cumpleafios mes junio - Clicuta 9/11/2023 Topico 5
motivacional para los funcionarios Incentivos yaco o © ’
> realizadas Actividades programadas) 100 olafalta e recursos 2710412023 6- Celebracion dia del periodista Informe entregado 6, Celebracion del dia del funcionario pablico Informe entregado 31-
del CANAL TRO. (clima laboral, J
Telaciones aboralesy poliicas parala asignacion de Celebracion dia del contador 0210812023 7, Manejo de la marca  entrega de la marca i 10-2023
sociales). incentivos. Celebracién dia del camarégrafo y fotégrafo 8, POLITICA'Y PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION
7- Celebracion dia de San José DEL ACOSO SEXUAL
8- Taller cédigo de vestuario 9, Celebracion del dia del padre
9- Taller de maquillaje 10 CELEBRACION CUMPLEAROS MES DE MAYO Y JUNIO
10- Reconocimiento Mensual
El manejo actual de
o nssiones caucaneas par reaciones con
i instituciones puede salir
L;:L“‘ffa‘:i: g:f;’“:::“:: 2:" Convenios establecidos, de lamisma 4rea de Evidencia Informe de Gestion E"'““g:zg”‘e de | Actualmente el canal TRO cuenta con los convenios bajo E"'de"g:s':gme de
Hies al loget il onalecimiont bajo parametros Convenios generados | * 4¢ Convenios generadosyio | oo | g, ) 5 5 , talento humano, pero en 161052023 Topicos Para la vigencia 2023 no se ha efectuado ningun 100812023 Topico6 modalidad de practica con las universidades 9112023 Topicos
. acordados por ambas nuevos Ia actualidad quien convenio
de las diferentes areas, 2710412023 Informe entregado " " o Informe entregado 31-
partes tiene y maneja « Universidad Simon Bolivar sede Ciicuta
igualmente generar convenios 0210812023 10-2023
5 " contactos son las areas
estratégicas de formacion para
los trabajadores del canal. de mercadeoy
a comercial.
Evidencia Informe de
Actualizacion y ejecucion del Estructura del Sistema ase. % de cumpimientode ! compromiso de 1oda Gestion Cumplimiento de los requisitos minimos de Ia Resolucion 0312, del
sistema de gestion de seguridad | de gestién de seguridad Sor ineamiontoe do ggsa tosen je| 47,25% | 75% | 80% |100% 100% inde egnsable o dar 10/08/2023 Topico 7 e m’;g:ﬁ: om 0s de la Resolucior . del 85,50%
y salud en el trabajo. y salud en el trabajo. &Y. P 3 Informe entregado g
la resolucion 0312. cumplimiento al SGSST
0210812023
CODIGO: AGF PROCESO: APOYO DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO; FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
PLAN ESTRATEGICO: N° Objetivo: 2 Ne Estrategia: 2 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Dificultad en la generacion de recursos propios para el desarrollo de planes y proyectos de inversion 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Administrar Y ejecutar los recursos financieros de manera eficiente y eficaz.
CAUSA OBIETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO
N o Que aspectos no
CCAUSA DEL PROBLEMA | OBJETIVO ESPECIFICO (Que RESULTADO controlables por su
(Para encontrar las. responda a la causa del CONCRETO (EFECTIVIDAD: UNIDAD | \en gestion que pertenecen a b i
CAMBIO DE LA CAUSA FORMULA DEL INDICADOR DE 2020 2021 | 2022 2023 otras areas, a gerencia o L Evidencia Observacién % CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacién % CUMPLIMIENTO L Evidencia
causas preguntese, poque | problemayy redactelo en ESPERADO N e VDDA | BASE e oy seguimiento seguimiento
pasa ese problema? infinitivo (ar, er, ir). T ErE e
ESPECIFICO), logro del objetivo?
Se identifica un cumplimiento superior al 100% ya Se identifica un cumplimiento superior al 100% ya que
_ que aumento mas del 5% el capital neto de trabajo aumento mas del 5% el capital neto de trabajo respecto a la
Ca‘;ﬁ?,‘.:;‘:,":;:@;’?ﬁi,‘n@’“‘m';“" S |wwwmnnn| 5% | 5% | 5% 5% respecto a la inea base de 2019 linea base de 2019.
linea base 2019: $1,934,878,732 linea base 2019: $1,934,878,732
linea base a marzo 2023: $2,351,857,190 linea base a marzo 2023: 2,469,253 945
Falta autosostenibilidad | Ejecutar los recursos de manera | Sostenibilidad Indicadores Se identiica el no cumplimiento; no obstante, se observa un
financiera eficiente enerar Sostenibil Financieros incremento en los ingresos del $4.570 millones, respecto al
Falta de ingresas, Estados Financieros e Estados Financieros e | mismo periodo del afio 2022 asi como una disminucion en la Estados Financieros e
g informe de gestion informe de gestion | perdida de cuatro puntos porcentuales, con respecto al afio informe de gestion
Margen Neto (de Utiidad) 9 = multas, i 10/08/2023 Informe entregado Sl“’h':j:;‘ "E‘;C:";‘g!f“';:‘zr:i';”g e‘sg‘c‘;':“:{‘:‘; "uen': 10/08/2023 Informe entregado  [anterior. EI comportamiento del resultado para el primer 8111/2023 Informe entregado
9 - % 1% % | 1% | 1% 1% Imprevistos. 08-08-2023 Sperada; 90, 08-08-2023 semestre, del canal TRO obedece a la realizacion de 30-10-2023
Utiidad Neta / Ingresos Netos disminucion de la perdida en dos puntos . A a
orceniuales inversiones en el area de produccion y programacion para la
P g generacion de contenidos; sin embargo, es en el segundo
semestre del afio en curso donde se veran reflejados los
ingresos de estas producciones, mediante la venta pauta
publicitaria.
Partcipacion de los Ingresos = 54% Participacion de los Ingresos = 51%.
Aumentar la
Debilidad en recursos Medir los recusos propios el Aumento de recursos | TOTAL RECURSOS PROPIOS Para diciembre de 2023, se estima cerrar con
4
propios frente a FONTIC aporte del FONTIC consecucin de recursos propios ITOTAL DE INGRESOS % 8% W | 1% | 1% e ingresos propios por un valor de superior a $11.202 Se ideniifica que el indicador tiene un cumplimiento a junio de
propios Tilones G pescs, &5 decir, que se complira con 2023 (semestre) del 94%, respecto a la linea base ajustada en
oS g un (1%) para cada afio desde 2019.
ohietivo estratéaico.




TERCER SEGUIMIENTO

Observacién 9% CUMPLIMIENTO

Al revisar el informe de gestion se valida el flujo de informacion o
por las demés dela

entidad con el objetivo de mantener actualizado en este se logro un

cumplimiento méximo de la Ley de Transparencia, tomando

trabajando de manera colaborativa con las dreas y Planeacion.

Recibimos los documentos de las diferentes areas como Financiera,
Planeacion, Control Interno, Asesora Gerencia, Programacion,

Gestion Documental, que fue publicada o generada la respectiva
respuesta oportunamente en nuestro Sitio Wet

En este cuarto trimestre del 2023 se actualizé Ia parrilla digital para
generar contenidos que nutran las redes sociales, dirigidos a otro
tipode publico.

« Se continto el hashtag #LasTresMésLeidas donde en tres breves
parrafos se enumeran las noticias mas relevantes de la semana,
acompafiado de las imagenes de referencia.
EVIDENCIAS DE LAS NUEVAS PROPUESTAS
#ELDATOELECTORAL
CHIQUINEWS- (TRO PLUS)

Para lograr el posicionamiento de los programas propios de la parrilla
de programacion, se evidencia la promocion diaria en las plataformas
digitales de la entidad por medio de pantallazos de las mismas.

- Oriente Noticias Editorial (Alcance 2063)

- PIZARRON MAGICO (Alcance 2033)

Durante el tercer trimestre se fortalecio la promocion de los
programas propios de la parrilla a través de una estrategia de
expectativa y en conjunto la 6
en redes de los diferentes

A corte de 30 de junio de 2023 llego a un total de 1.215,069 de
seguidores y para el corte de 30 de septiembre de 2023 llego a un
total de 1.237.011 de seguidores Distribuidos de la siguiente
manera:

1. Twitter: 184000
2. Instagram: 119576
3. Facebook63783
4. Youtube: 295562

el cual aumento un 2% con 21942 usuarios

Fecha de

a
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TOTAL

9% CUMPLIMIENTO
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Se realizd la participacion pertinente dentro de diferentes eventos,
al del

y q
Canal a nivel regional, nacional e internacional.
1. Gira por mi tierra
2. EI BAM 2023
3. Feria Agroturistica
4. Talento al cole
5. Premios vive nuestra misica
6. Festival a perla del norte
7. XV del Festival Nacional Luis A. Calvo en GAMBITA
8. Premios La Bagatela 2023
9. Festival de la cultura y colonias
10. Encuentro de Fronteras del Gran Santander

Para promover este reconocimiento, se participé en ocho eventos con
los equipos de produccion y periodisticos alternos, los cuales
hicieron cubrimiento y presencia en las siguientes actividades:

1. Visitas de los televidentes: 21 visitias
2. Capacitaciones con RTVC

3. Alianza con RTVC (Sefial Memoria)
4. Aprendemos con TRO Plus

6. Visita Ministerio TIC

con los convenios entre entidades pblicas y privadas, en las que se realizaron
y eventos, donde | jeron

beneficiadas.

€l Canal TRO continu6 reforzando la histérica alianza con el canal de México, para
fortalecer su contenido. La Unidad de Televisidn de Guanajuato - TVA es el aliado
Ia sefial d Santander, para espacios de

El Ministerio de Tecnologias d I MinTTi
presents un informe a partir de las estadisticas de la firma Kantar Ibope, con las.
principales variables en cuanto al ntimero y consumo de los televidentes.

Segin el estudio, la sefial del Gran Santander se consolida como el medio de
mayor nimero de televi d ]
y continda

Para el tercer trimestre de 2023, comprendido por los meses de julio,
agosto y septiembre, continué la ejecucion de las siguientes

estrategias:

1. VENTAJAS EXCLUSIVAS: 5

2. SORPRENDE Y DELEITA: 2
3. COFEE WORK: 1

Se disefio la encuesta de caracterizacion:
https://docs.google.com/forms/d/e/LFAIPQLSAMFMfjYwtHdCkN-
TOspiltAAFWmKDIW1eM___UZIRZm1hQiviewform?usp=sharing

Se habia sugerido aplicar Ia encuesta al nimero total de clientes y
solo 40 personas fueron quienes respondieron dicha encuesta, de
esta forma no podremos obtener los resultados para saber sobre la
percepcion extera de quienes se vinculan comercialmente con el
medio de comunicacion, no se encuestaron

Se construyeron boletines de prensa intemos y externos en los
cuales se socializé con los medios de comunicacion regional y
nacional sobre los estrenos del Canal TRO durante esos tres
primeros meses del 2023
Boletines de prensa internos: 8
Boletines de prensa externos: 34
Promocionales en medios : 15
Total: 57

La idea principal s que los colaboradores de la empresa conozcan
sobre los avances, logros y novedades que tiene el Canal TRO a
nivel interno y externo, promoviendo una comunicacin fluida y
arménica en el espacio de trabajo.

1. Estrategia GENTE TRO: 12
2.PQRSD Y Buzén de Sugerencias: 114
3.La TV del Gran Santander: 2

PROMEDIO TOTAL
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Se produjeron en promedio 35 Comunicados de Prensa por parte del drea de
| de los cuales 2:

- 1LA CUARTA PARADA DE ‘GIRA POR MI TIERRA ES EN LEBRIJA, SANTANDER.
- 2/BERRACAS'Y ‘PASA LA PAZ’, FINALISTAS POR EL CANAL TRO EN LOS IIl PREMIOS

cre@TEL
- 3.QUINTA PARADA DE ‘GIRA POR MI TIERRA' LLEGA AL CENTRO DE BUCARAMANGA
- 4PIZARRGN MAGICO, LA NUEVA PRODUCCION INFANTIL QUE LLEGA AL CANAL TRO.
- 5. CANAL TRO REALIZO PRIMERA TRANSMISION DESDE EL PARQUE BOLIVAR DE

BUCARAMANGA.
- 6.FOROS TRO CIERRA JULIO CON EL DEBATE SOBRE POLITICAS PUBLICAS LGTBIQ.
-7.5E CUMPLIO LA SEGUNDA EDICION DE APRENDEMOS CON TRO PLUS.

- 8 ESTRENOS DE AGOSTO LE DAN ‘VUELO’ AL TURISMO, LA CIENCIA Y LA NATURALEZA.
-9.CONTENIDOS INCLUYENTES PARA TODA LA FAMILIA EN LA SERIAL DEL CANAL TRO.

- SOBRE LATELEVISION PUBLICA.
- 11. SIGUEN LOS GRANDES ESTRENOS DE AGOSTO POR EL CANAL TRO,

- 12.0TRA SEMANA DE GRANDES ESTRENOS POR LA PANTALLA DEL CANAL TRO.

- 13.CANAL TRO Y RTVC, UNIDOS EN EL LANZAMIENTO DE NACION REBELDE, EN ULIBRO.

- 14. FIN DE IMES CON NUEVAS PRODUCCIONES ¥ TRANSMISIONES POR EL CANAL TRO.

- 15. POESIA Y LITERATURA DESDE SANTANDER, EL NUEVO DEBATE DE FOROS TRO.

- 16. MAS DE 100 NIFIOS HAN PARTICIPADO DE LOS TALLERES DE “APRENDEMOS CON TRO

PLUS.
- 17./GIRA POR MI TIERRA' RINDIO HOMENAJE EN GAMBITA A LA MUSICA DE LUIS A,
cawvo.

- 18, JUNTA DEL CANAL TRO APROBO USO DEL ESLOGAN 'ES EL GRAN SANTANDER', POR

10 Afl0S.
- 19, CANAL TRO Y RTVC SE UNEN POR EL PATRIVIONIO AUDIOVISUAL DEL GRAN
SANTANDER

- 20. LA LEGION DE LOS CUIDAMUNDOS, PRIMERA COPRODUCCION DE TRO PLUS.

13,29 subimos de alcance para el tercer trimestre del afio 2023
0,03 % Subimos de rating para el mes de julio de 2023

«-21,9% subimos de rating para el mes de agosto de 2023

24, ] 2023

« Formatos de Evaluacién de Control de Calidad establecido por el Sistema
Integrado e Gestién, todos los programas fueron evaluados conforme a lo
establecido por el procedimiento antes de su emision y para el caso de los

d 6n aleatoria para una de las

emisiones del tercer trimestre.

« Informe Comparativo Financiero de los ingresos percibidos por

6n d i0 2022 frente a los del afio
2023, d6nde se evidencia que en comparacion con el afio 2022 del ingreso de
publicidad percibidos en los meses de julio en el 2023 hubo un incremento en
ventas del +1,2% frente a julio del 2022.

* Enagosto del 2023 se vendi6 $139.433.788 y en el 2022 en este mismo mes
se vendi6 $182.581.455 con una disminucion de 0,5%

“Enel 2023 5% con
unas ventas de 274.557.000 frente alas ventas que se realizaron en el mes de
septiembre del 2022 con un margen de $175.157.179

La Estrategia del Tercer Trimestre estuvo centrada en varios estrenos de nuestras
I

cronicas, infantiles y culturales algunos de ell e
DIARIO DE VINA y FOGON, PASION Y SABOR, ENTRE OTROS.

Formular una parrilla de programacion por Franjas para que la audiencia pueda
identificar mismo horario, es asi isefi6 una
parrilla de programacion horizontal de Lunes a Viernes con clasificacion de
audiencias, lo que quiere decir que se establecieron franjas horarias.

franja Hogar, Franja Informativa, Frana Juvenil, Franja Infanti, Franja
i 1 a Inte |

d la parrill audiencia encuentre de
lunes a ido dirigido a

estas audiencias,

75%

78%

75%

75%

75%

75%




El software de VSN G 6 de ocho
ddulos o & Gn idades d

personalizar
programacion de contenido y publicidad: Emisién lineal, No lineal, Catélogo,
Adquisiciones, Publicidad, Tarifas, Analiticas y Administracion.

Posterior, se planifica la ion de |
TRO PLUS de televisi6n a corto, medio o largo plazo de forma secuencial o

i derech forma libre. programaron por
bloques predefinidos y se insertaron los grficos y jingles asociados a contenidos.
lgualmente, se planificaron vari paralelo y exportar playlists
0 EPGs i I ia APL

Organizar todos tus contenidos (series, peliculas, programas, publicidad, etc.)y
i desde el reproductor pr emision.
, escaletas y videos y

Previsualiza
MAM sin salir de VSNCrea.

del sistem, el 15 de octubre se empez6 a implementar el VSNCrea en la primera
pantalla Canal TRO y se siguid implementa en la segunda pantalla TRO+ PLUS la
6ny ejecucin que se VsNCrea,

‘También se ejecuté el nuevo sistema de ingesta con la finalidad de mejorar los
procesos de la recepcién, catalogacién y manejo archivo audiovisual grabado y
os edi 5

PRO

EDIO

TOTAL

TERCER SEGUIMIENTO

Observacion

Se realizaron una mesa de trabajo con el equipo de Comercializacion con la
finalidad de mejorar las estrategias de ventas para la vigencia 2023.

1. CAPACITACION DE CLINICAS DE VENTAS Y RETROALIEMTANCION CON
LOS EJECUTIVOS DE PORTAFOLIO, PARA MEJORAR SUS HABILIDADES
COMUNICATIVAS Y LAS ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DEL
PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

2. IDEAS DE VENTAS QUE MEJOREN EL ACERCAMIENTO ENTRE CLIENTES .

Para este trimestre, en ventas nacionales se logr un total de
$195.115.036 Esto equivale al 29% de cumplimiento sobre la meta
del afto.

Para este trimestre, en ventas regionales se logré un total de
$359.602.663 Esto equivale al 17% de cumplimiento sobre la meta
del afio,

Para este trimestre, en ventas regionales se logré un total de
$47326895 Esto equivale al 9% de cumplimiento sobre la meta del
o.

afi

Elaboracion de propuestas comerciales para los diferentes eventos y
ofertarlas para cada uno de su lanzamiento
* REUNION DE PRESENTACION DE CONTENIDOS A LA
CENTRAL DE MEDIOS DE LOGROS PUBLICITARIOS PARA
ABRIR NUEVOS ESPACIOS DE COMERCIALIZACION DE PAUTA
PUBLICITARIA EN EL SHOW MORNIG EL CAFE DE LA MANANA,
EL INFORMATIVO ORIENTE NOTICIAS ,Y EL MAGAZIN
INFORMATIVO AGENDA 7 AM Y POR SUPUESTO LOS NUEVOS
PRODUCTOS Y EXTRENOS DE LA PARRILLA DE
PROGRAMACION.

* PRESENTACION DE PROPUESTAS DIGITALES Y EL ANALISIS
DE LAS METRICAS PARA QUE LOS EJECUTIVOS DE
PORTAFOLIO PUEDAN COMERCIALIZAR Y CAPTAR NUEVOS
CLIENTES DIGITALES, TAMBIEN SE EXPLICO DONDE PUEDEN
PAUTAR UN CLIENTE; PAGINA WEB, FACEBOOK, YOUTBUE,
INSTAGRAM, ENTRE OTROS.

Edicion de cada una de las notas comerciales desarrolladas bajo
conceptos creativos y de calidad audiovisual para que nuestros
clientes queden satisfechos con el producto final consolidando un
total de 2 notas comerciales

9% CUMPLIMIENTO
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£l Archivo Audiovisual Histdrico ha tenido grandes avances pues mediante
un contrato de prestacién de servicios técnicos celebrado con RTVC (Sefial
memoria) se el traslado, én, io
digitalizacion del Archivo Audiovisual desde sus inicios (1995) hasta la
fecha , esto con el fin de garantizar el acceso al patrimonio audiovisual, en
ejecucion de realizaron actividades d de
inventario las cuales arrojaron los siguientes datos:

TOTAL INVENTARIADO: 28846

A corte de 30 de Septiembre de 2023 se recibieron 1612 ID, para un total
de 4836 1D en todo lo corrido del afio correspondientes a toda la
programacion diaria del Canal .

total de material audiovisual con el que cuenta el Canal TRO es 28.846
unidades, y el material digitalizado corresponde a 10.068 unidades

PRO

EDIO

TOTAL

TERCER SEGUIMIENTO

Observacion

Tercer Visita: Durante la tercer rutina de mantenimiento preventivo de las estaciones
anslogas se observa normalidad en las estaciones de.

P , se verifican I etros de
audio, video y RF, i
de poder del o de potencia,
I de audio y vid
transistores, se toma potencia de RF con vatimetro, se verifica la sefial radiada en los
televisores . el equipo TX queda al
«5an Gil: Estacic

correctivo al equipo T, se ajusta el nivel de I y RF, s verifican los parémetros de audio
video, se toma lectura de Ia potencia con vatimetro, se monitorea la sefal radiada en los
televisores de RTVC

verifican I

d Video, se toma lectura 3
monitorea a sefial encontrandose en ptimas condiciones, quedando al aire en operacion
normal.
. Alrealizar el
damos cuenta de que esté se encuentra funcionando en baja potencia, por o que es

a ser enviado a
Bogots v delos el del salén, se

gas, también se debe soldar la tuberia que presentaba porosidad.

niveles de RF, 1 todos los
6 i T, se mide la
« Pueblo Nuevo: Estacié normalidad. Se realiza
y I de aud ) se ajusta
nivel de AGC en el Drivr, se verifican voltajes y corrientes de polarizacion de cada
erivacion, se hace I de audio v video. Se verifican la

No se ha presentado avances del PETI

No se ha presentado avances del PSPI

No se ha presentado avances del Ptspi

No se presento avance de este topico.

* PLAN DE INVERSION LINEA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 2023,
RESOLUCION MINTIC 0017 DEL 2023

o Avance: 78%

o Presupuesto: $2.264.732.451 IVAINCLUIDO.

o Comprometido: $2.233.018.487 IVA INCLUIDO

o Pagado: $1.770.370.328

0 CC-001-2023: CONTRATAR LA ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DEL AMPLIFICADOR ADVANTECH DE 400W, UP CONVERTER
DUAL KIT DE TRANSFERENCIA PARA LA CADENA DE TRASMISION SATELITAL DEL
CANAL TRO. OC-005-2023: CONTRATAR LA ADQUISICION PARA LA RENOVACION
DEL BRAZO ROBOTICO DE LA LIBRERIA RLS-8350 INTEGRADO A LA PLATAFORMA
DE AUTOMATIZACION VSN PARA ARCHIVO AUDIOVISUAL

0 0C-015-2023: ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO Y MONITORES PARA EL
AREA MISIONAL DE PRODUCCION Y PROGRAMACION DEL CANAL TRO

0 CC-007-2023: CONTRATAR LA ADQUISICION DEL SOFTWARE PARA LA
ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA AVIWEST Y LA ADQUISICION DE UN
STREAMHUB PARA EL MASTER DE PRODUCCION.

0 CC-009-2023: ADQUISICION DE SIETE (7) KITS DE REPORTERIA PARA LA
RENOVACION Y FORTALECIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION DEL
CANALTRO.

0 CC-011-2023: ADQUISION DE UN (1) STORAGE, UN (1) SERVIDOR DE PLAYOUT Y
UN (1) SWITCH DE DATOS PARA INTEGRAR LA ARQUITECTURA DE
AUTOMAIZACION DE TELEVISION VSN DEL CANAL TRO.

0 CC-012-2023: ADQUISICIGN DE CINCUENTA Y CINCO (55) EQUIPOS PARA LA
RENOVACION Y FORTALECIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS MISIONALES DE
PRODUCCION TECNICA Y EMISION DEL CANAL TRO.

% CUMPLIMIENTO

Fecha de
seguimiento

Evidencia

Observacion

% CUMPLIMIENTO

75,00%

TOTAL
CONSOLIDADO




Certificados retransmision primer trimestre:
« FIBERNET ISP ZOMAC SA'S, TELNET CO S.A'S, ASOCIACION DE
COPROPIETARIOS DE LA ANTENA PARABOLICA GACHACIPA APG.
Certificados retransmision segundo trimestre:

 ACCESS DIGITAL SAS, CORPORACION DE TELEVISON COMUNITARIA,
TELEMANZANARES, TELECOMUNICACIONES DIGITALES DE COLOMBIA S.AS
Certificados retransmision segundo tri
* UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.
COMUNICACIONES SIC SAS.

estre:
SISTEMAS INALAMBRICOS DE

90,00%
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Se realizo i de 14 trabaj lizadas en el
mes de Septiembre de 2023

Para el tercer trimestre se ejecuto el plan de capacitacion

1, DELITOS INFORMATICOS

2, LENGUAJE CLARO Y COMUNICACIONES

3, ADMINISTRACION E INTELIGENCIA FINANCIERA

4, INGLES SMART

5, CERTIFICACIONES CABLEADO ESTRUCTURADO

6, JORNADA ACTUALIZACION TRIBUTARIA Y EVIDENCIAS

Para el tercer trimestre se ejecutaron 6 actividades de bienestar:
1, + Resolucion mediante la cual se otorga dia para el disfrute con las
familias de la entidad

2, - Actividad lidico recreativa dia de la Familia

3, + inspeccion de puestos de trabajo ARL Positiva

4, - Inspeccion puestos de trabajo Talento Humano

5, Pausas activas con la empresa ‘imagroup”

6, - Envio de tarjeta virtual en la fecha de cumplearios, y celebracion
con unatorta por mes por cada persona que cumplio afios durante
ese mes

Actualmente el canal TRO cuenta con los convenios bajo modalidad
de practica con las universidades

+ FUNDACION UNIVERSITARIA COMFENALCO SANTANDER.
* SMART

PRO

MEDIO TOTAL

TERCER SEGUIMIENTO

Observacién % CUMPLIMIENTO

En el cuarto bimestre de 2023, no se cumplié con el indicador de capital de
trabajo, dado que las ventas proyectadas para el cuarto bimestre de afio
2023, no han cumplido su meta esperada, adicionalmente los costos y.
gastos fijos del canal son constantes, los gastos fijos el canal son
elevados, las ventas no ha dado su punto de equilibrio.

e identifica el no cumplimiento; no obstante, se observa un incremento
en los ingresos del $26.413. millones, respecto al mismo periodo del afio
2022 asi como una disminucién en la perdida de cuatro puntos
porcentuales, con respecto al afio anterior. £l comportamiento del
resultado para el cuarto bimestre deja ver que, con respecto al mismo.
periodo del afio anterior las perdidas han disminuido en 37%. En el primer
semestre del afio el canal realiza inversiones y adquiere compromisos en el
érea de produccion y programacion para la generacion de contenidos; sin
embargo, es en el segundo semestre del afio en curso donde se verdn
reflejados los ingresos de estas producciones, mediante Ia venta pauta
publicitaria y demis servicios que presta el canal.

e identifica que el indicador tiene un cumplimiento a septiembre de 2023
(trimestre) del 126%, respecto a la linea base ajustada en un (1%) para cada 126,00%
afio desde 2019.

Fecha de
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Observacion

TOTAL

% CUMPLIMIENTO

TOTAL
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271,00%




