Codigo: E-PI-PO3-FOL
FORMATO SEGUIMIENTO PES - PAI Version: 02
Fecha: Agosto 22 de 2022
copico: EGT PROCESO: ESTRATEGICO DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: TRO DIGITAL
PLAN ESTRATEGICO: N° Objetivo: 5 N° Estrategia: 5 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Falta de contenido digital propio para las diferentes plataformas digitales: 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar contenido digital propio para el Sitio Web y las Redes sociales para posicionar el Canal TRO como medio digital ACEPTABLE 7% 99
o% 0%
CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR VETAS OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMENTO TERCER SEGUIMIENTO
o
LGS controlables por su
CAUSADEL PROBLEA [ oo O e INDICADOR gestion que pertenecen TOTAL
(Pon oot 05| opporiaa  cavon el progoma | ESPERADO O LA CRUSAY | FORMULADEL | UNDAOOE | ergase | o0 [ 2021 | 2022 oy | actmswema | Fechade | g, i SCUMPLMIENTO, | Fochadosoqumnts | Evidenta Observeién wcunpLmEnTo | Fechad e et scuvpLmento | FMe | evigencia | observacion | sscumpLienro | CONSOLIDAZO
causas preguntese. poque | 1°SPERC8.5 7 SACEE T BIOL ES B vrtraveay INDICADOR MEDIDA gerenciaodunta | seguimiento seguiniento seguimiento
pasa ese problema? OBIETN EoPLORICO) Directiva se deben
tener en cuenta para el
Altevisar el informe de gestion Altevisar el informe de gestion se valida A revisar o informe de geston s valda el
Mantener comunicacion se valida el flujo de informacion Ver anexo informe | el flujo de informacion a traves de los Ver anexo informe de ; 9
; , Ver anexo i flujo de informacion a traves de los correos
constante con las diferentes | Obtener informacion de Informacién Todas las eranexo | atraves de los correos de gestion TRO correos institucionales; el cual se gestion TRO Digial |14 ¢ iormacon & taves de ios coneos
dependencias del Canal para | Tas dependecias para | oo recolectadafinform " 0% ame | oa 0% 100% depenionrias gl | 31demaro | MO institucionales; el cual se e100/2022 Digital Topico 1 | evidencia que las dependencias que 3112022 Tépico 1 o e e
mantener actualizada las ublicar en plataformas acion fencia de2022 | 980N | evigencia que las dependencias Informe entregado | mas informacion solicitaron para este Informe entregado el ioperidencias que mas informacio
plataformas digiales del Canal | digitales del Canal TRO Solicitada)x100 O Digial | que mas informacion solicitan a €130 de agostode | trimestre es Finaniciera, Juridica, 23 de noviembre de citaron p
Tépico Finaniciera, Juridica, Talento Humano y
TRO publicar son: Control Interno, 2022 Talento Humano y ejecucion D ca, ra oo Humano
Planeacion, Financiera presupuestal de Financiera Jecucion presup
En cuanto a la generacion de Ver anexo informe | En cuanto a la generacion de contenido Ver anexo informe de | Para el tercer trimesire del 2022 se cre6
N Ver anexo i
Diseftar y generar contenido Incrementar la ver anexo || contenido digital propio, se de gestion TRO | digital propio, se crearon 2 contenidos gestien TRO Digital | un nuevo programa para la parila digita,
digital propio para las diferentes interaccion en Produccion de contenido | Ndmero de Nimero o s | s R S Gerencia 31demarzo | MO 9€ | orearon 2 contenidos para este e100/2022 Digital Topico 2 para este trimesire: 3112022 Tépico 2 en formato reel vertical referente al paso a
plataformas digiales del Canal | plataformas digitales de exclusivo digital contenidos de2z2 | geston rimestre: Informe entregado 1. TRIUNFADORES Informe entregado el | paso para preparar una receta de cocina,
TRO Canal TRO RO Digial | 1. Recomendado Turistico. €l 30 de agosto de 2. "Roel 23 de noviembre de | en donde usamos como imagen a nuestra
P 2. Actualidad Deportiva. 2022 3. Salud Oral 2022 mascota institucional Teo.
Para este trimesire en las redes de
Para este trimestre en las redes de
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y
hasta en a pagina web se !
Nameros Paralograr el posicionamiento romocionaron diariamente Oriente hasta en la pagina web se promocionaron
Generar estrategias de grar el posicionami Ver anexo informe | fonaron diariame i Ver anexo informe de | di
Posicionar programas proyectos Veranexo | de los programas propios de la o Noticias, Caé de la Manana, Agenda
contenido multiplataforma para | o o e 1a panrila de posicionados)/ Directores de informe de | parrila de programacién, se degestion TRO | 75\ " otamas que se emiten dos o jestion TRO Digital
programas propios de a partila. | ™ programacion en | Poduceion de contenidos | Trorg) go % 100% 100% | 100% 100% 100% | programas, director de | 319270 | “gegiion |evidencia la promocién diaria en 610912022 Digital TOpIco 3 | 412 veces a la semana como Herencia 2311112022 Tépico 3
e programacion para ser multiplataforma Informe entregado Informe entregado el
1. Bajos recursos e ade ot age’ | ltaformas digtales el proyectos contenidos y almacén TRO Digital | las plataformas digitales de la oD e aaoeamde. | Regional, Mano al laneta, Medkids e
2 Falta de personal implementadas por sus Canal TRO. FONTIC de la Topico 3 enidad por medio de o900 ademés de los estrenos como: De Tierra
3. Falta de equipos P Vigencia x100 pantallazos de las mismas. Somos, Agenda 7 AM, J6venes 5.0, 5.0, Mascotindie Todo un Pasads
4. Espacio inadecuados Mascotiandia, Todo un Pasado. Desenredando la Pita, Berracas, entre
o Poco Flujo de Desenredando la Pita, Berracas, enire .
informacion interna otros.
6. Falta de
delos diferentes Para la promocion de estos proyectos
programas hemos planteado las entrevistas en
(NGmero de Ver anexo Ver anexo informe Ver anexo informe de ';‘:;iﬁ;:s:af:f oo ;‘:EJSSO‘C:’Y’:‘
Promocionar proyectos ; proyectos de gestion TRO gestion TRO Digital produ .
Asesorar proyectos especiales Publicacién de material Proyectos, gerencia, informe de | No se evidencia cumplimiento " No se evidencia cumplimiento de este ) objetivo de dar a conocer y presentar las
especiales para las asesorados/ 31 de marzo Digtal Topico 4 " Topico 4
del material promocional para promocional de proyectos % 0 100% | 100% 100% 100% |directores de proyectos gestion | de este objetivo seqan revision 31 de marzo de 2022 Objetivo Seqan revisién del informe de 2311112022 nuevas propuestas en las plataformas,
plataformas digitales del Namero de de 2022 ° Informe entregado o Informe entregado el
plataformas digitales: especiales especiales TRO Digital | del informe de Gestion Gestion. adicionalmente se realizan reels de los
Canal T proyectos RO miie €130 de agosto de. 23 de noviembre de clonamente se realizan reels de
especiales)x100 pi 2022 2022 P para posici u
programas.
Para este trimesire fueron 2 proyectos
especiales que se asesoraron
Acorte de diciembre de 2021 el
Ganal termino con un total de
1,477,660 sequidores en total Acorte de 31 de marzo de 2022 el canal Acorte de 30 de Junio de 2022 el canal
las plataformas digitales. termino con un total de 1,504,039 termino con un total de 1516401
para el corte de 31 de marzo de sequidores en total las plataformas seguidores en total las plataformas
2022 llego a un total de digitale digitales.
1,504,039 de seguidores para el corte de 30 de junio de 2022 para el corte de 30 de septiembre de 2022
Ndmero de Ver anexo | Distribuidos de la siguiente Veranexo informe | llego a un total de 1,516,401 de Ver anexo informe de llego a un total de 1,586,148 de
\ - % De crecimiento de e o e manera: de gestion TRO | seguidores Distribuidos de la siguiente gestion TRO Digital | sequidores Distribuidos de Ia siguiente
Fortalecer el sistema informativo | "SI0 S MIM0 | sequidores enlas | S09iores fHales % 0% 20w | esw 0% 100% o 31demarzo | oM de 1. Tuitter: 194136 10012022 Digital Tépico 5 manera: 12022 Tépico 5 manera:
gital e s | Plataformas Digiales del | Nomero de Sistema informativo dez022 | SeSOR 2. Instagram: 101069 6109 Informe entregado 1. Twitter: 175531 0" Informe entregado el 1. Twitter: 198104
? 9 Canal TR Pt s 3. Facebook: 558024 €30 de agosto de 2. Instagram: 104800 23 de noviembre de 2. Instagram: 108845
o 4. Youtube: 249697 2022 3. Facebook: 568947 3. Facebook: 591508
5. Youtube Oriente Noficias: 4. Youtube: 262794 Youtube: 277276
79817 5. Youtube Oriente Noticias: 83033 5. Youtube Oriente Noticias: 84619
6. Youtube Caé de la Maiana: 6. Youtube Café de la Manana: 321296 6. Youtube Café de la Mahana: 325706
el cual incremento un 0,82% con 12362 el cual incremento un 5% con 69747
el cual incremento un 2% con
26,439 suscriptores
PROMEDIO TOTAL
opiGo: EGC PROCESO: ESTRATEGICO DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: __ COMUNICACIONES Y MERCADEO
PLAN ESTRATEGICO: N° Obietive: © N° Estrategia: 9 Tibo de Indicador: Eficaciar X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Debilidad en la marca y en las comunicaciones insttucionales 100%
[CBIETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la marcay fas el Canal TRO. 1 ACEPTABLE! 1% 99%
0% 0%
CAUSA GBIETIVO DATOS DEL WETAS OBSERVACIONES PRIVER SEGUIMIENTO
Que aspectos no
controlables por su
RESULTADO | NOMBRE DEL INDICADOR "
responda a la causa del problema. LNEABASE | 2020 | 2021 2022 2028 JOCT i Evidencia Observacion 3CUMPLIIENTO. | Fecha de seguimiento Evidencia Observacion %CUMPLIMIENTO Evidencia Observacion S4CUMPLIMIENTO Evidencia | Observacion | %CUMPLIIENTO |  CONSOLIDADO
causas preguntese, poat ESPERADO INDICADOR MEDIDA gerenciaoJunta | seguimiento seguimiento seguimiento
y redactelo en infinitivo (ar, er, i) CUMPLIMIENTO DEL !
pasa ese problema? OSIETG EamtoRico) Directiva se deben
> tener en cuenta para el
logro del objeivo?
Para este primer timestre del
] . o oot Veranexo 2022, como resulado deun ian
Namero de esacuerdo entre las enel [con estategias de mercadeo, ¢l
Disefar un plan con estrategias | o o empresas del estrategias partes informe de | area de comunicaciones evidencia
de mercadeo, para promocionar | " ienc cojombiano cjecutadas / Incumplimiento de | 31demarzo | gestion |la elaboracion de:
el poril de podiiosy | cneace o sy | POMockn e porol | T “ i e R 00| s | a5 | commieio| - Cotomeomerca ety " a a
productos del canal tro. estrategias Recursos financieros nesy | fisico actualizado a la fecha
Regional del Oriente Ltda. disefiadas)x100 Mercadeo |2 La actualizacion del manual de
Topico 1| identidad corporatia.
3. Portafolo de contenidos




Falta de promocion del
portafolio de servicios.

En el marco de planear y asistir
aeventos culturales, para el
corte del 31 de marzo de 2022,

el canal se pisicioné en los

Ver anexo en el
informe de gestion
Comunicaiones y

Se realiz6 la participaci6n pertinente
dentro de diferentes eventos,

transmisiones y certamenes que

q
contribuyen al posicionamiento del
Canal a nivel regional, nacional e
internacional.

1.Semana Santa.

2.Beria de cafés especiales por Norte de
Santander

Ver anexo en el
informe de gestion
Comunicaiones y

Se realiz6 la participacion pertinente
dentro de diferentes eventos,
transmisiones y certémenes qu
contribuyen al posicionamiento del Canal a
nivel regional, nacional e interacional

1. Copa América Femenina (8 al 30 de
juio)

2. Clausura de Jovenes Resilientes del
Catatumbo (14 de julio)

3.Bambogota (16 de julio)

4. 112 afos de Norte de Santander (17 de
julio)

5. Colombia 4.0 (21 de julio)

1610812022 Mercadeo Tépico 2 |3.Barticipacion en Colombia 40
Entregado el 22 de |4.Educa Digital.
julio de 2022 |5.Participacion de los 68 aios do TV —
MinTiC
6.1 Gran Santander Elige
7.KV Asamblea General Ordinaria ATEI
8 Mundialito Incomesa
j6n y coronacion Seforita Norte
de Santander
Para promover este reconocimiento s participd
en'7 eventos en donde el cquipo de producidn
105 equipos perodisicos ahternos estuvieron
ronsen sl |Fiowcitey s e
informe de eSO |1 Conversatoro L Pls QUE PROPONE:
16/08/2022 OMUNICAIONES Y |5 yisita de televidentes
Mercadeo Tépico 3 o )
Lanzamiento produccién Hijos del Lozarto
Enregado el 22 de | miento produccion ‘ntre Letras
juio de 2022 | Lerrarento v
. Vista MInTIC Y MinDefensa
6.15 aos Unicentro.
7.Segunda temporda de Chiquitrépols
Ver anexo en el
ifome e gean |72 st vimesee e genrron s
1610812022 Comunicaiones y | oigia

Mercadeo Tépico 4
Entregado el 22 de
julio de 2022

2. Teatro Santander
3. Electrificadora de Santander (ESSA)

Ver anexo
el
Planear y asistir a los eventos | Mayor visibiidad del informe de
cultuales y comerciales més | canaly opOMuIcad de | i o bromocien | asssdegitventos w a6 1000 | 100% 100% 1000 | Todaslasareasdel | 31demarzo | gestion
importantes del oriente los ejecutivos para Canaly las alianzas | de2022 | Comunicaio
portalolio proyectados)x100
colombiano nuevos clientes nesy
Mercadeo
Tepico 2 4. Participacion en la
convocatoria Abre Camara
2022.
Se registra evidencia de lo
mencionado.
Para el posicionamiento de
marca, durante este trmestre,
Ver anexo
1
Lograr posicionamiento e
Plnear, apoyary gestonar | - de marca del Canal | ¢ crues e promecion e Stdemano | gesion | mogamacens0zs
eventos ylo actividades para | TRO mediante el desarrollados/even| % 0% 100% | 100% 100% 100% "
o marca it de2022 | Comunicaio | 2. Acreditacion en Alta Calidad
e s nesy | segin la norma ISO 9001:2015
Mercadeo | 3. Visita de televidentes
Topico 3 (estudiantes UDES).
Se registra evidencia de lo
plasmado,

Para dar a conocer la marca, se
establecieron alianzas con
organizaciones tales como:

Veranexo | 1. La Unidad de Television de
dentifcar las alianzas més | Articulacion con otros Namero de enel Guanajuato - TV4 (México).
convenientes de acuerdo a las | organizaciones y medios w Alianzas con Todas | o | ara ""“"“‘:; de Lk F‘e‘a L
proceso de mercadeo y permitiendo llevar la medios de T eesiigiott
comunicaciones. marca a mas usuarios. comunicacién d
Mercadeo Andinalink.
Topico 4 4. Cre@tei
Se presenta evidencia de lo
mencionado,
La herramienta Kantar Ibope,
Ver anexo
. enel
enerar acciones de Determinar la informe de
comunicacion y mercadeo junto | copiagign e la Estrategias de Nimero de . o N N K N 3ldemazo | gestion
con la herramienta (BOPE para | o qramacign por parte comunicacion estrategia Nimero de2022 | Comunicaio
Socializar [os resultados de
medicion de audiencias. de los televidentes. nesy | estrategias de marketing con
Mercadeo los clientes.
Topico s | Esta herramienta se va auilzar
durante todo el aio, de todas
maneras se entregan
resultados de manera timestral

Se diseto a estrategia de la

mano con a direccion del drea

comercial en donde se plantea

Ia dinémica de ‘Tarjeta

Puntos’ para los clientes que

pauten con el Canal

Esta dindmica consiste en

Ver anexo | otorgar una cantidad de puntos
enel |alos clientes de acuerdo alos
Generar estrategia de Aumentar la confianza Namero de forme de [ senvicios que requieran, estos
fidelizacion de clientes para | delanunciantey el | oo Estiategiasde | oo o . . R N 3Ldemarzo | gestion |puntos estan organizados por
generar una relacién cercana | consumo del portafolio fidelzacion de Comunicaio | combos clasificados,
con el anunciante y darle valor de servicios clietes nesy |ransmedia y especiales los
Mercadeo | cuales més adelante pueden
Tépico & | redimir nuevamente con pautas
publiitaias de acuerdo con la
fidelidad, constancia y
compromiso que tenga el
anunciante con el medio de
Falia de medicion comunicacion.
satisfaccion del cliente Todos los trimestres se
entregan resulados de la
estrategia implementada.
(rclentes
Caracterizacion de clientes | caracterizadosiclie| % o 100% | 100% 100% 100%
nies totales)x100
veraneo | oy cuomaconuna
Medr el nivel de informe de | encuestasalistaccion de
ot oo o Ioren | clintes el cual se apica de
Evaluar la satiaccion del liente | S2aCCION genera i eston | manera semestal, por ende se
onies sob (Evaluaciones IO | reporta informe de la palicacion
de encuestas en el tercer
Satisfaccion del cliente | "éaZadas/Cantida % 50% 100% | 100% 100% 100% Mercadeo trimestre
otal de Tépico 7

clientes)x100

No se ha realizado caracterizacion de
clientes

311012022 6. Cre@ei (29 al 31 de juiio)
Mercadeo T0pic02 | 7.Fesival Nacional de la Guabina y el
ocmgbre 2002 |TPle (Lal 7 de agosto)
8. Feria de las Flores de Medellin (8 al 15
de agosto)
9. XV Festival Nacional Luis A. Calvo (26
al 28 de agosto)
10. Festival Vallenato de Ia Perla del Norte
(26 al 26 de agosto)
11.Feria Bonita de Bucaramanga (1 al 18
de septiembre)
12. Serenatas a mi Pueblo, en Toledo,
Norte de Santander (17 de septiembre)
13, Festiver (23 de sentiembre)
Para promover ste reconocimiento, se participd
en's eventos en donde el equipo de produccién
wamoma [CTE e
informe de gestén |10 onvect s esuanes
u
auto022 | emEEeE ﬁplcuya Pedro |
s (s Tt
octubre de 202213 o vzamiento de pasa s Paz
4. Transmisicn delReto Movistar
5. Canal principalde a reapertura de frontera
Para i tercer trimestrese generaron siete alianzas
Veranexoenel | Com
informe de gestion |1 2PCon ELA
102022 | Comunicaionesy (2T
Mercadeo Topico 4 [25%2
Enregado el 17de | T . retpacico - remsa e
octubre de 2022 |¢ iversidad de Santander - UDES
7, Universidad de San Martinde Porres (Perd)
Ver anexo en e
informe de gestion
102022 | Comunicalonesy | Nosse Ha realizado caracterizacion de
Mercadeo Topico 7 | clientes
Entregado el 17 de
octubre de 2022
Se diseiaron dos encuestas: una para
clientes actuales y otra para los clientes
Veranexoen el |potenciales, las cuales fueron respondidas
informe de gestion | por un total de 15 personas, quienes.
102022 | Comunicalonesy  |respondien a algunas preguntas sobre los

Mercadeo Tépico 7
Entregado el 17 de
octubre de 2022

servicios que utiizaron, calfican la
experiencia y comentan sobre la
posibilidad de recomendacion de los
servicios a otras empresas,

Evidencia: Informe Analisis de Encuesta




Para este trimestre se
ejecutaron las siguientes

Para este trimestre se ejecutaron las
siguientes estrategias para la promocion
de Ia programacién del Canal TRO:

9%CUMPLIMIENTO

) Veraneno | e e n 1. Boletines de prensa (del 7l 14)
Disefar estrategias do (Namero de | e i G Ver anexo en el |2, Promocion Interna (Nueva Jefe de
: . estrategias informe de informe de gestién | Control Interno, Capacitacion Riesgos.
Faltade unplande | COMUnicacion, parapromocién | Dara conocerenst | promocion ge nuevas | ejecutadas / o 100% | 100% 100% 100% gestion TRO. Comunicaiones y | Capacitacion Sistema de Trafico, Nuevo
medios dirigido de series y programas de la_ | totalidad los contenidos porducciones Namero de * Comunicaio | % BOIetines de prensa. 16/08/2022 Mercadeo Tépico 8 |Lider de Comunicaciones, Nuevo sw
televisién Regional el Oriente del canal ¢ 2. Promocion Interna.
giona estrategias nesy e Entregado el 22 de | Administracion)
disefadas)x100 Mercadeo A julio de 2022 Promaciones externas (Boletin 18, 19,
Tépicos | .- Promocion en medios Inscripcion Cre@ti, Foros TRO, Boletin
Seregistra evidencia de lo Jis
mencionado, ;
4. Promocion en medios.
Se registraevidencia de lo mencionado.
Para mejorar la comunicacion
interna, se ejecutaron las
Ver anexo [ siguientes estrategias: Para mejorar la comunicacion intera, se
enerar Estategias que (Nimero de enel |1 Estrategia GenteTRO. Ver anexo en el | ejecutaron las siguientes estrategias
¢ ; estrategias informe de | 2. PQRSD y Buzon de informe de gestion | L. Estrategia GenteTRO.
Falta mayor asertividad | __PE/MItan una comuncacion | Que fa comunicacién ; cjecutadas! o 100% | 100% 100% 100% gestion | sugerencias. Comunicaiones y |2 PQRSD y Buzén de sugerencias:
enla comunicacion interna | SOMtinUa y fluida entre lideres de | interna fluya de manera | - Comunicacién asertiva Namero de % Comunicaio |3. Estrategias SOMOS TRO, 1610812022 Mercadeo Topico 9 |3. Estrategias SOMOS TRO, SOMOS
gestion, funcionarios y lecuada strategia nesy  |SOMOS REGION. Entregado el 22 de [REGION.
contratistas planteadas)x100 Mercadeo |4. Estrategia Pildora TRO, julio de 2022 |4. Eventos Internos.
Tépico 9 |5. Eventos Internos. Se muestra evidencia de lo planteado.
Se muestra evidencia de lo
planteado.
opico: MPG PROCESO: MISIONAL DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: __ COMUNICACIONES Y MERCADEO
PLAN ESTRATEGICO: \° Obietivo: 6 N° Estrategia: 6 Tio de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral —_—
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Baja marcacion de los niveles de audiencia en pantalla de sefal principal de acuerdo a resultados arrojados por los sistemas de medicion 100%
[OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar los niveles de retencion de audencia. | ACEPTABLE 71% 99%
% 0%
CAUSA OBJETIVO DATOS DEL META OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO
Que aspectos no
e contolabios porsu
m(ﬂ:i::::fsm OBJETVOESRECICDI (e CONCRETO (EFECTIVIDAD: CAMBIO | ' copyy aDEL | UNIDAD DE | e
responda a la causa del problema. UNEABASE | 2020 | 2021 2022 2023 pLaea) Evidencia Observacion %CUMPLIMIENTO. | Fecha de seguimiento Evidencia Observacion
causas preguntese, poque ° T ESPERADO INDICADOR MEDIDA gerenciaoJunta | segui
o emermes"® | redacteo en nfintivo (ar, e, ). CUMPLIMIENTO DEL B o)
OBJETIVO ESPECIFICO).
tener en cuenta para el
logro del objetivo?
Veranexo |  Paraeste trimestre,conel
Que las areas ejecuten enel propdsito de garantizar la Ver anexo en el | De un promedio de 27 Boltines de Prensa
No se han reforzados las | Diseftar y ejecutar nuevas ‘ informe de gestién | emitidos por 13 oficna de Comunicaciones de la
; ’ (publicaciones el contenido sin tener informe de romocién de l parrila de g
estrategias digitales que | estrategias de contenido Hacer perdurable 3 | pucn el i o ! St demarzode | Gaton e |orosamanin det et TR gelos Produccién y | enticad 18 de ello fueron producidos para
apalanquen la emision de |alineadas en el fortalecimiento | marca CANAL TRO en ? e e % 100% 100% | 100% 100% 100% | S ena e o | B | e s o 311012022 y forlecr a romo s
contenidos a través de su |de fa identidad cutural conel | el imaginario colectio. Dubiea d Topico1 | programacien isefadss por s Direccin de
isefiadas)x100 de Ia estrategia de y emitis a oficina de
pantalla o sefal principal | gran Santander ° la estrategia o programacis ofanade Entregado el 31 de | programacion y Produccién para o segando
" comunicacianes, 5 de ellos fueron octubre de 2022 | trimestredel 30 2022
n Topico 1 producidos para fortalecer
Se realiza un comparativo del
primer trimestre del 2021 con el
segundo trimestre del 2022y se Informe de Audiencias del segundo Trimestre
tiene lo siguiente: del afio 2021 en comparativo con el afio 2022
enelque
Aumentar los niveles de Que Ia audiencia no *0,17% bajamos de ating para el
audiencia de los contenidos que Aumento de reciba con aceptacion | 31 de marzo de mes de enero de 2022 0,175% Subimos de ating para el mes de abril
forman parte de la parrila de audiencia * o 0% | 15% 20% 25% los contenidos emitidos = 0,06 % bajamos de rating para el 0.21% de2022
programacion. nal mes de febrero de 2022 0,19 % bajamos derating para el mes de mayo
*0,02 % subimos de rating para ¢l de2022
mes de marzo de 2022 0,03 % bajamos derating para e mes de junio
Dicho esto, rente a primer de2022
trimestre del 2022, bajamos el
rating en 0,11%
(ol do Conrespecto  a evaluacion defos Formatos de Evaluacion de Control de Clidad
programas Ver anexo |ProBrmas, secvidenda gue han -
Que los productos evalados | total % % 100% | 100% 100% 100% Frdemamode | ey [idoewuades conlorme ) e e e |10 establecdo pr el procedimiento antes de
. apcr e mods [Tt ot o
estandares do caliiad | Seauimiento de coneridos | partlz)100 Produccign_[Sistema ntegrado de Gestion 3171012022 PIOGAMACL™ [stesorapara una e as emisons et rimese
establecidas por la y g o 31 do
entidad. g
6 actubre de 2022
1 T6pico 2 | informe Comparativo Financiero
de los ingresos percibidos por
6n de Pauta del
Evaluar a calidad de los primer trimeste del afio 2021
conenidon emidos forte sl e ato 2072 P ——
> u percbidos por comercializacion de Pauta dl
(Total de comparacion con el aflo 2021 segundo trimestre del afo 2021 rente a os del
programas de '°Z ‘d"g'emlde publicidad a0 2022, dénde se que los ingreso de
percibidos en los meses de ;
comercializacion / % 0% 100% | 100% 100% 100% 31 de marzo octubre y noviembre publcdad peribidos n os mests e mevo
b e oo s Gl
programas en 16,36%y 23.05% fente a la 4502021, ol mosde s s rsents s
parillajx100 comercializacion de pauta del g
e alzaciln de pau disminuciondel2.82% por comercialzacio de
Contenidos dispersos, Siemtre, se presems una pauta frente al mismo mes del a0 2021
repetiivos y poco disminucion del -2.85% por
innovadores comercializacion de pauta
frente al mismo mes del afto
20.
La estrategia para este
trimestre estuvo centrada en
varios estrenos de
producciones nacionales e
Veranexo | intenacionales con diferentes Ver anexo en el | Producciones adqiridas mediante Alanzas
Crear 'y producir  nuevos enel [conceptos de formatos tales et | Esrtéecas y ormulacendeIs e e
fomatos elvsivos e . oyecios Respaldo y financiacion informe de | como: TODO UN PASADO, o Be4On | ogramcion del tancenersion FUNTIC
innovadores que alimeten la |Tener mayor nimero de [Nuevos  formatos para la creacion de | 31demarzo | Gesiion de | TAPIA ADENTRO, HISTORIA. Y |Vigencia 2022
parila de_ programacion, con |audiencia televisivos nuevos/Proyectos % o 0% | 10% 10% % propuestas de2022 | Produccién |Por otro lado, se evidencia que 3171012022 ProGramacion . c.tsiogo programa MINTIC Abre cimaras 2021
contenidos para todo tipo de actuales)aon televisivas (Formatos) Y |serealizaron alianzas con 003 |+ icenci de Telecate
publico. Programacis | TELEPACIFICO, CANAL Enregado el SLde |, ¢, ) nstitucional
nTopico3 | CAPITAL, CANAL TRECE, ootubre de 2022 | cencia canal TRECE.
TELECAFE, REDTAL, ATEI Y
TV4 DE MEXICO, esto con el
propésito de fortalecer la parrila
de programacion

Ver anexo en el
informe de gestion
Comunicaiones y

Para el tercer trimestre se generaron un total de 56

boletines
Boletines de prensa Internos: 6

311012022 | vtercageo Tépico 8 2%
Boletnes de prensa externos: 35
Entregado el 17de | o oo onates en medios: 15
octubre de 2022
Para mejorar la comunicacion interna, se
Veranexoenel | ejecutaron las siguientes estrategias
informe de gestion 1. Estrategia GenteTRO: 12
Comunicaiones y | 2. PQRSD y Buzén de sugerencias: 148,
V1072022 | yjorcadeo Topico 9 |3. Estrategias SOMOS TRO, SOMOS PR
Entregado el 17de | REGION: 10
octubre de 2022 4. Eventos Internos.
Se muestra evidencia de lo planteado: 24
PROMEDIO TOTAL
ToTAL
i Evidencia Observacion sscumpLiviENTo | FENa%e | Eyigencia | Observacion | sCUMPLIMIENTO |  CONSOLIDADO
seguimiento sequ
De un promedio de 41 BOLETINES DE PRENSA
Ver anexo en el
| mitdo por 1 fcia de Comunicaciones e
e e Qoo Jentidad 1 e elos ueron roucidos ara
L2 | o PONEINY. | |robusess 1 promeciony s camparas ce
programacien isefadas por s Direccin de
Entregado el 23 de
g e 23 ge | postamacin y roduceén pra a Tevce
TRIVESTRE DEL AO 2022,
Informe de Audiencias deltercer Trimestr delafo
2021 en comparatvo con el o 2022 en el que
0215 Subimos d rting para el mes de julo de
2022
0,45 % Sublmos de rating para e mes de agosto
de 2022
0,18 % Sublmos de rating para e mes de
septiembre de 2022
Formatos de valuacn de Contrl d Calidad
establecido por el Sistem Integrado de Gestidn,
todos los programss fueron evaluados conforme 3
Ver anexo en el {10 establecido por el procecimiento antes de su
informe de gestién | emisiény para el caso de los programas emitidos
Producciony |envivo se hace una evaluacion alatoria para una
231112022 | by camacitn T6pico 2 | de las emisiones del TERCER TRIESTRE.
Entregado el 23 de
noviembre de 2022
Informe Comparativo Financiero de o ingresos
percbidos por comerciaizacion de Pauta del
TERCER TRIVESTRE del aro 2021 frente  los del
o 2022, lo ngresos de publcidd perciidos en
105 meses fueron (o sguientes
-&n juloregistramos una disminucien del -14,52%
£ agosto presento un aumento del 12,79%
<& septiembre registro una disminucion de -
1%
Produciones adauirdas mediante Alanzas
Veranexoen el |Estratégicasy formulacien de fa lnea de
informe de gestién | programacion del Plan de nvrsion FUNTIC
3111202 Producciony | vigencia 2022

Programacion Topico 3
Entregado el 23 de
noviembre de 2022

* Catalogo Programa MINTIC Abre cémaras 2021
* Licencia de Telecafé

* Canal Institucional

* Licencia Canal TRECE.




Se Formula una parrillade programacion por
Franjas para que la audiencia pueda identificar
siempre el contenido en el mismo horario, es asi
como se disen una parrila de programacion

Ver anexo | Teniendo en cuenta la
Ver anexo en el | horizontalde Lunes 2 Viernes con clasificacién
Que la audicencia Parila Que la audiencia no enel |estructura de la parilla de informe de gestion  |de audiencis, o que quiere deci que se.
Crear una parila de |30 8 el programacion " X informe de | programacién, asi como sus e e o !
Hanjas “con | entifue a prociuceion o e reciba con ACePIECEN | o1 o oo | Goaton do | e pors 100 e do Produccidny |establecieron fanjas horaris dependiendo ce
e orventia: establacisa. por |d€ nuevos contenidos | Estrategia de Programacion|  {CtieCe % % 100% | 100% 100% 100%  [los contenidos emiidos | 3% {1e PO | SRR | TATIAD Para (0 e 31102022 y comose
n de formatos diferentes a por el canal para esta Topico 4 consolido Ia franja Hogar, Frana Informativa,
género de contenido. él noticiero. programacién franja Y | ryectadasy efecutadas en su Entregado el 31 de | Franja Juveni, Franja nfanti, Fr
proyectada X100 i Programacid | totalidad. Se evidencia la d " . o .
" . A octubre de 2022 | institucional Franja de Seies y Estrenos,Franja
n Topico 4 |proeccion y ejecucion. etucional
* parril de Programacicn Proyectada
valmente.
* arrilas de Programacién Semanal
1 oftware de Broadcast Management System
. VSNiCrea se compone de ocho mdulos o ireas
Se sigue sacandole provecho a ara personalizar e sistem seginlas
la plataforma, de manera que e o
Ver anexo necesidades de programacion de contenido y
(informacién se alimenta con toda la Ver anexo en el | bycigad: misien inel, No ineal,Catdogo,
on |Vilzar recuertemente informacion de la programacion, informe de gestion | v e
Flujos de Comunicacion registrada en Recursos  financieros , Adauisiciones, Publcidad, Tarias, Analiicas
Dispersos dentro de s |"erramenta _ crea Digitalizar y cenlralizar |yzaci6n  herramienta | sofware/Total hoja ara capacitacion en | 31de marzo pauta comercialy pauta Produccion ¥ | ministracion.
P cenvalizar toda I informacien |a miormacion generada g % 0% 10% | 15% 20% 25% I P promocional para mejorar la 3171012022 Programacion
operaciones realizadas en CreaTv uiizacion  de  la 5
el canal que genera la. programacién de | por las &reas de &1 canal contenido de heramienta interoperabilidad de algunos oS Informacién registrada en el Software sobre l
¢l canal. I Y| procesos. Se evidencia que Entregado el 31 de ¢
proyectos)<100 Programacis | P05 S8 o e B 3oy |ttalde hoas de programacion y programas
" T6PIEOS | operatores del CREATV del
o Desce el mes de junio se empezs a programar y
et los programas en a segunda pantalla de
TROPLUS con el nuevo sstema VSNCREA.
coDIGo. MoV PROCESO: MISIONAL DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: __ COMERCIALIZACION Y VENTAS
PLAN ESTRATEGICO: NoObjetvo: 5 N° Estrategia: 5 Tipo de Indicador: ENcacia X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Fortalecimiento de recursos. insumos, herramientas y capacitacion. 100%
GBJETIVO ESTRATEGICO! Incrementar ventas ACEPTABLE! 1% 9%
% 70%
CAUSA GBIETVO DATOS DEL INDICABOR VETA OBSERVACIONES PRIVER SEGUIMIENTO
Que aspectos no
controlables por su
NOMBRE DEL INDICADOR gestion que
CAUSA DEL PROBLEMA RESULTADO
OBJETIVO ESPECIFICO (Que CONGRETO! (EFECTIVIDAD: CAMBIO pertenecen a otras
et eneonar 129 e | esPondaaa causa del problema. s DE LACAUSA Y oetons | oA | LineaBase | 2020 | 2021 2022 2023 areas, agerenciao | Fehade | Evidencia Observacion %CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacion
e emterbon® |y redactelo en infinitivo (ar er ). CUMPLIMIENTO DEL P g
& & ? OBJETIVO ESPECIFICO) deben tener en
cuenta para el logro
del obietivo?
Teniendo en cuenta el inicio de
esta vigencia, desde el drea
comercial se realizé una
capacitacion refereme alas Ver anexo informe
Ver anexo nuevas estrategias de Se realizo una Capacitacion apoyada por un
Falta de capacitacion | C2Pacitr en temas y estrategias | Personal capacitado . No de . Gerencia/Taento | 31demarzo | informe de | comerciazacion y paile de de Gestion TOPICO 1 | e iaista en marcado para tratar temas
comerciales y digitales alos | para realizar la gestion | Capacitaciones porafio | Capacitaciones Nimero o 3 4 4 4 A 6/09/2022 informe entregado
continua de los ejecutivos, | “OEICAIeS Y A0S A ey LA Humano Gestion programacién. Esta o 0n e eentegate | de reforzamiento de estrategias comercales,
jecuti c i Topico1 | capacitacion estuvo dirigida a P detectando las falencias intermas.
todos los contratistas del
portafolio de servicios de la
entidad. Se evidencia fotos de
la reunion.
Para este trimesire, en ventas Para este trimesire, en ventas
Ventas Pesos (En 31 de marzo nacionales se logr6 un total de nacionales 56 1ogr un toal de
Ventas Nacionales Nacionales Afio | “pite (5 400 500 | 600 | $  504.863.600 666 Gerencia ‘de 2000 $169.209.623. Esto equivale al S168.080.211. Esto cquivele o) 37 25%
Vigencia ) 33,519 de cumplimeinto sobre Ver anexo informe quiv o
Ver anexo ’ phme de Geston Topico 2 | 9@ cumpimeinto sobre a meta del afo,
Débil gestion comercial a | Plantear estrategias comerciales informe de. la meta del afio.
Crecimiento en ventas 6/09/2022 informe entregado
nivel nacionaly local novedosas. estion | Para este trmestre, en ventas €l 06 de septiembre
Topico 2 g
Ventas Posos (En 21 de marz P12 1 regionales se logro un total de B e e e
Ventas Regiorales | Regionales Afio | "o 1230 1503 [39.891( § 1.368.835.200 2120 Gerencia Pl $280.400.535 Esto equivale al 176230460 et couvale Al 13 11%
Vigencia ) 20,48% de cumplimeinto sobre e
ot el le cumplimeinto sobre la meta del afio
Para este trimestre, en ventas Ver anexo nforme d i
7 407 s.8ot. 7.044.800 2 6/09/2022 informe entrega 163,
comercial en la plaza de oo e Crecimiento enventas | V73R 28 e S deoutadanato | mionesy 370 07 58915 §  637.944.80 54 Gerencia Ptk omione | $64.163.025 Esto equivale al /09 forme entregadoel | 5 08 0 L malmeino
cuta Sorsony. | 10.05% de cumplimeinto sobre 06 de septiembre de e I et ol o
Gpico ot el sobre la meta del afio
. (No de proyectos
Mejorar la percepcion
o partpacionenla | Opinary sugert desde ol puno | el Deparamento socializados a Ver anexo | S€ evidencia en archivo excel, Veranexoinforme | ¢ qvigencia en archivo excel, los 10
. Comercial / No de ! 10 10 estrenos que fueron de Gestion Topico 4 i
e los de vista comercial de los nuevos |Comercial de los nuevos | Socializacién de los i % % 100% | 100% 100% 100% Programacion y 3ldemarzo | informe de | %% 10 €Seros due eron P e rebaas, | estrenos que fueron socializados al drea
cen(emdos futuros en'la | proyectos o contenidos del canal | productos o contenidos nuevos proyectos fchnnnt produccion / Gerencia | de 2022 Gestion ‘e con I pania de oo e sep“egmhre comercial junto con la parrila de
parilla de programacion. incluyendo los digitales. para una mejor gestion proyeciadon del Topico 4 rogramoat, P programacién.
Canal 1x100
De las 12 notas contratadas, 12 fueron
Disponer de un periodista y (No.de notas De las 12 notas contratadas, 12 Ver anexoinforme |  ejecutadas. Se evidencia muestra
Ver anexo | fueron ejecutadas. Se evidencia o inf
Falta de personal de camarografo-editor para la ecer un senvicio comerciales EnciA Sidemazo | informe do e o e de Gestion Topico 5 | aleatoria de la trazabilidad de de
- 2022
produccion en el drea realizacion de contenidos | 6ptimo y rentable post Notas Comerciales | realizadas / No de % 100% 100% | 100% 100% 100% Taee ovano | e ot | razanions s oo corotodas de 6109/ informe entregado Soliitudes de notas por correo
comercial comerciales para la primera venta otas comerciales TonicoS | motas por correo elecubnioo & €l 06 de septiembre | electrénico a la directora comercial
pantalla y digitales. contratadas)x100 Pl de 2022 como Emision C;zs;::‘i Ferrocol, Nota
copiGo: MGA PROCESO: MISIONAL DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: ARCHIVO AUDIOVISUAL
PLAN ESTRATEGICO! N Objetivo: 2 Ne Estrategia: 2 Tipo de Indicador: Enicacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Debilidad en la seguridad de la informacién del archivo audiovisual. 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Preservar y digitalizar el material audiovisual del archivo audiovisual del canal TRO, con el fin de lograr la seguridad de la informacion. ESPCIFICAR EN EL MATERIAL DIGITALIZADO ACEPTABLE % 99%
0% 70%
CAUSA OBIETIVO DATOS DEL ETA: OBSERVACIONES PRIVER SEGUIMIENTO
Que aspectos no
conirolables por su
RESULTADO NOMBRE DEL INDICADOR ¥
paracacon °.'3L.ZMA OBIETNOESPECKICO@ue | CONCRETO | (EFECTIVIDAD CAVBIO. | comyuiapel | unpao oE e
responda ala causa del probl DELACAUSAY LNEABASE | 2020 | 2021 2022 2023 T Evidencia Observacion %CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacion
causas preguntese, pogue ESPERADO INDICADOR MEDIDA gerenciaoJunta | seguimiento
y redactelo en infinitivo (ar, er, ir). CUMPLIMIENTO DEL d
oaea ese roblema? L) Directiva se deben
> tener en cuenta para el
logro del objeivo?
Araiz de la Auditoria realizada desde Control
Interno se identifca que se requiere elaborar
v Vor anero i el nventario total de todo el material
vehi er anexo informe
audivisual que tiene el canal, esto con el fin
catalogadorTotal de Gestion Topico 1
aterial en % 20% 25% | 30% 35% 40% | TECNICA- ALMACEN | 31 morode 6/09/2022 informe entregado 4¢Pt ctalogar el materal iente, por |
Archivo histérico €106 de septiembre. €71 oS4 ¢ mes e a8osto se nico con
dioistaioo proceso de hacer el inventario
Falta de o de Catalogar todo el De 22083 archivos audiovisuales se han
! Catalogar el material del Archivo | material que se Archivo audiovisual catalagado 6300
informacién en el material
Audiovisual ncuentra en el Archivo catalogado
de los diferentes formatos
Audiovisual
A corte del 30 de Junio de 2022 se hay
Avch Ver anexo informe | adelantado actividades correspondientes al
catalogadorToal S demrode de Geston Topico 2 | macenamient,ctalogactn y arcivo de
material producido % 100% 100% | 100% 100% 100% ors 6/09/2022 informe entregado | material producido diariamente en el canal
e o100 el 06 de septiembre | TRO correspondiente l trabojo realizado de
2 productores, editores y periodistas dando un
total de 800 1D

%CUMPLIMIENTO

%CUMPLIMIENTO

Ver anexo en el
informe de gestion
Produccién y

Se Formula una parrillade programacion por
Franjas para que |a audiencia pueda dentificar
siempre el contenido en el mismo horario, es asi
como se disen una parrila de programacion
horizontal de Lunes a Viernes con clasificacion de
audiencias, lo que quiere decir que se

stalcron s horras dendndo el 0
281112022 | gy, Tevico fendo ol
Entregado el 23 de | consolido a franja Hogar, Frana Inform
Roviembre de 2022 | e, s ot o s,
ranja de Series y strenos, Franja nternacionl,
* Parrlla de Programacien Proyectada
* Parrillas de Programacién Semanal.
€1 software de Broadcast Management System
VSNCrea se compone de ocho mdulos o reas
para personalizar el sstema segn las necesidades
Ver anexo en el | € Programacion de contenidoy publicdac
o o estan | Emisionnel, o neal,Cotalogo, Adgusicones,
O e ges Publicdad, Tarfas, Analitcas y Administracion
23/11/2022 scion y 75%
Programacion Tépico 5 .
Informacien registrada en el Software sobre el
Entregado el 23 de ..,/ g poras de programacién y programas.
noviembre de 2022 pree v Proe!
Desde el mes de juno se empezd a programar y
emitirlos programas en l segunda pantalla de
TROPLUS con el nuevo sistema VSNCREA.
PROMEDIO TOTAL
ERCER SEGUIMIENTO
Fecha d Fecha d b
echa de . y echa de. 5
Evidencia Observacion 3% CUMPLIMIENTG Evidencia | Observacion MPLIMIENTO |  CONSOLIDADO
sequimiento CUMPLIMIENTO | SR e %CUMPLIMIENTO
Ver anexo informe de
Se realizo una Capacitacion apoyada por un
22/11/2022 | informe entregado el | P oo estr b 75%
5 de noviomore do | Horamento d stiatgas s,
ol etectando las falencias internas.
Para este trimestre, en ventas nacionales se
logr un total de $250.329.153 Esto equivale al 120,76%
Ver anexo informe de (5% de cumplimeinto sobre la meta del .
Gestion Topico 2
22/11/2022 | informe entregado el
22 de noviembre de
2022 Para este trimestre, en ventas nacionales se
1ogr6 un total de $348.546.982 Esto equivale al
25% de cumplimeinto sobre la meta del aio.
Ver anexo informe de "
Para este trimestre, en ventas en cicuta
Gestion Tépico 3 logro un total de $93.916.760 Est
21172022 | informe enregado ol | o 2 L0 Cumpimorto sobe a
22 de noviembre de | i "
prosy eta del aito
Veranexo informe de | g gidencia en archivo excel, los 10
2112022 | e R0ty | estrenos que fueron socializados al area
i ‘comercial junto con la parrilla de
22 de noviembre de e amcion
2022 prog
De las 12 notas contratadas, 12 fueron
Ve(;:::‘:;’ %’:"&‘fﬁ"e ejecutadas. Se evidencia muestra aleatoria
22172022 | nforme entregada el | ¢ a razabiidad de de solcitudes do

22 de noviembre de
2022

notas por correo electrénico a la directora
comercial como Emisién Capsula Ferrocol,
lota Efecty

EDIO T

Fecha
seguimiento

Evidencia

Observacion %CUMPLIMIENTO

seguimiento

TOTAL

Evidencia | Observacion | %CUMPLIMIENTO | CONSOLIDADO

Ver anexo informe de

Se evidencia que para el tercer trimestre se
catalogaron 2450 materiales audivisuales de

311072022 intome entregado el |22083 registrados en el inventario avanzando
20 de octubre de 2022 |con el 11%
A corte del 30 de septiembre de 2022 se han
Ve anexo informe e _|2deaado actividades corespondietes al
o it 5 | aimacenaminto, atalogaciényarchivo de
3110202 material producido dariamente en el canal TRO

informe entregado el
20 de octubre de 2022

correspondiente al trabajo realizado de
productores, editores y periodistas dando un
total de 500 1D




Araiz de la Auditoria realizada desde Control
Interno se identifca que se requiere elaborar
L , forme|¢l1nventari tota e todo el material
Garanizat la preservacion Digializar el material | Digitalizacion del material | 19%9° naterel Almacén / Gerencia e porine | audivsual e tene el canal,esto con el fin Ver anexo informe de |Se evidencia que para el tercer trimestre se
Falta de Personal, L Y| nistérico del archivo historico (Dvd, Vhs, 9 ITalento humano / | 31 de marzo de P fe poder catalogar el material vigente, por Gestion Topico 1 | catalogaron 2450 materales audivisuales de
o conservacin del material de material % 36% 40% | 45% 50% 50% 6/09/2022 informe entregado 31/10/2022
Equipos, Espacio fisico. o e audiovisualde acuerdo | Betacam, Minidy. Total ol écnica - Entidad 108 e soptiembre.|€nde desde el mes de agosto seinicio con el informe entregado el |22083 registrados en el inventario avanzando
al Plan de Digitlizacion 22.083) a0 Externa - MINTIC proceso de hacer el inventario 20 de octubre de 2022 |con el 11%
De 22083 archivos audiovisuales se han
catalagado 6300
PROMEDIO TOTAL
CODIGO, MGT PROCESO: MISIONAL DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: GESTION TECNICA
PLAN ESTRATEGICO: N Objetvo: 6 N° Estrategia: 6 Tipo de Indicador. Encacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Debilidad en la infraestructura tecnologica 100%
GBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer y gestionar a tecnoldgica ACEPTABLE! 1% 99%
0% 70%
CAUSA GBJETVO DATOS DEL METAS GBSERVACIONES PRIVER SEGUIMIENTO ERCER SEGUIMIENTO
tos no
controlables por su
CAUSA DEL PROBLEMA R o INDICADOR gestion que pertenecen
trar 1 BIETIVO SAMBIO | EoRMULADEL | UNIDAD DE aotras areas, a Fex Fecha de s
(Para encontraras | espondala causa del problema. ESPERADO DE LA CAUSA Y LNEABASE | 2020 | 2021 2022 2023 ke Evidencia Observacion %CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacion S6CUMPLIMIENTO Evidencia Observacion S CUMPLIMIENTO Evidencia [ Observacion | %CUMPLIMIENTO | CONSOLIDADO
causas preguntese. poque | 1°SPERCE.5 7 SACEE T BIOL ES A et INDICADOR MEDIDA gerenciaodunta | seguimiento seguimiento sequimiento
pasa ese problema? o) Directiva se deben
tener en cuenta para el
logro del objeivo?
Se encuentra en ejecucion el
contrato de mantenimiento de
red No. 01 el cual esta vigente
M e e Soss Se encuentra en ejecucidn el contrato de
e amaire o et o sequnda i de mantenimiento de red No. 01 el cual esta
cjecutados de forma bimensual. 9 ) vigente hasta el 31 diciembre de 2022. Los
mantenimiento preventivo de la estacion mantenimientos son ejecutados de forma
Durante la primera rutina de de Lebrija se encontr6 degradada, por lo bimensual para mantener al aire la sefial del
Garantizar el que fue necesario cambiar en sitio 4 e o
funcionamiento de los Ver anexo | mantenimiento prevertivo de Veranexoen el |transistores de potencia y fuente de Veranexoenel [ o i de e s desus
» nel |[las estaciones andlogas se ! L4 ¥ | | ocho (8) estaciones ubicadas en los
N equipos que conforman Mantenimietos informe de gestion | poder una vez realizados los cambios la informe de gestion
Mantener la sefial | Mantener a actual red de la red de ransmisiona | Mantenimientos red ejecutados / Area Financiera, 31de marzo | Morme de- |observa normalidad en las Técnica y Emision | operacion se recupera con normalidad Tecnicay Emision | S<Partomentos delran santander
analoga activa hasta el | transmision irradiada_analogica " " i % 100% 100% | 100% 100% 0 g gestion | estaciones de Lebrija, 16/09/2022 onica y. P P Y 22/11/2022 ica y mencionadas a continuacion: Estacion Tasajero
@ traves de los analoga mantenimientos Gerencia y MINTIC 2022 g Topico Linforme [ se observa estabilidad en el servicio. En Topico 1 ¢
apagn. Gl canal TRO. Técnicay | Barrancabermea, San Gil, (Cicuta), Etacin Oriente (Pamplona,),
mantenimientos contratados *100 il ey entregado el 31-08- las estaciones de Saboya, San Gil informe entregado el ), Estac e )
preventivos y " va, Tasajeroy 2022 Barrancabermeja, Cerro Oriente, Pueblo 11-20; Estacitn Chindcota (Chincota), Estacion Pueblo
Topico 1 | Nuevo; en las estaciones de Nuevo (Ocafa), Estacion Trinidad (Lebrifa),
correctivos. Nuevo, Tasajero y Chinacota se observa 2 ),
Cerro Oriente y Chinacota se Normaidag on e rericiny s Estacion Barrancabermela (Barrancabermei),
abservan degradacion en la el o6 forma Estacén Guarigua  San Gi), Estacén Saboya
sefal, los equipos se intentan exitosa, (Boyacs), que garantice la continuidad,
alustar en sitio pero no es cubrimientoy calidad en el sericio de television
posible, por o tanto se retiran piiiedd
para enviar a mantenimiento
Correctivo en un laboratorio
especializado.
Yo ver aneso en e Veranexo e <. e avance i formulacion de PETlya
Seguimientos informe de | En el informe del primer informe de 9eSION | ¢, ¢/ informe del segundo timestre informe de GeStON | o cuenta con un documento en etapa
Implementacion del Plan Apropiacion Instiucional | propiacion del pETI | - ealzados ] % % 100% | 100% 100% 100% Area Financiera, | 31deM1Z0 | "gestion | trimestre indican que no han 16/09/2022 Téenicay EMISIN | indican que no han tenido avance en 21/2022 | TONICAY EOISON o or trabaja por todo el equipo de
Estratégico de Tecnologias de la roeamAdoe 100 Técnicay | tenido avance en este Topico entocado o1 3108 este Tépico nforme erocado ol | Gestion Tecnica con el fin de ser pasado al
Informacion y Comunicaciones prog Emision 9 informe enregado el | omité nsitucional de Geston y esempeio
PETI Ténico 2 1L
s Ver anexo Ver anexo en el Veranexoen el |Se evidenia avance aa formulacién delPlan de
Debildad en | Implementacion del Plan de Apropiacion Institucional | s opiacion el plan de | Seguimientos enel informe de gestion informe de gestion | Tratamiento de Riesgo y Seguridad y Privacidad
emenaciony |Tiatamiento o Riesaos del lan do Tratamieno | (RGN TREC | eainados | Avea Financiera, | 31demarzo | Momede | En el norme del primer Tecnicay Emeion | el informe del sequndo uimese Tecnicay Emeion v e se cuetaconundocumerto e topa
implementacion y 9os ¥ de Riesgo y Seguridad y 908 ¥ s % % 100% | 100% 100% 100% " gestion | trimesire indican que no han 16/09/2022 y Emisi indican que no han tenido avance en 22/11/2022 y ol " v
apropiacion del Decreto | Seguridad y Privacidad de la sequridad y privacidad de |  seguimientos Gerencia 2022 Topico 2 informe Topico 2 borrador trabajado portodo el equipo de
Privacidad de la o Técnicay | tenido avance en este T6pico este Topico
e Informacion acad o la informacién programados*100 eniea entregado el 31-08- informe eniregado el | Gestion Tecnica con el fin de ser pasadoal
iy 022 22112022 Comité Insttucional de Gestion y Desempeio
Veraneo Ver anexo en el Veranexoenel  |Se evidencia avance ala formulacidn del Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacién ya que
Implementacion del Plan de Apropiacion del Plan de | Apropiacion del plan de | SeOMIMIentos Area Financiera 1 demargo | iMOTMe de En el informe del primer Informe de 9eS0N | &n el informe del segundo trimestre e o va due
Seguridad y Privacidad de la Seguridad y Privacidad | sequridad y privacidad de | [ mm‘enfns % 0% 100% | 100% 100% 100% oo 2025 gestion trimestre indican que no han 16/09/2022 e ;/ o fne indican que no han tenido avance en 22/11/2022 e Ym y e o I" ” ': ”
Informacién de la Informacién la informacién 9 © renci Técnicay | tenido avance en este Topico pico 2 infor este Topico pi trabajado por todo el equipo de Gestion Tecnica
programados*100 Emision entregado el 31-08- informe entregado el | con el fin de ser pasado al Comité Institucional
Topico 2 2022 22-11-2022 de Gestion y Desempefio
Se genero el primer reporte de Absolescencia
Ve;:’:;*” En el informe del primer Veranexoenel |oniesce :“':““l‘“; conte de 9 geluniode Ver anexo en el
trimestre indican que no han informe de gestion | 2022+ \ieneo e segumiento s Cobecera informe de gestion
Tener un reporte para Reportes 3Ldemarzo | ™M 88 | onigo avance en este Topico, Técnicay Emision [ %2112 THO Plus Mol Panasonic, Mol Técnicay Emision | se manteniene el mismo porcentaje ya que el
evitar la obsolecensia | Reporte de obsolescencia : UND o 2 2 2 2 Almacen gestion | {Fnico auanCe 16/09/2022 C . Ikegam, Fy Away, Vans TRO Digital, Mister de 2/11/202 a
en ol fuj de rabajo realizados 2022 Thenicay | aciendo a dardad que para Tepico 3 informe |, P Ao e RO Pl ¥ Topico 3 segundo informe se genera en el mes de Diciembre
2 esta actividad debe estar el entregado el 31-08- M informe entregado el
Emision et actoaiade P Produccion Floidablanca, Mster de Emisicn, s
Topico 3 Master de Produccion Ccuta, Sistema de
Automatizacién y Equipos de Computo.
PLAN DE INVERSION LINEA PLAN DE INVERSION LINEA DE INFRAESTRUCTURA.
DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 2022. RESOLUCION MINTIC 0026
TECNOLOGICA 2021.
RESOLUCION MINTIC 0026 Avance: 80%
DEL 2022 Presupuesto: $1.503.999.714 IVA INCLUIDO
Avance: 70% Contrato de Compra 006
* Presupuesto: $1.503.999.714 Inversien: $321.133.354 VA INCLUIDO
Incorporar la tecnologia , "
T [P
flujos de trabajo optimos en las Contrato de Compra 00§ Stado Proyecto: finalizado
necesidades del Canal s g rf(es"am e I vaeﬁjésoszu 133.354 IVA Resuh:o E):\msu los equipos han funcionado
Ver anexo en el Veranexoenel  |orectmene
enel |Estado Contrato: Finalizado ! ! |orden de compra 003
Proyectos informe de gestion informe de gestion !
s ; informe de | Estado Proyecto: Finalizado : o " O inversion: $232.478 400 A INCLUIDO
Medir la implementacion | Implementacion del plan | ejecutados / Area Financiera, | 31 de marzo ° Técnicay Emision [se ha mantenido el mismo porcentaje Técnica y Emision
% 100% 100% | 100% 100% 100% gestion | Resultado: Exitoso los equipos 16/09/2022 C 21112022 a Estado Contrato: Fializado
del plan de compras de compras proyecto suscritos Gerencia y MINTIC 2022 ey IR Topico 3 informe | presentado en e primer trimestre del 2022 Topico 3 e o o el
aMinTic*100 e ¥ han funcionado correctamente. entregado el 31-08- informe entregado el o
mision | ord ompr et Resulados Exitoso los equipos han funcionado
Topico 3 | Inversion: $229.432.000 IVA correctamente
INCLUIDO Orden de Compra 004
Estado Contrato: Finalizado Inversien: $594.155.100 VA INCLUIDO
Estado Proyecto: Finalizado Estado Contrato: En ejecucion
Resultado: Extoso l0s equipos Estado Proyecto: En ejecucion
han funcionado correctamente. Resultado: Complimiento del 88%; 23 de los 24
Orden de Compra 004 equipos se encuentran en l Canal TRO; se estaa la
Inversion: $594.155.100 IVA espera de I factura para vineular los 12 equipos 1
INCLUIDO inventaro, a vigencia del ontrato es hasta ¢l 15
Estado Contrato: En ejecucion de Diciembre de 2022
E<tada Provertn Fn sisciicifn Orden de Compra 010
v Centfcados retransmision de:
12" | certficados retransmisién de: Ver anexo en el | INVERSIONES ZULUAGA SEIIN SAS, ASOCIACION
Incrementar la presencia del . € informe de gestion | DE COPROPIETARIOS DE TELEVISION
Amplia la cobertura del | anai TR enla zonade | Ceriicar la presencia Nmero Parabdlicas y 3Ldemarzo | MOMMe de |7 UNITV ASOCIACION DE Técnicay Emision | COMUNITARIA UNITY, ASOSIACION DE
Canal TRO- en cable nacional e interacional | Certificados de coberturas | certificados UND o 0 | 10 10 10 gestion | TELEVIDENTES DE MAYA, 16/09/2022 ¢
” cobertura de nuestra huella O e Operadores de Cable 2022 et AT Topico 4 informe | TELEVIDENTES DE MAYA, IPCOM SISTEMAS,
operadores satelitaly streaming el Canal v ey T e OVUNICACIONES. entregado el 31-08- |TELCAD DIGITAL TV COMUNICACIONES, SINERGY
Emsen, 2022 " [foLbCONES EGRALS, ovrcow,
pico COMUNICACIONES REDES Y ENLACES KALU DE
COLOMBIA. RED PLANET TELECOMUNICACIONE:
EDIO T
copiGo: AcB PROCESO: APOYO DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: BIENES Y SERVICIOS
PLAN ESTRATEGICO: N Objetivo: 2 N° Estrategia: 2 Tipo de Indicador: Encacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Falta de adecuacion para preservar los bienes del Canal
OBJETIVO ESTRATEGICO: Adecuar y redistibuir el eSpacio para organizar 105 bienes del canal
CAUSA GBJETVO DATOS DEL METAS GBSERVACIONES PRIVER SEGUIMIENTO ERCER SEGUIMIENTO
Que aspectos no
conirolables por su
RESULTADO NOMBRE DEL INDICADOR
CAUSADEL PROSLEMA | omsETIvO ESPECIFICO (Que CONCRETO (EFECTIVIDAD: CAMBIO | oo oo o oe G TOTAL
(Paraencontrar 1as 50045 a1a causa del problema. LINEABASE | 2020 | 2021 2022 2023 i Evidencia Observacién %CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacién %CUMPLIMIENTO Evidencia Observacién %CUMPLIMIENTO Evidencia | Observacién | 9%CUMPLIMIENTO | CONSOLIDADO
causas preguntese, pogue (\=EREC S EREL TR ESPERADO o et INDICADOR MEDIDA gerenciao Junta | seguimiento seguimiento sequimiento
pasa ese problema? T o ) Directiva s deben
tener en cuenta para el
logro del objeivo?




Para este primer rimestre, el Durante el periodo comprendido entre el 30 de
4rea de bienes y senvicios junto Para este sequndo timeste. ol drea de junio al 30 de septiembre de 2022 s ejecutaron
Con su equipo de trabaio, n g 3 4 actividades que relaciono a continuacion.
L jenes y servicios junto con su equipo
Falta de espacio realiz6 adecuaciones en e trabajo, realid adecuaciones en
6 . 3 1-8eparacion del Techo de las dreas de Almacén
adecuado en aimacen, Gestionar la adecuacion del Adecuaciény 5 Gerencia - Financiera Ver informe | diferentes espacios del canal ver informe de dferntes espacios delcanal tles Ver informe de Gestion |, arr
archivo central, fley el mejoramiento del | Adecuacion en espacio y - Recursos P Gesti6n Bienes y s ¥ Archivo documental
audiovisual y demés espacio fisico 1d6neo que facilte | gqpacio fisico del | mejora de las condiciones | Gestiones o Humanos Depende de | 31de marzo | 9 21O | 31 et ge grabacion del Senvicios Tépico 1 Bienes y SeNicios | pambio del Cielo Razo drwall del érea de
2 el almacenamiento optimo de los Nimero 1 2 2 2 2 A Bienes y . " 1610912022 1L conservacion 6@ espacios libres, e 3110912022 Topico 1 g 75%
areas del canal que bremes ol Gy almacen y las otras | fisicas del almacen y otras | realizadas la voluntad de gestiono | de 2022 | ¢ Programa Nifos a la masa. informe entregado | - ST P o doel | ATchivo documental,
afectan la conservacion | 1165 9€ EENEY 108 UGAES | reas del canal y los areas del canal, poliica de los socios ey | 2 Reparecion dl pso de fa €105 de agosto de | %fden ¥ el aseo en el area de Amacén e g o2 | Adecuacién de a ofcina de Archivo
b de trabajo. Topico 1 2. Impermeabilizacion y reparacion de 20 de octubre de 2022
fe 1os bienes y los lugares de trabajo. de la entidad. movilikegarmi, 2022 e eroas. documental para el manejo del archivo de.
lugares de trabajo. 3. Instalacion ;el areparaa 2, arenmentoy s ce s s gestion
oficina de almacén. Se 4-También por gestion de la Dra. Amanda se
evidencian fotos de lo 10gr6 el reparcheo de los parqueaderos en la
mencionado, entrada del Canal.
. €l Software de Control de Bienes esta en
P i 9% d Ver inf Serealea adquisioon de nuevo Verinforme de | utilzaciony ya se puede contar con un
Controlar la salida, ingreso y olencializar @ s e fer informe aftwars administrativo, Gestion Bienes y | soporte delos requerimientos generado por
Falta de control en la implementar el software | Implementacién de | cumplimiento de de Gestion | financiero y contable, licencias "
salida e ingreso de bienes | ©51200 @ los bienes del canal | ¢\ o) canal, para | software para el Conrol de | Implementacion % o 80% | 100% 100% 1000 [Gerencia- Financiera | 31demarzo | Tgignogy | de uso de médulos contables, 1610012022 Senvicios Topico 2. el sistems, esta trazabildad se lleva 75,00%
5 o mediante un la potencializacion P b i - Recursos Humanos | de 2022 Y s avles, informe entregado incluyendo lo que se solicita en el formato de :
fel canal. o sofivate ot el control pertinente de del software de Senicios | tesoreria, cartera, almacén o Oh o
jenes. control de bienes Topico2 |  sugiere complementar la o requerimientoy el control de salida pabitual
2022 de equipos y queda tambien como soporte el
acta de salida de almacen.
PROMEDIO TOTAL
copico oD PROCESO: APOYO DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
PLAN ESTRATEGICO: N Cbjetivo: 3 N° Estrategia: 3 Tipo de Indicador: Efcacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Falta de Espacio Adecuado para la conservacion del Archivo Central 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Custodia, conservacion Ge Tos document ACEPTABLE| 1% 59%
% 0%
CAUSA OBIETIVO DATOS DEL INDICADOR WETAS ‘OBSERVACIONES PRIVER SEGUIMIENTO ERCER SEGUIMIENTO
Que aspectos no
RESULTADO NOMBRE DEL INDICADOR controlables por su gestion
m(JPs:.D:.Lc::::Ll-EsMA OBJEIVOESRECICDI(ue CONCRETO (EFECTIVIDAD: CAMBIO | ' FoRMULADEL | UNIDAD DE guepertenecenaotias | Eochade Fecha de W
roblema DE LA CAUSA Y LNEABASE | 2020 | 2021 2022 2023 areas, a gerencia o Junta . Evidencia Observacion %CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacion %CUMPLIMIENTO Evidencia Observacion %CUMPLIMIENTO Evidencia | Observacion | %CUMPLIMIENTO | CONSOLIDADO
causas preguntese, poque | |*on 1% % A A INDICADOR MEDIDA seguimiento seguimiento seguimiento
oea oo proslemar |V e (nr. erin. CUMPLIMIENTO DEL Directiva se deben tener en
P OBJETIVO ESPECIFICO) cuenta para el logro del
objetivo?
M v . €1 drea de Gestion Documental se encuentra
fer anexo er anexo informe
en un proceso de fortalecimiento, se esta
Plan Institucional de Seguimientos informe de s de Gestion de o s Ver anexo informe de | g ,recento ante el Sexto Comité Institucional
No se encuentra realizado | Implementar el Plan Institucional | Archivo - PINAR Plan Institucional de realizados/ 31demarzode | Gestion de | S¢ Evidencia fa consiruccion Gestion rabajando ena actualizacion de Tablas de Gestion de Gestion | ection y Desempero avance en s
Pl a " i % 0 100% | 100% 100% 100% " 9€ | del PINAR. Se sugiere realizar 12/09/2022 . Retencién Documental proceso fundamental 31/10/2022 | Documental Tépico 1 M P
ni implementado el PINAR de Archivos - PINAR implementado y Archivo - PINAR Seguimientos 2022 Gestion |1 PR Documental Topico | Aore 0 D e nforme. entrequda el | 5uS documentos adicionales el dia 11-08- 2022
Aprobado programados*100 Documental 1 corregido con | P2r2 2 formulacion y actualizacién del < como parte enla mejora del PINAR
Topico 1 fecha de 07-09.2022 | 2 aue a ultima version de esto documento 21 de octubre de 2022
es del 30 de junio de 2020
Para a vigencia 2021, existe un aproximado
No se cuenta con servidor Gerencia (Recursos), Ver anexo Veranero fome. | e 15 s corspodine s s Para el tercer trimestre del afio se ha
propio para el Archivo talento humano e | En el archivo Central, hay un e Cotoman'® | orocesos delca Ver anexo informe de | adelantado la digitaizacion de casi todos los
almcenamiento de la Facil acceso y Digitalizado (personal), comprade | 5 oo | COTE R total aproximadamente de 1041 el segande wimestre dl a0 ¢ ha Gestion de Gestion | procesos, a excepcidn del drea de jurdica, en
informacion.Falta de consenvacion de la | Digitalizacion del archivo | Nuevo + Archivo % 12% 25% | 50% 75% 100% licencia de Drive 19 | cajas desde el afio de 1995 12/09/2022 ) . 31/10/2022 | Documental T6pico 2 [aproximado es un total de 110 cajas con un
Digitalizar el archivo central Gestion Documental Topico |adelantadola digitalizacion el proceso de
personal para la informacion central Base digitalizada almancenariento hasta el afio 2020, que se informe entregado el  total para el trimstre de 45 cajas digitalizadas.
> Documental 2 corregido con _[Tesoreria, esta drea tiene un total de 37
Digitalizacion de la ilimitado en la nube Topico . |encuentran ya digializadas o g 21 de octubre de 2022 e espera en el siguiente trimestre digitalzar el
Informacion anual o5 St
adelantar y poder finalzar Ia digitalizacion del drea de Gestion Juridica
afio 2
(¢ de Avchivos de Gestion Se establecio un cronograma Durante el tercer trimestre del aio se han
Transferencias (entreg: Veranexa | para el Plan de Transferencia Ver anexo informe | Durante el segundo trimesire del afo se han o do. | e b oo oot e 25
Cumplimiento del Plan realizadas por documentos informe de | documental, se socializo a las de Gesnm de |recibido las transferencias documentales de Ver anexo informe de
Falta de Espacio - Realizar Transferencias de 105 | ¢ rzqnterencia segin Transferencias anol # inventariados 31demarzode | Gestion de |éreas. Para el primer tiemestre Ges las dreas de Cartera y Facturacion. Las demds Gesticn de Gestion - |dreas de Archivo Audiusual, Bienes y Senvicios,
P: Archivos de Gestién al Archivo seal ! s % 96% 100% | 100% 100% 100% s Y P 12/09/2022 k2 \ - 31/10/2022 | Documental Tépico 2 | Mejoramiento Continuo, Planeacion,
personal 1o estipulado en el documentales Dependencias depurados) - Almacen 2022 Gestion | se recibieron transferecias de Documental Topico | rens s encusriran faton do scverdos
Central 2 informe entregado el | presupuesto, Produccion, Programacion,
Acuerdo 042 de 2002 (16) que realizan (Estantes) - Gerencia - Documental |las siguientes dreas: 3 corregido con | programado en el Plan de Transferencias P
wransferencias Talento Humano Topico 3 | Producci6n, Tesorerfa, Técnica, fecha de 07-09-20: Talento Humano y Gestion Documental, Queda
)*100 (Personal) Comercial y Contabilidad. pendiente Juridica.
EDIO T
copIGo: AGT PROCESO: APOYO DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO N Objetivo: 7 N° Estrategia: 7 Tipo de Indicador: Efcacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Falta de analisis de las necesidades y expectativas de a cantidad y calidad del Talento Humano que requiere la institucion, junto a la falta de generacion de oportunidades que aporten crecimiento, bienestar y estabilidad de todo el personal dentro del canal TRO. 100%
GBJIETIVO ESTRATEGICO: Prever y levar a cabo acciones y estralegias para el desarrollo del Talento Humano_ en funciones de fas Y dades de Ia instiucion, ersonal suficiente y competente enfocado al logro de las metas y objetivos ACEPTABLE| 1% 99%
0% 0%
CAUSA OBIETIVO DATOS DEL INDICADOR VETA OBSERVACIONES PRIVER SEGUIMIENTO
<Que aspectos no
CAUSA DEL PROBLEMA A NOMBRE DEL INDICADOR controlables por su
gestion que pertenecen e
Gardencontrariias OB R ECRICOQue) CONCRETO (EFECTIVIDAD: CAMBIO | copuuLADEL | UNIDAD DE aotras dreas, a Fecha de Fecha de Fecha de
causas pregintese, responda a la causa del problema ESPERADO. DE LA CAUSA Y INDIGADOR MEDIDA. LINEA BASE 2020 | 2021 2022 2023 e vaYTara) copplini || EAEEED Observacion %CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacién %CUMPLIMIENTO | et Evidencia Observacion SCUMPLIMIENTO | it | Evidencia Observacion 9%CUMPLIMIENTO |  CONSOLIDADO
porque pasaese |y redactelo en infinitivo (ar, er, in). CUMPLIMIENTO DEL ST o N !
o
problema? OBJETIVO ESPECIFICO) tener en cuenta para el
10970 del objetivo?
Analizar y defini las Las Areas de la Ver anexo | Obietivo cumplido en su
caracteristicas y condiciones de empresa son s que iforme de. | ttalidad, teniendo en cuenta el
s fﬂ?;ig&?xjﬁg;‘jzr‘fe‘ Manual e funciones de | Manual de funciones | AwAZ2ciOndel | L o N suministran la 31demarzo | Gestion de s:i‘e“;"z";zﬁ‘”‘sﬁzg;’up‘:"u;g:so
canal para funcionar cargo actualizado actualizado ciones informacion necesaria |  de 2022 Talento | e O D e
v s para la construccion de Humano
(actualizaci6n o creacion de oo perfloe oo | definida en la Resolucien 120
anuales de funciones). P P del 30 de diciembre de 2020,
Establecer el pian de vacantes y
prevision de talento humano,
disponibilidad del personal para e
¢ s er anexo s s
desempenarse enlos cargos del | e o el Generacion y E1no cumplimiento en omene | e generd y se socializo
canal, empleando estrategias de Plan de vacantesy | socializacion de cuanto e documento con el Plan Anual
Plan de vacantes y e 31demarzo | Gestion de
clculo, metodologia prevision de talento documento de Unidad o 1 1 1 1 aprovisionamiento y de vacantes aprobado el 18 de
. prevision de talento s Talento
estimacion del costo del talento oo, humaro. plan anual de selecci6n del personal Homane | oviembre de 2021 publicado
humano necesario para el vacantes requerido por el canal. Topcoa | enlapaginaweb institucional
cubrimiento de las vacantes o P
necesidades presentadas en el
canal
Defir las practicas o (rde Ver anexo Ver anexo informe Ver anexo informe de
instrumentos por los cuales se P evaluaciones Latoapcactt | ara e e et meste a0 s e Gestin de Geston de TAIRNO | Nose evidencia cumplimiento a este bjetvoya
evaluara el desemperio de los e e Evaluacion de desemperio | realizadas / # de | Porcentaje 100% 100% | 100 100% 100% adecuada del 1 de marzo | Gestion de. | han realizado evajuaciones de 6/09/2022 alento HUMano | o se evidencia cumplimiento a este objetivo, 31/10/2022 umano Topico que esta evaluacion se realizara en el cuarto
romaros ol oot aplicado o instrumento de de 2022 Talento | desemperio a los funcionarios Topico 3 informe informe entregado el ;
(lanifcacion y evaloacion) evaluar) *100 evaluacién Humano | de la entidad. entregado el dia 22 dia 14 de octubre de trimestre.
b y Topico 3 de agosto de 2022
Para este trimestre se evidenciasn 13
capacitaciones a los colaboradores del
Para este trimestre se Canal TRO: Para este tiimestre se evidenciasn 13
evidenciasn 9 capacitaciones a 1. Conferencia virtual sobre trabajo en capacitaciones a los colaboradores del Canal
os colaboradores del Canal alturas TRO:
TRO: 2. Webinar - tips de como atraer clientes 1, Formacion en la caracterizacion y
L. Induccion y reinduccion a vitrina comercial sensbizacin n o desrcenes musculo
2. Plan de rabajo anual y 3 Capaciacion sobre sistema de réfico esqueléticos y su prever
Eonucturary desarrolar planes presupuesto del SGSST. VSNCREA 2 Capacacin sbre ‘meigencia socialy
e Tormacion e st 3. Masterclass DesingOps para 4 Capamlaclon Brigada de emergencia emocional
capaciar, foralecer y Gosaroler La inasistencia y Ver anexo | meorar os fiujos de trabajo en Ver anexo informe | Zonformacion Ver anexo informe de aucapmamn SECOPII-Pan anual e
: disponibilidad del entomos web. 5. Capacitacion Sofware SAFIX adauisiciones
e coreementy e s 1 4 | 1 | S [ vt s st & Con S pngeame . Comitnscoo 1 ter o
e Plan de Formacion | Capacitaciones Ejecutadas Porcentaje 100% 100% | 100% 100% 100% de la institucion a las transversal de talento humano. 6/09/2022 7. Estrategias para el cuidado de la voz, 31/10/2022 P apacitacid ~ Supendsion de
funcionarios con miras al logro y Capacitaciones o de 2022 Talento | ety Tépico ainforme | 0 e e P ot informe entregado el | contatos
desempefio 6ptimo de estos planeadas *100% Fat de ssioneion Humano | o e et eniregado el dia 22 |2 e e e e sl dia 14 de octubre de |6, Capacitacion SECOP Il - Financiera
dentro de la institucion. g Topicod | e oy de agosto de 2022 A 2022 7. Capacitacion resolucion 4272 de 2021
. presupuestal metodologia tradicional vs rescate de la identidad comunicativa y la 8 SECOP Il - Generalidades SECOP Il para
Falencias enlos | (Promociény :E'ceu"‘:zale metodologias giles. presencia escénica omratatas
procedimientos y y . Capacitacién en manejo de 8.Capacitacion - Acoso laboral en 2022 9,Capacitacion en Principios de bienes y
programas del area de lamusicalizacion en la £Como Intervenirlo? senicios.
Talento Humano. producci6n audiovisual, 9. Investigaci6n de accidentes e 10, nduccones y Reindueciones &
8. Capacitacion en técnica incidentes de trabajo. Practicante:
vocal en television. 10. Capacitaci6n en sistemas de audio 11, Socialzacion drectva presidencal 108
9. Capacitacion sobre las 11. La gestion de la seguridad y los 12. SECOP Il - Creacién de Usuarios en
generalidades del SIGEP I riesgos psicosociales en el trabajo Plataforma
segn las normas ISO 45001 e ISO
003




Se realizan y evidencias las
siguientes actividades en Se realizan y evidencias las siguientes
cuanto a bienestar e incentivos v o
o actividades en cuanto a bienestar e
Planear y ejecutar actividades de La inasistencia del 1. Induccion nuevos e e o na
bienestar e incentivos que Actividades de personal de las dreas Ver anexo | funcionarios, trabajadores Ver anexo informe | - £212 eI 08 semana.
propendan por promover un Bienestar e de fa institucion a las informe de | oficiales y contratistas. de Gesiion de | 2 0o O O o et e audio
ambiente laboral agradable y Plan de Bienestar e | Actividades de bienestar e | incentivos Porcentaie 100% 100% | 100% 100% 100% actividades de 31de marzo | Gestion de |2. Feliz Inicio de semana. e/05/2022 Talento Humano | % DA €| Sonoador e
motivacional para los Incentivos incentivos realizadas realizadas / b bienestar o la fatade | de 2022 Talento 3. Celebracion de cumpleafios. Tépico 5 informe | &+ D18 45 (2enadord
funcionarios del CANAL TRO. programadas recursos parala Humano  |4. Celebracin dia del entregado eldia 22 [> DR S M0
(clima laboral, relaciones. *100% asignacion de Topico 5 de agosto de 2022 |5 e G 1P,
laborales y politicas sociales). incentivos, n dia del contador. o Do
6. Celebracion dia de la muer. o de b
: 9. Dia del abogado
7. Celebracion dia de San Jose. 10. Reconocimiento Mensual
8. Celebracion dia del locutor g
9. Reconocimiento del mes.
Gestionar y Fortalecer convenios ET manejo actual de CONVENIO DE
con instituciones educativas. relaciones con COOPERACION PARA EL
parala biisqueda de convenios instituciones puede Veranexo | DESARROLLO DE Ver anexo informe
de practicantes profesionales | Convenios establecidos, +de Convenios salir de la misma drea informe de. [PRACTICAS de Gestion de
con miras al logro del jo parémetros ’ de talento humano, | 31demarzo | Gestion de | PROFESIONALES No. 0056 6/09/2022 Talento HUMano [, - o/ cecundo imest N "
fortalecimiento de las diferentes | acordados por ampas | COTVeNlos generados - generados ylo Namero 12 2 2 2 2 pero en la actualidad de 2022 Talento | DE 2022 SUSCRITO ENTRE /0. Topico 6 informe | 722 € Segundo trimestre no se ha generadl
areas, igualmente generar partes quien tiene y maneja Humano | LA UNIVERSIDAD DE entregado el dia 22
convenios estrategi contactos son las Topico 7 |PAMPLONA Y TELEVISION de agosto de 2022
formacion para los trabajadores areas de mercadeo y REGIONAL DEL ORIENTE
el canal comercial |IMITADA GANAI TRO | TDA
cumplimiento de £l compromiso de toda iorme do
Actualizacion y ejecucion del | Estructura del Sistema implementacion e o™ | 31 demarzo | e ¢ | Cumplimiento de los requisitos
sistema de gestion de sequridad | de gestion de seguridad | Seguimiento al SG-SST seqin los Porcentaje 47.25% 75% | 80% 100% 00% | oo e e | i 200 eoma | minimos de fa Resolucion 0312, 83,25%
y salud en el trabajo. y salud en el trabajo. lineamientos de P P del 83,25% vigencia 2021
Mirviinaial cumplimiento al SGSST Humano
resolucion 0312 Topico 8
coDIGo. GF PROCESO: APOYO DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: __ FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
PLAN ESTRATEGICO: N Objetivo: 2 N° Estrategia: 2 Tipo de ndicador: Encacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Dificultad en la generacion de recursos propios para el desarrollo de planes y proyectos de inversion 100%
(OBJETIVO ESTRATEGICO. Administrar y ejecutar I0s recursos fnancieros de manera eficiente y eficaz ACEPTABLE! 1% 9%
0% 70%
CAUSA GBIETVO DATOS DEL INDICADOR WVETAS OBSERVACIONES PRIVER SEGUIMIENTO
Que aspectos no
(CAUSA DEL PROBLEMA RESULTADO NOMBRE DEL INDICADOR controlables por su
OBJETIVO ESPECIFICO (Que RS (EFECTIVIDAD: CAMBIO gestion que pertenecen a
caureraencontrarlas | respondaala causa del problema. s FORUILADEL | UNDADDE | Lneasase | 2020 | 2021 2022 2028 otras areas, agerenciao | FhAde | gvidencia Observacion %CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacion
D plems " [y redactelo en infinitiva (ar,er, ir). CUMPLIMIENTO DEL Junta Directiva se deben 0!
pasa ese problema? OBJETIVO ESPECIFICO) tener en cuentapara el
Togro del objetivo?
A corte marzo de 2022, este cetados
Capital Neto de Estados  |indicador tiene un porcentaje de A corte junio 30 de 2022, este indicador
Trabajo = Activo 31 marzode | Financieros | cumplimiento del 100%. Total Financieros a junio |'ono un porcentaje de cumplimiento del
$ 1934878732 5% | % 5% 5% 1610912022 30 de 2022, Informe
Corriente - Pasivo 2022 capital de trabajo a marzo de Jo 2022 4mra™ | 100%. Total capital de trabajo a junio 30
Corriente 2022 | 2022, igual a $10.065.877.013 ooy | de 2022, igual a $6.611.629.734 al 341%
al 420%
Falia autososteniildad | Ejecutar o5 recursos de manera | oo L e Finanieros
financiera eficiente
Estados
Margen Neto (de Estados | A corte marzo de 2022, el
Utiidad) % = Falta de ingresos, | 31marzode | Financieros | resultado de este indicador Financieros a junio || A corte junio 30 de 2022, el resultado de
% 1% 1% | 1% 1% 1% 16/00/2022 30 de 2022, Informe |este indicador al trimesire corresponde a
Utldad Neta / multas, sanciones, 2022 |amarzode corresponde a un no o | sy
Ingresos Nefos imprevistos. 2022 cumplimiento del -21% eniregarlo o un nio cumplimiento del -
0210912022
TOTAL cetados Estados
Aumentar la RECURSOS Acorte marzo de 2022, el Financieros a junio
Debilidad en recursos | Medir los recusos propios el Aumento de recursos 31marzode | Financieros A corte junio 30 de 2022, el resuliado de
consecucion de PROPIOS, % 8% 1% | 1% 1% 1% resultado de este indicador 1610912022 30 de 2022, Informe
propios frente a FONTIC aporte del FONTIC e o propios Jaiciged 2022 |amarzode e pieei este indicador corresponde al 56%
INGRESOS 02109/2022

31/10/2022

Ver anexo informe de
Gestion de Talento
Humano T6pico 5

informe entregado el

dia 14 de octubre de

Se realizan y evidencias las siguientes
actividades en cuanto a bienestar e
incentivos del Canal:

1. Feliz Inicio de semana.

2. Celebracion de cumpleaios.

3. Jomada de Pausas Activas

4. JORNADA DE DONACION DE SANGRE
5. Celebracion dia Nacional del

comunicador social y periodista,

6. Jornada de pausas activas

7. Socializacién del cédigo de integridad
8. Dia del amor y amistad

9. Reconocimiento Mensual

31/10/2022

Ver anexo informe de
Gestion de Talento
Humano Tépico 6

informe entregado el

dia 14 de octubre de

Para el tercer timestre no se ha generado
ningun convenio

EDIO T

OTAL

ERCER SEGUIMIENTO

ToTAL
secumpLIMENTO | _FE: Evidencia Observacion sscumpLIMIENTO | FEEPade | yiencia | observacion | sCUMPLIMIENTO |  CONSOLIDADO
seguimiento seguimiento
A corte de 30 de septiembre de 2022, este
Ver anexo nforme de | indicador ten un porcentje del 290% de
Financiera y cumplimiento.
2211172022 | Presupuestal Humano | Capital Neto de Trabajo = Activo Corrente - 75%
opico Pasivo Corrente
Informe entregado el | capital Neto de Trabajo= 7.859.899.462 —
1511202 2255392.961 =
5 o0a 506 51
A corte de 30 de septiembre de 2022, este
Ver anexo informe de  |in jcador tiene un porcentaje del -11% de no
Financiera y cumplimiento.
22/11/2022 PVESUP.;I:SI‘;I I;umarm Margen Neto de utilidad (%) = Utilidad Neta ($) -4,00%
Informe entregado el |/ Ineresos Netos
200 Utlidad Neta (%) =-2.400.509.283 /
21 00 ap 228 =115
A corte de 30 de septiembre de 2022, este
indicadortene un resultado de:
Participacion de los Ingresos = Total de los.
Ingresos Recursos Propios  Totalde Ingresos
75,00%

Participacion de los Ingresos =13.014.397.202 /
21.994.838.228 = 59%

EDIO T




