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CUMPIMENT | consoLibaDo

copIco, EGT PROCESO: ESTRATEGICO DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO! TRO DIGITAL
PLAN ESTRATEGICO: N° Objetivo: 5 Ne Estrategia: 5 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Falta de contenido digital propio para las diferentes plataformas digitales
OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar contenido digital propio para el Sitio Web y las Redes sociales para posicionar el Canal TRO como medio digital
CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS. OBSERVACIONES. PRIMER SEGUIMIENTO TERCER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL
RESULTADO
chusaDEL PRoBLEMA | o INDICADOR Que sspecos o contoabies por
(Para encontrar las causas (EFECTIVIDAD: FORMULADEL | UNIDAD DE su gestion que pertenecen a otras % %
oAl 129 924525 | responda ala causa del problemay ESPERADO CAMBIO DE LA CAUSA | ORIULA OF oo | LNEaBase | 2020 | 2021 2022 2023 [areas, agerenciao untaDirectiva| _"*°139® | gvidencia Observacion %CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacion cumpLmienT | _Feshade | evidencia Observacien | cuMpLIMIENT | _FeM8d® | evigencia | - Observacien
pregt P \;:I :“ .7" redactelo en infinitivo (ar, er, ir). Y CUMPLIMIENTO DEL. se deben tener en cuenta parael | S°0 ) 0 ) g
; OBJETIVO 10gro del objetivo?
ESPECIFICO).
A revisar el informs de pestion se| Alrevisar el informe de gestion se
valida el flujo de informacion a
Ver anexo | Valida o fjo de informacion a Ver anexo informe
Mantener comunicacién constante | Obtener informacién de (informacion sl raves de los correos de gestion TRO
con las diferentes dependencias del | las dependecias para | Flujo de informacion | recolectadafinform Todas las dependencias del |31 de marzo de| " institucionales; el cual se Digital Topico 1
Canal para mantener actualizada las | publicar en plataformas interna acion % 0% 9% | 98% 9% 100% Canal 2022|9900 TRO| oyidencia que las dependencias 610912022 Informe entregado el
Digital informacion solicitaron para este
plataformas digitales del Canal TRO | digitales del Canal TRO solicitada)x100 roual, | que mas informacion solcian a 0 de agosto de | ormacion sociaren para este
P publicar son: Control Interno, . Juridica,
Talento Humano y ejecucion
Planeacion, Financiera
presupuestal de Financiera
Ver anexo | EN cuanto a la generacion de Ver anexo informe | En cuanto a la generacién de
N Incrementar la contenido digital propio, se de gestion TRO | contenido digital propio, se crearon
Disefiar y generar contenido digital ! Produccion de imero d 21 | informe de . e &
ropio para las diferentes plataformas; teraccion on contenido exclusivo | homero de Nimero 0 4 5 6 7 Gerencia 1L de marzo de| gestion TRO | €1e37N 2 contenidos para este 6009/2022 Digial Topico 2| 2 contenidos para este rimese:
L plataformas digtales de contenidos 2022 imestre: Informe entregado el 1. TRIUNFADORES
digitales del Canal TRO digital Digital . \FADC
rodual, | 1. Recomendado Turistico 30 de agosto de 2. "Reel
P 2. Actualidad Deportiva. 3. Salud Oral
Para este trimesire en las redes de
Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube y hasta en Ia pagina web
Para lograr el posicionamiento de s promocionaron diariamente
Generar estrategias de contenido | Posicionar programas Nimeros Veraneo | los programas propios de Veranexoinforme | Oriente Noticias, Caté de |a
9 I prog proyectos prog Propi de gestion TRO | Manana, Agenda 7AM, programas
muliplataforma para programas | propios de la parillade | Produccién de iy Directores de programas, | 31 de marzo de| orme de | parrila de programacion, se ot Lol sitliortabe i
propios de la parrila de programacion|  programacion en contenidos el do proyeuaos % 100% 100% | 100% 100% 100% | ot contenidory ammacén s~ °¢ | gestion TRO| evidencia la promocin diaria en 6009/2022 rforme ertregado o
1. Bajos recursos para ser implementadas por sus | plataformas digitales del | multplataforma e oy Digital | las plataformas digitales de la e
2 Falta de personal directores y productores Tigencia 00 Tépico3 | entidad por medio de pantallazos
3. Falta de equipos e las mismas.
4. Espacio inadecuados
5. Poco Flujo de
informacion interna Pita, Berracas, enire otros,
6. Faliade 6
delos diferentes
programas
(Namero de Ver anexo
Asesorar proyectos especiales del | PTOMOCIONar PIOYECIOS | by go material| POYECI0S informe de | No se evidencia cumplimiento de
proy peci especiales para las I i asesorados/ Proyectos, gerencia, directores de | 31 de marzo de | IO videncia cumplimier
material promocional para promocional de % o 100% | 100% 100% 100% gestion TRO| este objetivo segin revisién del
plataformas digitales del iimero de royectos especiales. 2022
plataformas digitales proyectos especiales | |yt= ¢ Digital informe de Gestion.
especiales)d00 Tépico 4
A corte de diciembre de 2021 el
canal termino con un total de. A corte de 31 de marzo de 2022 el
1,477,660 seguidores en total las canal termino con un total de
plataformas digitales. 1,504,039 sequidores en total las
para el corte de 31 de marzo de plataformas digtales.
2022 llego a un total de para el corte de 30 de junio de
1,504,039 de seguidores 2022 llego a un total de 1,516,401
Namero de Ver anexo | Distibuidos dela siguiente Ver anexo informe | de seguidores Distribuidos de la
. 9% De crecimiento de manera: de gestion TRO
Incrementar el nimero seguidores finales informe de
Fortalecer el sistema informativo e e seguidores en las o % 0% 20% | a5t 0% 100% Sistema informativo 31de marzo de | JOE S 1. Twitter: 194136 610012022 Digital Topico 3
digital o drales | Platalormas Digiales | 1m0 42 2022 Dl 2. Instagram: 101069 Informe entregado el 2. Instagram: 104800
L o del Canal TR pi Tome's 3. Facebook: 558024 30 de agosto de 3. Facebook: 568947
P 4. Youtube: 249697 4. Youtube: 262794
5. Youtube Oriente Noticias: 5. Youtube Oriente Noticias: 83033
79817 6. Youtube Café de la Mafiana:
6. Youtube Café de la Mafiana: 321296
321296.
el cual incremento un 0,82% con
el cual incremento un 2% con 12362
26,439 suscriptores
PROMEDIO TOTAL
CoDIGO: EGC PROCESO: ESTRATEGICO DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: COMUNICACIONES Y MERCADEO
NOMBRE DEL
INDICADOR Que aspectos no conirolables por
s oot 1 earens | OBJETIVOESPECIFICO (Que RESULTADO €recTviod: | coonia o | unoaooe Su gestion que pertenecen a otras % "
o2 encontrar 126 ¢2usas | respondaala causa del problemay CONCRETO cAMBIODE LA CAUSA | FORMUL OF Noon UNEABASE | 2020 | 2021 2022 2023 |areas, agerenciao unia Directiva| F¥"2% | videncia Observacion %CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacion cumpLmiEnT | Fechade | Eyigencia Observacion | cmPLIMIENT | FEEMade | eyigencia | - Observacion
preg! " Poque p: redactelo en infinitivo (ar, er, ir). ESPERADO Y CUMPLIMIENTO DEL ‘se deben tener en cuentaparael | %9 o 0! o ey
ese problema?
ETIVO logro del objeivo?
ESPECIFICO).
Para este prmer imesire del 2022,
i Ver anexo|como resultado de un plan con
Disefiar un plan con estrategias de (Namero de en el informe| ESUalegias de mercadeo, &1 drea de
Que las empresas del estrategias Desacuerdo entre las partes on | comunicaciones evidencia la
mercadeo, para promocionar ¢l oriente colombiano Promocion de ejecutadas Incumplimiento de proveedores - |31 de marzo de | € 9°SU0N | gaporacion de:
portafolio de productos y servicios de. e % 90% 100% | 100% 100% 100% Pl P Comunicaio o J dightal NA NA NA
T television negonal del Orente | conozean los servicios y portafolio Nimero de Recursos financieros 1, Catélogo comercial digitaly
o productos del canal tro ategias e Y o |sico actalizado afa echa.
a. disenadas)xi00 lercadeo |5 actualizacion del manual de
Topico 1 |igentidad comporativa

3 Portafolio de contenidos




Se realiz6 a partcipacién
pertinente dentro de diferentes
eventos, tansmisiones y
certamenes que contribuyen al
posicionamiento del Canal a nivel
regional, nacional e internacional.
Veranexoenel | LSemana Santa.
|2 Peria de s especiales por
o i oot | Norte de santander
1610812022 oo ares Y |3 Baricipacion en Colombia 40
Entregado el 22 de | *Educa Digital.
e o005 |5:Partcipacion de los 68 afos de
TV - MinTIC
6.1 Gran Santander Elige
7K Asamblea General Ordinaria
ATEI
8 Hundialito Incomesa
9.Bleccion y coronacion Seforita
Norte de Santander
Para promover este reconacimiento, se
particpg en 7 eventos en donde el equipo
e producciony los equipos periodistcos
alterno estuvieron haclendo cubrimiento
Ver anexo en el |y presenca enas siguients:
informe de gestion 1. Conversatoro L PAIS QUE PROPONE'
Comunicaiones y |2 Vista d tlevdentes
16/08/2022 Mercadeo Tépico 3 |3. Lanzamiento produccion Hios dl
Entregado el 22 de |Lazareto
julio de 2022 |4 Lanzamento produccion e Letras y
. Vista MInTICY MinDefenss
6115 afos Unicentro,
7.Segunda temporada de Chiquitrdpols
Ver anexo en el | para el segundo trimesre se generaron
informe de gestion. |cuatro alianzas tales como
Comunicaiones y | 1. Telecsfs
16/08/2022 Mercadeo Topico 4 |2. Teleislas
Entregado el 22 de |3.Teatro Santander
julio de 2022 | 4. Electrficadora de Santander (ES54)
Para este trimestre se ejecutaron
las siguientes estrategias para la
promocion de Ia programacion del
Canal TRO:

1. Boletines de prensa (del 7 al 14)
womom [
'g:::\";z;giz‘s“’y" Riesgos, Capacitacion Sistema de

1610812022 Trafco, Nuevo Lider de
Mercadeo Tépico 8
e 1 5 | Comurnicacones, Nuevo sw
e soms * |Adminitacion)
3. Promociones externas (Boletin
18, 19, Inscripcion Cre@i, Foros
TRO, Boletin 22
4. Promocion en medios.
Se registra.evidencia de lo
mencionado,
Para mejorar la comunicacion
interna, se cjecutaron las
Ver anexo en el _|Si0UEtes estiategias
e |1 Estategia GeneTRO,
e e estn |2 PoRSDy Buzen de
1610812022 Vet e |sugerencias.
sy | 3 EStrategias SOMOS TRO,
e 5055 |SOMOS REGION
4. Eventos Intemos.
Se muestra evidencia de lo
planteado,

En el marco de planear y asistir a
Falta de promocidn del eventos culturales, para el corte
portafalio de serviclos. del 31 de marzo de 2022, el canal

se pisiciond en los siguientes:
Ver ane
i
Mayor visibiidad del en el informe|
Planear y asistir alos eventos | o3| gportunidad de Todas las areas del Canal y las. | 31 de marzo de | J° 9°St
culturales y comerciales mas ¥ opor Eventos de promocion | asistidos/Eventos % 85% 100% | 100% 100% 100% y Comunicaio
Ios ejecutivos para alianzas 2022
importantes del oriente colombiano ortafoli proyectados)x100 nesy
nuevos clientes
Mercadeo
Topico 2
Se registra evidencia de lo
mencionado.
Para el posicionamiento de
marca, durante este trimestre, el
‘Canal TRO realiz6 tres eventos
Ver anexo
Lograr posicionamiento en el informe| propios tales como:
T 1. Lanzamiento parrilla de
Planear, apoyar y gestionar eventos | de marca del Canal TRO| o e promocion | (€Vertos 21 de marzo de| 4¢ eSO i 3035,
0% 100% | 100% 100% 100% h
yio acividades pera posicionamiento | medante ol cumplmiento % Comunicaio| 5 pcfegiacionen Ata calad
Ianeatos Mema;eu segiin la norma ISO 9001:2015.
o . oo 3. Visita de televidentes
Pl (estudiantes UDES).
Se registra evidencia de lo
plasmado.

Para dar a conocer la marca, se
establecieron alianzas con
organizaciones tales como:

Veranexo | 1. La Unidad de Television de
dentificar las alianzas més Atticulacion con otros Nimero de en el informe|  Guanajuato - TV (México).
convenientes de acuerdoalas | organizaciones y medios | Alianzas con Alianzas con de gestion 2. Telecaté
idades generadas desde el de Nmero 1 0 | 12 14 15 Todas las areas del Canaly las |31 de marzode | oo ricaio | 3. La Feria Intemacional de
Falta de posicionamiento |  MeCeSK g y alianzas 2022 "
proceso de mercadeoy permitiendo llevar la medios nesy |telecomunicaciones y tecnologias
comunicaciones. marca a més usuarios. comunicacion Mercadeo | convergentes, Andinalink
Topico 4 4. Cre@tei
5. Red TAL.
Se presenta evidencia de lo
‘mencionado.
Determinar a aceptacién Laherramenta Kantar bope,
prog s permite reconocer las
parte de los televidentes.
Nomero de Ver anexo | Preferencias de contenidos de los
Estrategias de televidentes, con los informes
s Reconocer las estrategia en el informe|
Generar acciones de comunicacion y eonocer comunicacion o ntorne | que se generan de audiencias, el
mercadeo junto con la herramienta P . 31 de marzo de | 429 area de mercadeo lo uti
contenidos de los Numero de Nimero 0 1 1 1 1 Comunicaio
IBOPE para socialzar los resultados | . 00N 0® e 199 | Numero de Estrategias | 10 4 2022 o insumo para generar estrategias
de medicion de audiencias. de comunicacion gias d Y | de marketing conlos clientes.
us tres pantallas, 5 comunicacion Mercadeo e
evisando los alcances | MPlementadas implementadas Topico 5 | 5@ herramienta se va aufiizar
; durante todo el afio, de todas
que tienen las -
e el maneras se eniregan resuliados
o de manera trimestral
RO
Se Gisent fa estrategia de
mano con la direccion del drea
comercial en donde se plantea la
dindmica de ‘Tarjeta Puntos’
paralos clientes que pauten con
1 Canal.
Esta dinamica consiste en
Ver anexo |O1O1Gr Una cantidad de puntos a
) ) en ol informe| 05 clientes de acuerdo a los
Generar estrategia de fidelizacion de | Aumentar la confianza Nimero de i gesqon. | Senvcios aue requieran, estos
clientes para generar una relacion | del anunciante y el s Estrategias de . 31 de marzo de puntos estn organizados por
Fidel I N o 1 1 1 1
cercana con el anunciante y darle | consumo del portafolio | F19€1123¢16M d€ CHeNes | geizacion de. fimero 2022 | COMUNCAO | compos clasificados, transmedia
valor nicios client y especiales los cuales mas
™
T':'TS": adelante pueden redimir
Falta de medicion P nuevamente con pautas
satisfaccion del cliente publicitarias de acuerdo con la
fdelidad, constancia y
que tenga el
anunciante con el medio de
comunicacion.
Todos los trimestres se entregan
resultados de la estrategia
s (#clientes Ver anexo
Caracterizacién de i Se cuenta con una
Medir el nivel de clientes “’:““‘f’l"f"?sl’f)'g % o 100% | 100% 100% 100% e goston | encuestasatistaccion de clientes
5 satisfaccion general de tes totales)x el cual se aplica de manera
Evaluar la sati 1 clent
valuar la satifaceién del cliente. | "o cienies sobre los (Evaluaciones COMUNICAI | semestral, por ende se reporta
senicios s realizadas/Cantida informe de la palicacion de
™
Satstaccion del cliente | '#2120025 Car % 50% 100% | 100% 100% 100% oo | encuestas eneltercer timestre
Para este trimestre se ejecutaron
las siguientes estrategias para la
(NGmero de EYYZ anexa_|promocien de'a programacion del
Disefiar estrategias de onocer e su estrategias e gesuon Canal TRO!
Faltade un plande | Comunicacion, para promocion de Promocion de nuevas | ejecutadas / 1. Boletines de prensa.
. 1 I B 4 100% | 100 100% 100%
medios dirigido, series y programas de a television | ‘©1a1dad 103 contenidos. | 00 g ciongg Nimero de » Comunicaio
del canal ¢ nesy
Regional del Oriente Ltda. estrategias Mo Yoo
disefadas)x100 e
Pl Se registra_evidencia de lo
mencionado
Para mejorar Ia comunicacion
interna, se ejecutaron las
siguientes esirategias
. Ver ane
Generar Estrategias que permitan estrategias 2. PQRSD y Buzon de
Falta mayor asertiidad en| una comuncacion continua y fida | QU2 12 comunicacion ejecutadas/ o 100% | 100% 100% 100% de gestion | gerencias.
n 6 °
Ia comunicacién intema. | ente lideres de gestion, funcionarios | e fuYa de manera | Comunicacion asertva | \merg ge » Comunicaio |3 Esirategias SOMOS TRO,
ecuada nesy
y contratistas estrategias Moradeo |SOMOS REGION.
planteadas)x100 e 4. Estrategia Pidora TRO.
Topico 9
5. Eventos Intemos
Se muestra evidencia de lo
olantendn
copiGo MPG PROCESO: MISIONAL DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: COMUNICACIONES Y MERCADEO
PLAN ESTRATEGICO: N° Objetivo: 6 Ne Estrategia: 6 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral

|PROELEMA CENTRAL: Baja marcacion de los niveles de audiencia en pantalla de sefial principal de acuerdo a resultados arrojados por los sistemas de medicion

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

100%
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PRO

EDIO

TOTAL




CAUSA GBIETIVO DATOS DEL METAS OBSERVACIONES PRIVER SEGUIMIENTO TERCER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL
RESULTADO INDICADOR Que aspectos no conirolables por
S e pro e | omsEmvoEseeciFico (Que CONCRETO (EFECTIVIDAD: FORMULADEL | UNIDAD DE Su gestion que pertenecen a otras % [ 3 TOTAL
(Para encontrar 1as causas | ocponda a la causa del problemay. CAMBIO DE LA CAUSA LINEABASE | 2020 | 2021 2022 2023 |areas, agerencia o Junta Directiva Evidencia Observacién %CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacion CUMPLIMIENT Evidencia Observacion | CUMPLIMIENT Evidencia [ Observacion | CUMPLIMIENT | CONSOLIDADO
preguntese, poque pasa ESPERADO INDICADOR MEDIDA seguimiento seguimiento seguimiento
e redactelo en infinitivo (ar, er, ). 'Y CUMPLIMIENTO DEL se deben tener en cuenta para el o o o
esep! OBJETIVO logro del objeivo?
ESPECIFICO).
Veranexo | pary este trimestre, con el propésito
e han reforzados las en elinforme| - ye garantizarla promocion de la
eaogas digiles que | DISSHar Y cfecutarnuevas Hacer perdurable la (publicaciones ue las areas ejecuten el de GEstion | arrila de programacion del canal
apalanguen la emision de | S"a(6012s de contenido alineadas | Co'cana TR en el DISeN0 Estategiade | - realizadas | % 100% 100% | 100% 100% 1009 | eomenidosintener en cuenta el | 31 de marzo de de | "o, delos 17 comunicados de 73%
e e o0 |en et fortatecimiento de fa dentidad | ™3fc CANAL TRO e Contenido publicaciones lineamiento del disefio de la 2022 Produccin ey
u cultural con el gran Santander 9 disefiadas)x100 estrategia de contenido inicial v prensa due emifio a ofiina de
pantalla o sefial principal | comunicaciones, 5 de ellos fueron
Programacis. 3
n Tepico 1 producidos para fortalecer
Se realiza un comparativo del primer
trimestre del 2021 con el segundo
trimestre del 2022y se tiene o
siguiente:
Aumentar los niveles de audiencia de Aumento de Que la audiencia no recibacon | 4 o mzf;:”g:"g‘:’;‘":i’;”"g parael
los contenidos que forman parte de o % % 10% | 15% 20% 25% aceptacion los contenidos ot o .
Ia parrilla de programacion. emitidos por el canal ajamos de rating para el
mes de febrero de 2022
*0,02% subimos de rating para el
mes de marzo de 2022
Ver anexo_| picho esto, frente al primer
Que los productos en el informe yimestre del 202, bajamos el ating
cumplan con las de Gestion {01719 B
estructuras namativas y | Seguimiento de e g
estandares de calidad contenidos Produccion
establecidas por la y
entidad. Programacis.
Topico 2
(Total de Con s Ia evaluacion de los
mas mas, e evidencia que han sido
evaluados / total 31de marzo de evalondos conforma i Formata e
de programas % 0% 100% | 100% 100% 100% 2022 Evaluacién de Control de Calidad
propios en la establecido por el Sstema Integrado
Evaluar la calidad de los contenidos parila)x100 de Gestion,
emitidos.
p("TDoglr:I g De acuerdo al informe
comparativo financiero de los
evaluados en 31 de marzo de
oo 0% 100% | 100% 100% 100% Pt Inresas po comerlzacion
Contenidos dispersos, total de prograrmas s '
repefitivos y poco en parila)«100 g
innovadores
La estrategia para este trimestre
estuvo centrada en varios
estrenos de producciones
Ver anexo | acionales € intemacionales con
ey anexo | dierentes conceptos de formatos
Crear y producir nuevos. formatos e Gonuan: | ales como: TODO UN PASADO,
televisivos ¢ _inovadores quel L formatos| _ (Provectos Respaldo y financiacion para fa ;1 o eSU0N | TAPIA ADENTRO, HISTORIA
alimeten la parilla de programacion, | °¢ encay (e‘ew;‘ms S| nuevos/Proyectos % % 10% | 10% 10% 10% creacion de nuevas propuestas 2002 pro ﬂ cion | Por otro lado, se evidencia que
con contenidos para todo tipo de|2!%eNC actuales)x100 televisivas (Formatos) uCeloN | se realizaron alianzas con
publico. erogrmacis| TELEPACIFICO, GANAL
ey | CAPITAL, CANAL TRECE,
P TELECAFE, REDTAL, ATEI Y
TV DE MEXICO, esto con el
proposito de fortalecer la parrila
de programacion.
oo anex0 | Teniendo en cuenta la estructura
Que la  audicencial Parila de la parilla de programacion, as
Crear una parila de_programacion|identique la produccion| . o . ge| _ programacion SC“: “:‘u:““‘e“:‘ no '“"::mgzg 31 de marzo de de “’::““” como sus franjas para todo tipo
por franjas con una frecuencia|de nuevos contenidos de| CUS0R ejecutada / Parrila| 9% 0% 100% | 100% 100% 100% m{f o nor el canal sara con| 2000 pror mm 6 | de audiencia, estas son
establecida por género de contenido. |formatos diferentes a ¢l ~"°% de programacion Pl P P proyectadas y ejecutadas en su
noticiero. proyectada x100 totalidad. Se evidencia la
Programacic
g eteacy |proveccion  ejecucion
Se sigue sacandole provecho alal
Ver anexo
(informacion en el informe|
Flujos de Comunicacion |Utiizar  frecuentemente registrada en de Gestion
Dispersos dentro de las | herramienta crea TV para el D‘g"a“”‘"‘{ CE”"E“::'J: Utiizacion herramienta| sofware/Total hoja " 0% 109 | 15% 00 2506 ?:Zﬁ:i.on gy‘":fmez:’:bn Pl 31.de marzo de| de
operaciones realizadas en toda lainformacion que genera la , < c de vida de P produccion |para meorar i eroperabidad
‘ por las dreas de &l canal. herramienta
el canal programacién de él canal contenido de y algunos procesos. Se
proyectos)«100 Programacid | videncia due hibo capaciiacion
6pico 5 |alos operatores del CREATV del
nuevo sistema.
TOTAL
CODIGO! MGV PROCESO: MISIONAL DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: COMERCIALIZACION Y VENTAS
PLAN ESTRATEGICO: W Objetivo: 5 N° Estrategia: 5 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Fortalecimiento de recursos. insumos, hemamientas y capacitacion.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar ventas
CAUSA CBIETIVO DATOS DEL WETA: OBSERVACIONES. PRIVER SEGUIMIENTO TERCER SEGUIMIENTO

N%"g?‘?:Dg:‘- Que aspectos no controlables
CAUSA DEL PROBLEMA| RESULTADO por su gestion que pertenecen
OBJETIVO ESPECIFICO (Que CONCRETO (EFECTIVIDAD: % %
(Para encontrar 1as causas | o 014 o1 causa del problemay. CAMBIO DE LA CAUsA [ FORMULADEL | UNIDADDE | ) \\pa gase | 2020 | 2001 2022 2023 jalotrasiayses e srercialc) Fechade | gyigencia Observacion %CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacion CUMPLIMIENT Evidencia Observacion | cumpLiient | _"ead® | evigencia | observacion
preguntese, poque pasa ESPERADO INDICADOR |~ MEDIDA Junta Directiva se deben tener | seguimiento seguimiento sequimiento
redactelo en infinitivo (ar, er, ir). Y CUMPLIMIENTO DEL o o
ese problema? el en cuenta para el logro del
ESPECIFICO). objetivo?

Teniendo en cuenta el inicio de.

Ver anexo informe | e realizo una Capacitacién apoyada

) Capacitar en temas y estrategias | Personal capacitado No de Ver anexo de Gestion Topico 1| por un especialsta en marcadieo para
Falta de capacitacion ® | capacitaciones por NG o N . . A 31 de marzo de | informe de o
o s, | comerciales y dighales alos | para realzar la gesién ace Capacitaciones iimero Gerencia  Talento Humano s o o informe entregado el| - tratar temas de reforzamiento de
g ejecutivos comerciales. comercial realizadas Ton, 06 de septiembre de| estrategias comerciales, detectando las
022 falencias internas.

contratistas del portafolio de
senvicios de la entidad. Se

evidencia fotos de la reunion




70,76%

% TOTAL
CUMPLIMIENT | CONSOLIDADO
o

Para este timestre, en ventas Para este trmestre, en ventas
nacionales se logr6 un total de nacionales se logré un total de
Ventas Nacionales | VeN'as Nacionales | Pesos (En 200 500 | 600 | S 504.863.600 666 Gerencia 31 de marzo de $169.200.623. Esto equivale al $188.060.211. Esto equivale al
Afio Vigencia | Millones) 2022 Ver anexo informe
X Ver anexo | 33,519 de cumplimeinto sobre la de Gestion Tépico 2| 37:25% de cumplimeinto sobre la
ébil gestion comercial a | Plantear estrategias comerciales | i informe de meta del afio 6/09/2022 informe entregado ¢l met del ario
nivel nacional y local novedosas. Gestion [~ Para este trimestre, en ventas 06 de septiombre de| _Para este timesire, en ventas
Ventas Regionales| Pesos (En 21 de marzo de|  TOPICO2 | regionales se logr un total de 2 nacionales se logr un total de
Ventas Regionales |25 Featretes) FER0° 1230 1593 39.891.( § 1.368.835.200 2120 Gerencia et $280.400.535 Esto equivale al $179.439.459 Esto equivale al
o 20,48% de cumplimeinto sobre la 13,11% de cumplimeinto sobre la.
meta del afo. meta del afio,
Ver anexo | P21 este timestre, en ventas en Ver anexo nforme de | Para este trimesire, en ventas on
Ausencia gestion Ventas del drea cicuta se logrd un total de Gestién Topico 2 ciicuta se logrd un total de
comercial en la plaza de | Crear un apoyo comercial en Ciicuta | Crecimiento en ventas | comercial en Cacuta | V€M@ eiecutadas | Pesos (En 370 407 58915 $ 637.944.800 542 Gerencia SLdemarzode| informe de. | g6, 163,025 Esto equivale al 6/09/2022 informe entregado el | $84,163,477 Esto equivale al
b afo millones) 2022 Gestion
Cicuta. Topeos | 10.05% de cumplimeinto sobre la 06 de septiembre de | 13,19% de cumplimeinto sobre la
meta del afo. 02 meta del afio
(No de proyectos
No partcipacion enla | Opinar y sugeri desde el punto de.|MeIorar a percepcién del socializados a Ver anexo | S© evidencia en archivo excel, os Ver anexo informe | Se evidencia en archivo excel, los
decision de los contenidos | vista comercial de los nuevos | DeRaraMento Comerial | g,ciqqcign g os | COMErcial ! No de Programacion y produccion /| 31 de marzo de | informe de 10 estrenos que fueron de Gestion Tépico 4 10 estrencs que fuero
de los nuevos productos royectos o % % 100% | 100% 100% 100% 0 | socializados al area comercial 6/09/2022 informe entregado el socializados al drea comercial
futuros en la parrilade | - proyectos o conteridos del canal | °y ¢ openigog para una | - MEVOS Proyectos contenidos 2022 Gestion junto con la parrila de 06 de septiembre de junto con la parrila de
programacin. incluyendo los digitales. 05 par Topico 4 L Ly o L P
mejor gestion comercial, proyectados del acion. programacién.
Canal 1x100
De las 12 notas contratadas, 12 Delas 12 nolas contratadas, 12
(No.de notas Ver anexo informe | fueron ejectadas. Se evidencia
Falta de personal de Disponer de un periodista y Ofrecer un servicio comerciales Ver anexo | fueron ejecutadas. Se evidencia de Gestion Topico | muestra aleatoria de la trazabilidad
produccion en el area | CAMATO0ralo-editor para la realizacion| o.yimy'y rentapie post- | Notas Comerciales | realizadas / No de % 100% 100% | 100% 100% 100%  |GERENCIA/ TALENTO HUMANo| 31 48 marzo de/ informe de muestra aleatoria de |2 6/09/2022 informe entregado el| - de de solicitudes de notas por
comercial de contenidos comerciales para la venta notas comerciales Gestion | trazabilidad de de solcitudes de 06 de septiembre de|  correo electronico a la directora
primera pantalla y digitales. » Tépico 5 | notas por correo electrénico a la. P! a
contratadas)x100 comercial como Emision Capsula.
directora comercial.
Ferrocol, Nota Efecty
PROMEDIO TOTAL
PLAN ESTRATEGICO: N° Objetivo: 2 Ne Estrategia: 2 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Debilidad en la seguridad de la informacién del archivo audiovisual.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Preservar y digitalizar el material audiovisual del archivo audiovisual del canal TRO, con el fin de lograr la seguridad de la informacién. ESPCIFICAR EN EL MATERIAL DIGITALIZADO
CAUSA OBJETIVO DATOS DEL META (OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO TERCER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL
RESULTADO INDICADOR Que aspectos no conirolables por
;_‘:ﬁ:::f::’?:’::ﬂ:‘; B, (EFECTIVIDAD: FORMULADEL | UNIDAD DE Su gesiion que pertenecen a oiras % %
responda a la causa del problema y CAMBIO DE LA CAUSA LINEABASE | 2020 | 2021 2022 2023 |areas, agerencia o Junta Directiva, Evidencia Observacion %CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacion CUMPLIMIENT Evidencia Observacion | CUMPLIIENT Evidencia | Observacion
preguntese, pogue pasa | "°PP19% 312 cau ¥ ESPERADO INDICADOR MEDIDA = 2| seguimiento seguimiento seguimiento
e robiamae redactelo en infinitivo (ar, er, ir). Y CUMPLIMIENTO DEL se deben tener en cuenta paracl o )
OBJETIVO Iogro del objetivo?
ESPECIFICO).
catalogadofTotal 1 demarto de
Material en % 20% 25% | 30% 35% 40% TECNICA - ALMACEN
Falta de flujo de Catalogar o material del Archivo c’:::’f;' f:‘;:' Archivo audiovisual | Archivo histérico Araiz de a Auditoria realizada desde
informacion en el material log i v al q Audiovisual’ 100 quese
Audiovisual encuentra en el Archivo
de los diferentes formatos A, catalogado Archivo requiere elaborar el Inventario total e
catalogado/Total 31de marzo de T todo el material audivisua que tiene el
material producido| % 100% 100% | 100% 100% 100% 2022 canal, esto con el fin de poder
en la vigencia®100 catalogar el material vigente, por ende
Digitalizar el material |  Digitaizacion del | 10t 4% material il
Garantizar la preservacion y 9 9 digitalizado / Total Almacén / Gerencia Talento proceso de hacer el inventario,
Falta de Personal, v hist6rico del archivo | material histrico (Dvd, ” 31de marza de
@l | conservacion del material historico de erial % 36% 0% | 45% 50% 50% humano / Técnica - Entidad
Equipos, Espacio fsico. e audiovisualde acuerdo al | Vhs, Betacam, Minidv. e e e
Plan de Digitalizacion Total: 22.083). e
TOTAL
CODIGO, MGT PROCESO! MISIONAL DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: GESTION TECNICA
PLAN ESTRATEGICO: W Objetivo: 6 N° Estrategia: 6 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimesral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Debilidad en la infraestructura tecnologica
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer y gestionar la infraestructura tecnologica
CAUSA GBIETIVO DATOS DEL INDICADOR WETA: OBSERVACIONES. PRIVER SEGUIMIENTO TERCER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL
et proacn " Sippmenyscrnoer . .
(Bara encontrar 128 <2150 | respondaa la causa del problemay ESPERADO CAMBIO DE LA CAUSA | FORMULADEL | UNGABDE | LiNeaasE | 2020 | 2021 2022 2023 areas, a gerencia o Junia Directiva| _ F¥"49¢ | Evidencia Observacion %CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacion CUMPLIMIENT | Fechade | gyidencia Observacion | CUMPLIMIENT | Fe€had® | yidencia | Observacion
e redactelo en infinitivo (ar, er, ). Y CUMPLIMIENTO DEL se deben tener en cuenta parael | 0" o & o =
Ct : OBJETIVO 10gro del objetivo?
ESPECIFICO).
Se encuentra en ejecucion el
contrato de mantenimiento de red
No. 01 el cual esta vigente hasta
el 31 diciembre de 2022. Los Durante la segunda rutina de
mantenimientos son ejecutados mantenimiento preventivo de la
de forma bimensual, estacion de Lebrija se encontro
Garantizar el Durante la primera rutina de
funcionamiento de los Veranexo | mantenimiento preventivo de las Veranexoen el | ransistores de potencia y fuente
Mantener la actual red de equipos que conforman Mantenimietos el informe | estaciones andlogas se observa informe de gestion |de poder una vez realizados los
Mantener la sefial analoga NN * SRCR € SR ) | 1ared de ransmision a | Mantenimientos red | ejecutadios / % 100% 100% | 100% 100% o Area Financiera, Gerenciay | 31de marzo | de gestion |normaidad en las estaciones de 16/00/2022 Técnica y Emision. |cambios la operacion se recupera
activa hasta el apagén. | o T, traves de los andloga mantenimientos MINTIC 2022 Técnicay |Lebrija, Barrancabermeja, San Topico 1informe | con normalidad y se observa
mantenimientos contratados *100 Emision | Gil, Saboya, Tasajero y Pueblo entregado el 31-08- estabildad en el servicio. En las
preventivos Tépica 1 |Nuevo; en las estaciones de 2022 estaciones de Saboya, San Gil,
cortectivos Cerro Oriente y Chinacota se Barrancabermeja, Cerro Oriente,
observan degradacion en la
sefal, l0s equipos se intentan
ajustar en sitio pero no es
posible, por o tanto se retiran se realizan de forma exitosa.
para enviar a mantenimiento
correctivo en un laboratorio
especializado.
Ver anexo Ver anexo en el
Seguimientos €l INfoMe! ¢ el informe del primer trimesire informe de gestion | g, o informe del segundo
Apropiacion Institucional | oy opiacign gel pemy | - ealizados % % 100% | 100% 100% 100% Area Financiera, Gerencia | > 98 Ma70. | 48 0eStON i eah que no han tenido avance. 16/09/2022 Téenicay EMISION | 4imostre indican que no han tenido
, 5 ! del PETI Seguimientos 2022 Tecnicay . Topico 2 informe
mplementacion del Plan Estratégico rogramados*100 Emision en este Topico ntregado el 31-08 avance en este Tépico
de Tecnologias de la Informacion y programados Emsion envregedo ¢l 3108
C PETI Opico
Apropiacién Institucional | Apropiacion del plan Veranexo ver anexo en el
Debilidad en la 6
by del Plan de del Plan de Tratamiento | de tratamientode | ScOAeNI0S 1 de marzo | e oo En el informe del primer trimestre Inlorme de geston | en el informe del segundo
apropiacion del Decreto | Tralamiento de Riesgos y Seguridad | de Riesgo y Seguridad y | riesgos y sequridad y | Jo 206008 | % % 100% | 100% 100% 100% Avea Financiera, Gerencia s ey |indican que no han tenido avance 16/09/2022 e o | wimesire indican que no han tenido,
y Privacidad de la Informacion Privacidad de la privacidad de la 0 © ay en este Topico P avance en este Tépico
de 20 e e e programados*100 Emision entregado el 31-08-
Topico 2 2022
Ver anexo Ver anexo en el
plementacién del Pl ce Apropiacionce lan e | APOPCOndetlan | Sequimientos st marzo |“AHOe! ol forme gl primer imesire lorme de 92216n | en ot nfome del segundo
Seguridad y Privacidad de la Seguridad y Privacidad i) y % 0% 100% | 100% 100% 100% Area Financiera, Gerencia > 9 indican que no han tenido avance 16/09/2022 cnicay trimestre indican que no han tenido
Informacion de la Informacion privacidad de la seguimientos 2022 Teenicay en este Topico Topico 2 informe avance en este Topico
informacin programados*100 Emision P entregado el 31-08- P
Topico 2 2022
Se genero el primer reporte de
Absolescencia Centros de Porduccién a
Veranexo | En el informe del primer trimestre Ver anexo en el |01t 30 dejunio de 2022, incuyendo
en el informe| indican que no han tenido avance informe de gestion |5 SC8umento? Cabecera Sateial, fro
Tener un reporte para Reportes 31 de marzo en este Topico, haciendo la Técnicay Emision |- Mo Ponasonic, Voul kegami, Fy
evitar la obsolecensia en (i UND o 2 2 2 2 Almacen pico. 16/09/2022 H Away, Vans TR Digita, Master de
obsolescencia realizados 2022 claridad que para esta actividad Topico 3 informe "
el fljo de tiabajo Producci(on Foridablanc, Mister de
debe estar el inventario entregado el 31.08- |
oy o P roducion Floridablanca, Méster de
Emision, Mister de Produccién Cdcuta,
istema de Automatizacién y Equipos de
Computo.




PLAN DE INVERSION LINEA
DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA 2021
RESOLUCION MINTIC 0026
DEL 2022
Avance: 70%
Ejecutar un plan de | Incorporar la tecnologia adecuada * Presupuesto: $1.503.999.714
compras coherente a las | que garanticen los flujos de trabajo IVAINCLUIDO
necesidades del Canal | optimos enlas diferentes dreas Contrato de Compra 006
Inversion: $321.133.354 IVA
Ver anexo |INCLUIDO Ver anexo en el
Proyectos en el nfome 9o Contto Fnazado oM e GEStOn (o[ e
Medir Ia implementacion | Implementacion del | ejecutados / Area Financiera, Gerenciay | 31demarzo | de gestion Técnica y Emision
del plan de compras | plan de compras | proyecto susciitos * L00% 100% | 200% 100% 1o0% MINTIC 2022 Técnicay |Resultado: Extoso los equipos 16/09/2022 Tépico 3 informe | resertado en e primer trimestre del
aMinTic*100 Emision | 12" funcionado correctamente. entregado el 31-08- |27
Topico | rden de Compra 003 2002
Inversion: $229.432.000 IVA
INCLUIDO
Estado Contrato: Finalizado
Estado Proyecto: Finalizado
Resultado: Extoso los equipos
han funcionado correctamente.
Orden de Compra 004
Inversion: $594.155.100 IVA
INCLUIDO
Estado Contrato: En ejeccion
Estadn Provecto En eiecueifn
Certifcados retransmision de:
INVERSIONES ZULUAGA SEJIN SAS,
ASOCIACION DE COPROPIETARIOS DE
e rome| Ctcados s de AT et
Ampliar la cobertura del | Incrementar la presencia del Canal | Certiicar la presencia Nimero de M UNITV, ASOCIACION DE ASOSIACION DE TELEVIDENTES DE MAYA,
Canal TRO. encable. | TRO on'a zona docobeturade. | nacinal ¢ ntmaciona | CeUeR0sde | Coriciios | unp o 0 | 1w 2 10| Paabolcasy Operadores e | 3nde marzo | de geston (1l UioeNre ST ooz | TEETERY EMSON | oot ecab DY
operadores nuestra huella satelitaly streaming del Canal TRO nuevos oy | INTALNET e s, | COMUNCACIONES, sy soLuciones
Topeos | TELECOMUNICACIONES do e INTEGRALES, OPTICOM,
COMUNICACIONES REDES Y ENLACES
KALU DE COLOMSIA, RED PLANET
PROMEDIO TOTAL
copIGo. AGE PROCESO: APOYO DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: BIENES Y SERVICIOS
PLAN ESTRATEGICO: — N°Objetivo: 2 N° Estrategia: 2 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Falta de adecuacion para preservar los bienes del Canal
OBJETIVO ESTRATEGICO: Adecuar y redistribuir el espacio para organizar los bienes del canal,
CAUSA GBIETIVO DATOS DEL INDICADOR WETA: OBSERVACIONES. PRIVER SEGUIMIENTO TERCER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL
CAUSA DEL PROBLEMA RESULTADO IiDic ook Que aspectos no controlables por
(OBJETIVO ESPECIFICO (Que (EFECTIVIDAD: su gestion que pertenecen a otras. % %
(T’r; le‘fr\:::m;rolx.c;:ss:s T cther et ‘é‘s’sg:gg CAMBIODE LA CAUSA| FORMULADEL | UNDADDE | eapase | 2020 | 2021 2022 2023 areas, a gerencla o Junta Directiva s:;f”:‘““ de | evidencia Observacion %CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Observacion CUMPLIMIENT s:;:",:::m Evidencia Observacion | CUMPLIMIENT s:;:‘*";::w Evidencia |  Observacion
e ) redactelo en infinitivo (ar, er, ir). Y CUMPLIMIENTO DEL se deben tener en cuenta para el o o
? OBJETIVO 10g7o del objetivo?
ESPECIFICO).
o e primer wimeste. o para ste sagundo nmeste o
) drea de bienes y servicios junto
con su equipo de trabao, realizo >
Falta de espacio o rea con su equipo de trabajo, realizo
adecuado en almacen, Adecuacion y Ver informe de
archivo ceniral, Gestionar la adecuacion del espacio | mejoramiento del | A9ECUaCion en espacio Gerencia - Financiera - Verinforme | espacios del canal tales como: Gestion Bienes y | espacios del canal tales como:
audiovisual y demés dreas| fisico idoneo que faciite el Espacio fisico del ¥ mejora de las Gestiones . Recursos Humanos Depende de |31 de marzo de | 42 Gestion |1. Set de grabacién del Programa Senvicios Topico 1 | 1.La conservacion de espacios.
del canal que afectan la _|almacenamiento optimo de los bienes| almacen y las otras | CONdiciones fisicas del | g ol Namero o 2 2 2 2 la voluntad de gestion o poliica 2022 Blenes y Nifios a la masa. 16/03/2022 informe entregado el ibres, el orden y el aseo en el drea
) P! y almacen y otras areas gestion o p¢ Senvicios |2 Reparacion del piso de la movil 0 s el as
conservacion de los del Canal y los lugares de trabajo. | areas del canal y los o) ouas de los socios de la entidad. Sy o 05 de agosto de
bienes y los lugares de lugares de trabajo. 2. Impermeabilzacién y reparacion
waba. 3. Instalacion del aire para la e
oficina de almacén. Se
e e 3, Mantenimiento y cuidado de las
areas verdes.
mencionado.
€l Software de Control de Bienes esta
en utiizacion y ya se puede contar con
oo e Se eakza adquslcén de nuevo Verinforme de | un soporte de los requerimientos
Fata de convolenla | CONOATa alt, ingresoy estatd | i Sovare | implementacion e | % 92 umpimento de Gestn | inanceroy coniae lcentas de Gesten Benes y |generado porlsistema, st
ol e matess d benes | € los bienes del canal mediante un | [FEERERETS SAKIAE | TEEREIEEETIE | do mplementacion| 4, o 0% | 100% 100% 100% Gerencia-Financiera - |31 de marzo de| g @RS |Neeme Y AR BEORR 1610012022 Senicios T6pico 2. |trazabilidad se lleva incluyendo lo que
la potencializacion del software g del software de Recursos Humanos 2022 a oes, informe entregado el se solcita en el formato de
del canal ot el control pertinente de | Control e los bienes | 2 0 10 Senvicios | tesoreria, cartera, almacén . Se bt
bionas Topico 2 Sgiore complementar 2 ag requerimientoy el control de salida
evidancin habitual de equipos y queda tambien
como soporte el acta de salida de
almacen.
TOTAL
CODIGO: AGD PROCESO! APOYO DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: ‘GESTION DOCUMENTAL
PLAN ESTRATEGICO: —_ N°Objetvo: 3 N° Estrategia: 3~ Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Falta de Espacio Adecuado para la conservacion del Archivo Central
OBJETIVO ESTRATEGICO: Custodia, conservacion y preservacion de los documentos.
CAUSA GBIETIVO DATOS DEL INDICADOR WETAS ‘OBSERVACIONES PRIVER SEGUIMIENTO TERCER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL
RESULTADO INDICADOR Que aspectos no contrlables por su
(P snconra s cavas | OBIETVOESPECICO @ue || Concrero | EFECTVOAD | comuuinoet. | uono oe e e oo | oo | Fochace B | oo . o
s s paca” | Tesponda ala causa del problema y e cAMBIODE LA CAUSA | FORMUL O Noon LNEABASE | 2020 | 2021 2022 2023 serenia o funta Diectvasedeben | (602 0° | Evidencia Observacion %CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacion cumpLmiEwT | [R%e | Evidencia Observacion | CUMPLIMIENT | fe%hade | evidencia | Observacion | CUMPLIMIENT | CONSOLIDADO
2 redactelo en infinitivo (ar, er, ir). Y CUMPLIMIENTO DEL tener en cuenta para el logro del o o o
OBJETIVO objetivo?
ESPECIFICO).
Elrea de Gestion Documental se
Ver anexo Ver anexo informe | encuentra en un proceso de
Plan Institucional de Seguimientos informe de o o construccion del de Gestién de | fortalecimiento, se eta trabajando en
No se encuentra realizado | Implementar el Plan Institucional de | Archivo - PINAR Plan Institucional de | realizados/ % o 100% | 100% 100% 100% s1demamode | Gesiion de | SLATITIR B SoTOCR — Gesti6n Documental | a actualizacion de Tablas de Retencién
ni implementado el PINAR Archivos - PINAR Implementadoy. Archivo - PINAR Seguimientos 2022 Gestion h Topico 1 corregido | Documental proceso fundamental para
Aprobad programados*100 Documental | 2°tualizacion. con fecha de 07-09- | 1a formulacién y actualizacién del
Topico 1 202 PINAR ya que la ultima version de esto
documento es del 30 de junio de 2020
Para la vigencia 2021, existe un
Nose cuenta con senvidor Ver anexo Ve aneso INONTE | et < o
propio para el Archivo Gerencia (Recursos), talento En el archivo Central, hay un : correspondientes 3 todos los procesos
. informe de de Gestion de
almcenamiento de la Facil acceso y Digializado Nuevo humano (personal), comprade |1 o | (ORI € | iotal aproximadamente de 1041 Comtan e | 1 canal TRO. -
informacion Falta de Digitalizar el archivo central conservacion de la Digitalizacion del | + Archivo Base % 12% 25% | 50% 5% 100% licencia de Drive Goaion”|caias desde el afo de 1995 hasta 12/09/2022 onion 2 sommeiio | Para el segundo trimestre del afo se
rsonal para la otal informacion archivo central digitalizada almancenamiento ilimitado en la o el aio 2020, que se encuentran Pl 9199 1112 adelantadoa digitalizacién del
A ocumental con fecha de 07-09- glalizack
Digitalizacion de la ] Fonicos . |Va digfalizadas. g proceso de Tesoreria, esta drea tiene
Informacién un total de 37 cajas, se espera en los
iguientes trimestres adelantar y poder
finalzar afo 2021,
e eraneso v 1Pl 6 Trneloencia Vor e nfoums_ et s dostimesves el afose
Cumplimiento del Plan Transferencias Archivos de Gestién (enirega de informe de.|Gocumental, e saciliz a5 de Gestionde | recoico 12 tansterencs
Falta de Espacio - e | ce segin reakzadas por aflo/ documentos inventariados y ' | 33 e marzo de | Gestion de |4reas. Para el primer tiemestre Gestion Documental 40¢UMentale de as dreas de Catera y
Archivos de Gestion al Archivo # % 96% 100% | 100% 100% 100% | depurados) - Almacen (Estantes) - ! 12/09/2022 * Facturacion. Las demis dreas se
personal fisaic 1o estipulado en el documentales |, OSReAEERS e e e 2022 Gestion _se recibieron wansferecias de Ias Tépico 3 coregido | PCredon. s demisdeasst
Acuerdo 042 de 2002 e realza (Peraona Documental [ siguientes dreas: Produccion, con fecha de 07-09-
e Tépico 3 |Tesoreria, Técnica, Comercial y 2022 programado en el Plan de
)"100 Gt Transferencias Documentales
TOTAL
CODIGO: AGT PROCESO! APOYO DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO: —_ N°Objetivo: 7 N° Estrategia: 7 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: Trimestral

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS




PROBLEMA CENTRAL: Falta de analisis de las necesidades y expectativas de la cantidad y calidad del Talento Humano que requiere Ia institucién, junto a la faita de generacion de oportunidades que aporten crecimiento, bienestar y estabilidad de todo el personal dentro del canal TRO.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Prever y llevar a cabo acciones y estrategias para el aprovechamiento y desarrollo del Talento Humano, en funciones de las responsabilidades y necesidades de la institucion, garantizando personal suficiente y competente enfocado al logro de las metas y objetivos institucionales.
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PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Dificultad en la generacion de recursos propios para el desarrollo de planes y proyectos de inversion
OBJETIVO ESTRATEGICO: Administrar y ejecutar los recursos financieros de manera eficiente y eficaz
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