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copiGo: £GT PROCESO: ESTRATEGICO :PENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: TRO DIGITAL
PLAN ESTRATEGICO: N° Objetivo: 5 N° Estrategia: 5 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Periodicidad: Trimestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Fala de contenido digital propio para las diferentes plataformas digitales 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar contenido digital propio para el Sitio Web y las Redes sociales para posicionar el Canal TRO como medio digital ACEPTABLE 7% 9%
0% 0%
cAUSA OBJETIVO esULTADO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMENTO TERCER SEGUIMIENTO
CAUSA DEL PROBLEMA Que i NOMBRE DEL ONDAD Que aspectos no controlables TOTAL CONSOLIDADO
las d INDICADOR FORMULA DEL por su gestion que pertenecen |  Fechade Fechade Fechade
el e o R oICADOR LN LINEA BASE 2024 o e Poeiee | segumamo | Eidencia Observacion % CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacion % CUMPLIMENTO | Feehace Evidencia Observacion % CUMPLIMENTO | Fehace | evidencia Observacion | % CUMPLIMIENTO
e CouRInnE A S R

Mantener comunicacién constante

Obtener informacion de (No. total de
CD":: g:i':‘"‘:fadepe"d;"f‘as las dependecias para | Flujo de informacion | informacion publicada /| g, 0% 100% Todas las dependencias del
para manter publicar en plataformas interna. No. Total de Solicitudes Canal

actualizada las plataformas

digitales del Canal TRO digitales del Canal TRO recibidas)*100
- Incrementar la
d‘;': o 3:‘::;:‘;’“,‘::;’:; interaccion y airaer a Producciénde | Nimero de Contenidos
o et e et Caney | nuevos seguidores en | contenido exclusivo | generados desde las | Nimero 86% s Gerencia
L el plataformas digitales de digital Plataformas digitales
° Canal TRO

1. Bajos recursos
2 Falta de personal Posicionar programas

Generar tendencias y estrategias Nimeros proyectos

3. Falta de equipos propios de la parilade | Produccion de Directores de programas,
4 Bapaco massouos | 08 ortenid vansmedapara | *CCC LISl coteidos | Poscionados) Touido| g, 100 1009 | arecor de comomiony
5. Poco Flujo de mpl prwamc%n plataformas digitales del muliplataforma P e Vigenoia x100 almacén
informacién interna Canal TRO.
6. Falta de apropiacion
de los diferentes
programas
Promocionar los esirenos
Orientar los proyecos especiales | MENSUAES TEIETENES & | o yicyign o material | (NIMeTO de proyectos
proyectos especiales y asesorados/ Nimero Proyectos, gerencia, directores
del materia romocional para propios para las promocionel de de proyectos * 0 100% de proyectos especiales.
plataformas digitales. plataformas digitales del | PrOYeC1OS especiales | oo ales)100
Canal TRO
; 9% De crecimiento de | (Numero de segudiores
Fortalecer el sistema informativo | "MCTeMentar elnimerode| “ o by enlas | aumentados / No. Total
seguidores plataformas % % 9% Sistema informativo
digital o Pletaformas Digitales | de seguidores
9 del Canal TRO actuales)*100
PROMEDIO TOTAL
copiGo: EGC PROCESO: ESTRATEGICO PENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO! COMUNICACIONES Y MERCADEO
PLAN ESTRATEGICO: N Obietivo: 9 Ne Estrategia: 9 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Periodicidad: Trimestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Debilidad en la marca y en las comunicaciones insitucionales
[OBJETIVO ESTRATEGICO. Fortalecer la marcay & el Canal TRO.
CAUSA GBIETVO DATOS DEL INDICADOR WETAS ‘OBSERVACIONES PRIVER SEGUIMENTO TERCER SEGUIMENTO
NOMBRE DEL
INDICADOR Que aspectos no controlables
c‘uifans" Pﬁosim oB RESULTADO (EFECTIVIDAD: ONIDAD por su gestion que pertenecen
; TOTAL CONSOLIDADO
causas preguntese, ssponda 8 lacausaceli CONCRETO CAMBIODELRS (RERLIAIEL DE LINEA BASE 2024 XD I G EIERG Fechade | g ijencia Observacion % CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia i % CUMPLIMIENTO| _Fechade Evidencia Observacion 9% CUMPLIMIENTO | _Fechade Evidencia Observacion | % CUMPLIMIENTO
ot pasasae. |Problemay redactelo en nfiniivo ESPERADO CAUSA Y INDICADOR VEDDA Junta Directiva se deben tener m seguimiento seguimiento
Lo (ar, en,ir). CUMPLIMIENTO DEL en cuenta para el logro del
P OBJETIVO objetivo?
ESPECIFICO)

Implementar una

el portafolio de servicios
que el Canal TRO ofrece
desde las diferentes
areas, generando
confianza en los clientes
y ofreciendo actividades
realizadas con excelencia
desde la sefial del Gran
Santander.

Disefiar un plan con estrategias
de mercadeo, para promocionar
el portafolio de productos y
senicios de la television Regional
del Oriente Lida.

Numero de Estrategias
implementadas para el
posecionamiento del
portafolio de senvicios
del Canal TRO

(Namero de estrategias Desacuerdo entre las partes
ejecutadas / Nimero % 50% 100% | Incumplimiento de proveedores -
de estrategias Recursos financieros
disefiadas)x100




Posicionar al Canal TRO
Falta de promocién del como un medio de
portafolio de servicios, omunicacion
participante de los
certémenes més
importantes del gremio
Planear y asistr alos eventos | audiovisualanivel | Numero de Evenos | (No. De Evertos.
culturales y comerciales mas | nacional e internacional. |  realizados para la asistidos / No. De. " a5 100% Todas las areas del Canal y las
importantes del oriente Adems, concursar en promocion del Eventos alianzas
colombiano diversas premiaciones y | portafolio de Senvicios planeados)x100
festivales que le permitan | del Canal TRO.
mostrar sus contenidos y
1 rabajo que se ha
desarrollado desde la
television piblica del
oriente colombiano.
Lograr posicionamiento
de marca del Canal TRO
mediante el cumplimiento (No. De eventos
Planear, apoyar y gestionar Numero de Eventos | desarrolados / No
de los eventos planeados
eventos y/o actvidades para | 17 2% SR PEIEEES | promocionados sobre otal de % 0% 100%
posicionarmiento de marca. por pte el Avea de marca evnosneares)
Comunicaciones y
Mercadeo.
Identificar las alianzas més | Artculacion con ofros Namero de Alianzas
d
Falta de ac:evda alas n]\ed\os Numero de Alianzas efectuadas con i N s Todas las areas del Canal y las
o maron desde el efectuadas parael | organizacionesy | Nimero e -
proceso de mercadeo y. permiiendo llevar la Canal TRO medios de
comunicaciones marca a més usuarios. comunicacion
Reconocer las
preferencias de
Generar acciones de contenidos de los
comunicacién y mercadeo junto | televidentes a través de | Numero de Estrategias | Numero de Estrategias
conla herramienta IBOPE para | sus tres pantalas, de comunicacion de comunicacion | Namero 1 2
socializar los resultados de revisando los alcances implementadas implementadas
medicion de audiencias.
producciones del Canal
Fortalecer la confianza
de los clentes de tal
Generar estratega de fidefizacion | |\ 0o oo genere la | Numero de estrategias | Nimero de Estrategias
de clientes para generar una ¢ ' .
necesidad de volver a | para a Fideizacion de | - de fidelizacion de | Namero 2 3
relacion cercana con el establecer relaciones clientes. clientes
anunciante y darle valor
Fala de medicion comerciales con el Canal
satisfaccion del cliente = s
Revisar la satisfaccion de|  Caracterizacionde | o iorizadogciontes | % 90% 100%
Evaluar la satfaccion del cliene | 125 Chenes con el uso de clenies
los sencios presentados (Evaluaciones
por el Canal TRO. Satisfaccion del cliente | realizadas/Cantidad % 50% 100%
total
Difundir todos los nuevos
contenidos que genera la
Comonay estralegias 0@ son | Telsion Regional del (Namero de estrategias,
Falta de un plan de medios . para pr Oriente y promocionar | Promocién de nuevas | ejecutadas / Nimero
de series y programas de la . % 0% 100%
rigido ot oot el e | 1os programas que porducciones de estrategias
acompafian a la disefiadas)x100
Lda.
audiencia durante varios
afos.
Conacer sobre los
avances, logros y
Generar Estrategias que permitan | novedades que tiene el (Nimero de
Falta mayor asertividad en | una comuncacién continuay | Canal TRO a nivel interno estrategias ejecutadas/ 0% 100%
la comunicacion interna | flida entre ideres de gestién, |  externo, promaviendo. | COMUNCACION BSETUR | ey de esrategias | %
funcionarios y contratistas | una comunicacién fluida planteadas)x100
y arménica en el espacio
de trabajo.
PROMEDIO TOTAL
copIGO: MGV PROCESO: MISIONAL PENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO COMERCIALIZACION Y VENTAS
PLAN ESTRATEGICO! N Objetivo: 5 N° Estrategia: 5 Tipo de Indicador: Eficaciar X Eficiencia: X Periodicidad: Trmestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Fortalecimiento de recursos. insumos, herramientas y capacitaci 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar ventas 71% 99%
CAUSA OBJETVO DATOS DEL INDICADOR WETAS OBSERVACIONES. PRIMER SEGUIMIENTO TERCER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL o "
INDICADOR ie aspectos no controlables
c‘;ﬁ:ﬂﬁt;ﬁg‘,’rjm OBJETIVO ESPECIFICO (Que RESULTADO (EFECTIVIDAD: s por su gestion que
o CAMBIO DE LA FORMULA DEL pertenecen aotras areas,a | Fechade | gyigenc: Obeervacit v Fechade evid Observacio Fechade | gy observacio TOTAL CONSOLIDADO
c.;:;::;g:"::e, T ESPERADO e e ME?:DA LINEA BASE 2024 e intins Junta Drectva e | seguimeno | Evidencia servacion % CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento videncia % CUMPLIMIENTO | ToSa videncia servacién % CUMPLIIENTO | Foehade videncia servacion | % CUMPLIMIENTO
s (ar, er, ir). CUMPLIMIENTO DEL deben tener en cuenta para el
BIETIV logro del objetivo?
ESPECIFICO).
Capacitar a los ejecutivos de | Personal capacitado para No de Capacitaciones
Fala de capacitacion | g o o tomas de esrategias | realizar a gestion Capacitaciones alos | Nimero 4 6 Gerencia / Talento Humano
continua de los ejectiivos. realizadas en el aflo
comerciales. comercial ejecutvos de venta
Lograr un crecimiento Pesos
umplmento de s | Ventas Nacionales | Verias Macionales Afo| g, 400 666 Gerencia
Débil gestion comercial a | Plantear estrategias comerciales igencia wilones)
nivel nacional y local novedosas ventas, & incursionar en N
nuevos mercados Ventas Regionales | Ventas Regionales Ao Pesos (En = e Gerencia
res Vigencia Milones)
Ausencia gestion Crear un apoyo comercial en | Crecimiento en ventas en | __ Venas deldrea Pesos (En
U tadas afit 370 542
comercalen i plaza de A e comercial en Cucuta | Ventas efecutadas afo | 700 (& Gerencia
» (No de proyectos
No participacién enla | Opinar y sugerir desde el punto ME‘”a’;h el ‘I’e“ socializados a
decision de los contenidos | de vista comercial de los nuevos de‘?:; nﬁ‘:ws :)’;‘ﬁcfc: Socializacién de los | Comercial / No de % 0% 100% Programacién y produccion /
futuros en la parrilla de | proyectos o contenidos del canal o p o nuevos proyectos | proyectos o contenidos Gerencia
programacion. incluyendo los digitales. © contenidos para una proyectados del Canal
mejor gestion comercial Do
Disponer de un periodista y (No.de notas
Falta de personal de camarégrafo-editor para la Ofrecer un senvicio comerciales realizadas
produccion en el area realizacion de contenidos optimo y rentable post- |  Notas Comerciales /No de notas % 0% 100% GEREN:mLEmD
comercial comerciales para la primera venta comerciales
oonvall v dinitales

PROMEDIO TOTAL




Pagina 3

CODIGO: cA PROCESO: MISIONAL PENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO! ARCHIVO AUDIOVISUAL
PLAN ESTRATEGICO: N Objetivo: 2 Ne Estrategia: 2 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Periodicidad: Trmestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Debilidad en la la hivo audiovisual, 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Preservar y digitaizar el malerial audiovisual del archivo audiovisual del canal TRO, con el fin de lograr Ia seguridad de la informacion, ESPCIFICAR EN EL MATERIAL DIGITALIZADO 7% 99%
CAUSA OBJETIVO DATOS BEL INDICADOR METAS (OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO TERCER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL
INDICADOR Que aspectos no controlables
C‘ﬁfﬂiﬁ:ﬁz’i”‘ OBJETIVO ESPECIFICO (Que RESULTADO (EFECTIVIDAD: ) por su gestion que pertenecen
d CAMBIODE LA FORMULA DEL aotras areas, agerenciao |  Fechade Fechade Fechade TOTAL CONSOLIDADO
casas preguntese. | o Rt on it i AR S ET0s LN LINEA BASE 02 e fenen toner | sequimiento | EVidencia Observacion % CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacion % CUMPLIIENTO | [o518 0 Evidencia Observacion % CUMPLIMIENTO | FSSHR08 | Evidencia Observacion | % CUMPLIMIENTO
& “, nh’l’em g (ar, er, ir). CUMPLIMIENTO DEL en cuenta para el logro del
P OBJETIVO objetivo
ESPECIFICO)
Archivo
catalogadolTotal
Material en Archivo % 10% 30% TECNICA - ALMACEN
Falia de fluo de Catalogar e materialdel Archivo | CAIAOGAT odo o material | Archivo audiovisual histé
informacion en el material oo que se encuentra en el
de los diferentes formatos Archivo Audiovisual catalogado
30%
material producido en | ** 1%
12 vinencia*100
5 Digitaizar el material | Digitalizacion del Total de material .
Falta de Personal, Garaniizar la presenvacion y histérico del archivo | material histdrico (Dvd, | digitalizado / Total de Almacén / Gerencia /Talento
- conservacion del material historico % 10% 30% humano / Técnica - Entidad
Equipos, Espacio fisico. o TR audiovisualde acuerdo al | Vhs, Betacam, Minidv. | - material audiovisual e VNG
Plan de Digitalizacion Total: 22.083). inventariado*100
PROMEDIO TOTAL
0DIGO: oT PROCESO: MISIONAL PENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO! GESTION TECNICA
PLAN ESTRATEGICO: N Objetvo: 6 Ne Estrategia: 6 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Periodicidad: TrTmestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Debilidad en la infraestructura tecnolégica 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO. Fortalecer y gestionar & Tecnologica 7% 99%
CAUSA GBIETVG DATOS DEL INDICADOR WETAS OBSERVACIONES PRIVER SEGUIMENTO TERCER SEGUIMENTO
NOMBRE DEL
INDICADOR Que aspectos no controlables
CAUSADEL PROBLEMA | - 5 167y0 ESPECIFICO (Que | pesurrapo concrero | (EFECTIVIDAD: por su gestion que pertenecen
s pregumese respondaala causadel ESPERADO CABIODELA FoRMULADEL | AP LINEA BASE 2024 OUIESIEE ETETHED Fechade | g igencia Observacién % CUMPLIMIENTO | Fecha d Evidencia Observacién % cumpLIMIENTO| _Fechade Evidencia Observacion 9 cumPLIMIENTO | _Fechade Evidencia Observacion | % CUMPLIMIENTO | 'OTAL CONSOLIDADO
°'“:'::’?;‘;"::e' problemay redactelo en infinitivo CAUSA Y INDICADOR R Junta Directiva se deben tener | seguimiento | 0" rvack Schade SSatimentS 5 5 seguimiento seguimiento
P “mbf‘em? (ar, er, ir). CUMPLIMIENTO DEL en cuenta para el logro del
e BIETIVC objetivo’
ESPECIFICO)
el
funcionariento de los Mantenimistos
s s s MR 0| B | e | et |, - U R —
activa hasta el apagén. | (550 o analoga mantenimientos. MINTIC
oo contratados *100
preventvos y correctivos.
s Seguimientos
Estratégico de Tecnologias de la | Apropiacion Institucional 5 realizados /
Informacién y Comunicaciones el pen Apropiacion del PETI i % 5% 100% Area Financiera, Gerencia
PETI 100
Apropiacion Insiitucional | Apropiacion del pian de
Debilidad enla Implementacién del Plan de Seguimientos
imperencitny | Taamienoce Resiosy | (ot Sooinay | " sty | resaes! “ 50 10095 | pea Fanciora. Greeia
‘apropiacion del Decreto | Seguridad y Privacidad de la Pt ‘yda " %e a y Yol ad dey\a seguimientos -
de 2018 Informacién " privacidad o programados*100
Informacion informacion
Implementacion del Plan de Apropiacion del Plan de-| Apropiacion del plan de | SeSuTIenlos
Seguridad y Privacidad de la Sequridad y Privacidad | seguridad y privacidad | 123008 % 75% 100% Area Financiera, Gerencia
Informacion de la Informacin de la informacion e oo
Tener un reporte para Reporte de
Eecutar un plan de | MCOTPOraY a tecnologia adecuada | eviar a obsolescencia en oot Reportes realizados | UND. 1 1 Amacen
compras coherene alas | 9UE daranticen os flujs de elflin de tishaio cosolescenaa
rabajo opti las diferente: .
necesidades del Canal optmas en las diferentes | e i ta implementacion |  Implementacion del | FTOYSCtoS ejecutados / Area Financiera, Gerencia y
dreas proyecto suscritosa | % 100% 100%
del plan de compras plan de compras o MINTIC
Incremenar la presencia del
Ampliar |2 cobertura del Canal TRO en la zona de Certificar lapresencia | ¢oyficados de | Namero de certficados Parabicas y Operadores de
Canal TRO- en cable oo e aga | nacional & internacional prl Py UND 15 12 i
operadores eriufa de nuestra hu del Canal TRO
PROMEDIO TOTAL
CoDIGO: cB PROCESO: APOYO PENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO! BIENES Y SERVICIOS
PLAN ESTRATEGICO: N Objetivo: 2 Ne Estrategia: 2 Tipo de Indicador Eficaca: X Eficiencia: X Periodicidad: TrTmestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Fala de adecuacion para preservar los bienes del Canal 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Adecuar y redisinbur el espacio para organizar 1os bienes del canal 7% 99%
CAUSA GBIETVG DATOS DEL INDICADOR WETA OBSERVACIONES PRIVER SEGUIMENTO TERCER SEGUIMENTO
NOMBRE DEL
INDICADOR Que aspectos no controlables
CA(%?AD:"; ::g?lim OBJETIVO ESPECIFICO (Que RESULTADO (EFECTIVIDAD: ONIDAD Por Su gestion que pertenecen
respondaala causa del CONCRETO CAMBIO DE LA FORMULA DEL aotras areas, a gerencia o Fechade Fechade Fechade TOTAL CONSOLIDADO
caaas proguntesa. | oo e itvo B AR b W LINEA BASE B2 e e homem wer | sequmiento | Evidencia Observacién % CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacion % CUMPLIMIENTO | Foha 0 Evidencia Observacion % CUMPLIMIENTO | FS180E | Evidencia Observacion | % CUMPLIMIENTO
P th’fema‘p (ar, er, ir). CUMPLIMIENTO DEL en cuenta para el logro del
& BIETIVC objetivo’
ESPECIFICO)
Falia de espacio
adecuado en aimacen, 5 Adecuacion y Adecuacion en espacio
archivo central, audiovisual | Adecuacion y mejoramiento del | .o i sl Espacio| y mejora de las Gestiones realizadas _Fi
0 ce espacio fisico del Almacén, las " Gerencia - Financiera
y demés areas del canal | RS0 1970 8 TN 5 o fisico del aimacen y las | condiciones fisicas del | para la adecuacion de | - Nimero 2 3 - Recursos Humancs Depende
que afectan la e raba, oras areas del canaly | amaceny otras dreas | la infraestructura. de Ia voluntad de gestion o
conservacion de los bienes . los lugares de trabajo. del canal. politca de los socios de la
y los lugares de rabajo.
Controlar a salida, ingresoy Potenciaiizar e 36 de cumpimiento de.
Falta de control en la salida| ~ estado de los bienes del Canal | implementar el software | Implementacion de e
Implementacion del Gerencia - Financiera -
eingreso de bienes del | mediante la potenciaizacion del | contable del canal, para |software para el Control % 0 100%
software de control de Recursos Humanos
canal. Software contable, a ejecutarse en| el control pertinente de de los bienes P
el periodo 2024 - 2028 bienes
ROMEDIO TOTAL




paginad
CODIGO: AGI PROCESO: APOYO PENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

D
PLAN ESTRATEGICO: 'N° Objetivo: 3 N° Estrategia: 3~ Tipo de Indicador: _Eficacia: X Eficiencia: X Periodicidad: Trimestral

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

PROBLEMA CENTRAL: Falta de Espacio Adecuado para la conservacion del Archivo Central
[OBJETIVO ESTRATEGICO: Custodia, ony 5 de los documentos
CAUSA GBIETVO DATOS DEL INDICADOR WETAS OBSERVACIONES PRIVIER SEGUIMENTO TERCER SEGUIMENTO
NOMBRE DEL
INDICADOR
Jabl
N pwamsoniar s | OBIETVOESPECKCO(ue | RESULTADO ETEOMLE NDAD G
TOTAL CONSOLIDADO
causas preguntese, eeErhahenscd CONCRETS) EUBDEL FEALIIAESL DE LINEA BASE 2024 areas, a gerencia o Junta Directiva | _°<"29¢ | Eyigencia Observacién % CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacion % CUMPLIMIENTO| _Fechade Evidencia Observacion 9% CUMPLIMIENTO | _Fechade Evidencia Observacion | % CUMPLIMIENTO
problemay redactelo en infinitivo ESPERADO CAUSA Y INDICADOR seguimiento seguimiento seguimiento
poque pasa ese r.enin T s GEL MEDIDA se deben tener en cuenta para el
problema? bapLY gl logro del objetivo?
ESPECIFICO)
Plan Institucional de Seguimientos
No se encuentra realizado | Implementar el Plan Institucional | Archivo - PINAR Plan Institucional de realizados/ % 100% 100%
i implementado el PINAR de Archivos - PINAR Implementado y Archivo - PINAR Seguimientos
‘Anroharn 1
No se cuenta con servidor
propio para el Gerencia (Recursos), talento
almeenamiento de la Fécil acceso y Archivo Digitalizado humano (personal), compra de
" . 5 Nuevo + Archivo Base
informacion Falta de conservacion de la Digitalizacion del % 100% 100% licencia de Drive
Digitaizar el archivo central . digitalizada
personal para la informacion archivo central almancenamiento iimitado en la
Digitalizacion de la
\nfraridn
# de Transferencias "Archivos Ge Gesion (enrega de
Cumplimiento del Plan de ¢
Falta de Espacio - :ear“'za’ Td’a':;s:e,"”ﬁ"’sh““ Trasnferencia segin o Transferencias 'eg"za':zs L aﬂ(‘]’g)* % 100% 100 dc%\lmsmzs ‘;'\fex:aﬂados y
personal vrehivos de Geston al ATChVO. | estipuiado en el Acuerdo | documentales ependencias lepuradas) - Amacen
Cental o 500 realizan (Estantes) - Gerencia - Talento
trancferenciacit10n buimann (Persnan
ROMEDIO TOTAL
CODIGO: AGT PROCESO: APOYO PENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO! TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO: N Objetivo: 7 Ne Estrategia: 7 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Periodicidad: TAmestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Fala de andlisis de las necesidades y expectativas de la cantidad y calidad del Talento Humano que requiere la insiitucion, junto a a falta de generaci6n de oportunidades que aporten crecimiento, bienestar y estabilidad de todo el personal dentro del canal TRO. 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Prever y llevar a cabo acciones y esiralegias para el Gesarrollo del Talento Humano, en funciones de las e la instiucion, Competente enfocado allogro de las metas y objelivos 7% 99%
CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS 'OBSERVACIONES' PRIMER SEGUIMIENTO TERCER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL
INDICADOR ¢Que aspectos no
c‘g?::‘t;:gfgm OBJIETIVO ESPECIFICO (Que RESULTADO (EFECTIVIDAD: ONIDAD controlables por su gestion
CONCRETO . . . TOTAL CONSOLIDADO
causas pregintese, ssponda g acausadel CAMBIODELA FORMULA DEL DE LINEA BASE 2024 ISRt ]| _Fechade | pigencia Observacién % CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia % CUMPLIMIENTO| _Fechade Evidencia Observacion 9% cumPLIMIENTO | _Fechade Evidencia Observaci6n | % CUMPLIMIENTO
orque pasa e |Problemay redéctelo en infiniivo ESPERADO CAUSA Y INDICADOR iR agerencia o Junta Directivase | seguimiento seguimiento seguimiento
(I (ar,er, in). CUMPLIMIENTO DEL deben tener en cuenta para el
¢ JETIV 1ogro del objetivo?
ESPECIFICO)
Analizar y definir las
caraclerisicas y condiciones de Las Areas de la empresa son
e aomy | Manual de funciones de | Manualde funciones | Actualizacion del | 100% 100% las que suministran la
oo mnmn; (acsjahzamn . cargo actualizado actualizado Manual de funciones informacion necesaria para la
B e construccion de los perfiles
funciones).
Establecer el plan de vacantes y
prevision de talento humano,
disponibilidad del personal para
e 2w 8 | et i cnesy | ST, oo ke
 empl esvategias de | o vacantes y prevision | - presision de talento Unidad 100% 100% apr Yy
célculo, metodologiay estimacion documento de plan del personal requerido por el
de talento humano. humano.
del costo del talento humano anual de vacantes canal,
necesario para el cubrimiento de
las vacantes o necesidades
presentadas en el canal
iesmenap sl e (s do ovluacones
» Instrumento de Evaluacion de realizadas | # de " La no apicacion adecuada del
evaluara el desempefio de los " . Porcentaje 100% 100% a
evaluacion apicado desempefio funcionarios a evaluar instrumento de evaluacion
funcionarios del canal. Py
(nlanifiearifn v evabiaridn) )
Estructurar y desarrolar planes de|
formaci6n que busquen capacitar,
Falencias en los | fortalecer y desarrolr los Tote de capacinciones (No. De Lanasistencia y disponibilidad
y y de i capacitaciones del personal de las areas de la
los funcionarios con miras al logro | Plan de Formacién S realizadas / No. Total | Porcentaje 100% 100% institucion a las capacitaciones.
programas del area de arios plan de formacion 2
ot Humang, |y desemperio opiimo de estos et de capacitaciones Falta de asignacion
" | dentro de la instiucion. planeadas) * 100 presu
(promocion y aprendizaje
individual y colectivo).
Planeal y ejecutar actdades de
“‘:"‘:ﬁ'ﬁ;{f "‘:e’:‘;"“s e (# de Actividades de Lainasistencia del personal de
Dot aboral saratable Plan de Bienesiar & Actiidades de | Bienestar e incentivos las areas de la insitucion alas.
mm‘:m"a‘ :fos manmﬁa,m Ineentvos bienestar e incentivos |  realizadas / # de | Porcentaje 100% 100% actividades de bienestar o la
o AL % (cima laboral realizadas Actividades falta de recursos para la
e (clima laboral, programadas) *100 asignacion de incentivos.
relaciones laborales y politicas
soriotosy
Gestionar y Fortalecer convenios
con instiuciones educativas para £l manejo actual de relaciones
la biisqueda de convenios de con insiituciones puede salir de
practicantes profesionales con C°"£z°5:?mb':c‘d°s' 4 de Comeni la misma érea de talento
miras allogro del fortalecimiento | 0 BYEICIS | convenios enerados | ¥ e SOMENES | Namero 2 4 humano, pero en la actualidad
de las diferentes reas, ‘D‘"‘ g Y quien tiene y maneja contactos
igualmente generar convenios. partes son las 4reas de mercadeo y
estratégicas de formacién para los| comercial
wabajadores del canal.
9% de cumplimiento de
Actualizacion y ejecucion del Estructura del Sistema de implementacion segin o E;y:g;“ﬁ':;‘:‘";‘:“m':: m::s‘:me
sistema de gestion de seguridad y | gestion de seguridad y | Seguimiento al SG-SST| los lineamientos de ley, | Porcentaje 100% 100% £ 5P
para dar cumpiimiento al
salud en el trabajo. salud en el trabajo. basados en la
> SGSST
resolucion 0312.
PROMEDIO TOTAL
CoDIGO: AG PROCESO: APOYO PENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO! FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
PLAN ESTRATEGICO: N Objetivo: 2 Ne Estrategia: 2 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Periodicidad: Trmestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Dificultad en la generacién de recursos propios para el desarrolo de planes y proyectos de inversion 100%
[OBJETIVO ESTRATEGICO: Administrar y ejecutar los recursos financieros de manera eficiente y eficaz. 7% 99%
CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR META (OBSERVACIONES' PRIMER SEGUIMIENTO TERCER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL
INDICADOR
AL ot | casemvocsEcrcou | RESATIO | recriioi S
responda ala causa del CONCRETO CAMBIODE LA FORMULA DEL e Fechade TOTAL CONSOLIDADO
s :;z:neu:za. problemay redactelo en o s AT i LN LINEA BASE 2024 otfassreas, agerenciao unta | (LR | Evidencia Observacion % CUMPLIMIENTO | Fecha de seguimiento Evidencia Observacion % CUMPLIMENTO|  ZoER St Evidencia Observacion % CUMPLIMENTO | JoERET | Evidencia Observacion | % CUMPLIMIENTO
e (ar,er,in. CUMPLIMIENTO DEL cuenta para el ogro del objetivo?
ESPECIFICO)
Capital Neto de Trabajo
= Activo Corriente - $ 1.934.878.732 5%
Fella auosostenibiidad | fecar oS recrsos de Tanera | oy soseniicad Indcadores Pasivo Corriente
Margen Neto (de Falta de ingresos, muas,
Utlidad) % = Utiidad | % 1% 1% sanciones, imprevistos.
Neta / Innresn N
Debiidad en recursos | Medir s recusos propios el | Aumentar Ia consecucion | Aumerto de recursos | (IO EECORSOS | % %
propios frente a FONTIC aporte del FONTIC de recursos propios propios ffostiisia

PROMEDIO TOTAL




