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1. INTRODUCCION

De acuerdo con los lineamientos contemplados por el Gobierno Nacional todas las
entidades publicas deben contemplar un Plan de Bienestar Social e Incentivos para
los funcionarios de las mismas, el cual busca satisfacer las necesidades de sus
funcionarios y busca obtener un crecimiento integral, mejorando su nivel de vida y
el de su familia, por medio de las actividades desarrolladas de tipo recreativa,
deportiva, sociocultural, calidad de vida laboral, educativa y salud, con el objetivo
de mejorar la satisfaccion eficacia y eficiencia del funcionario para con la entidad.

Este lineamiento se encuentra consagrado en el Decreto Ley 1567 de 1998, en los
articulos 19y 20, el cual establece la creacion de los programas de bienestar social
e incentivos, dando las directrices para que los servidores publicos, se organicen a
partir de las iniciativas como procesos permanentes.

La Secretaria General a través del area de Talento Humano, identificé las
necesidades, expectativas e intereses de los funcionarios y su nucleo familiar
primario, por medio de la ejecucioén de una encuesta aplicada en el mes de enero
los cuales sirven de base en la elaboracion del siguiente Plan de Bienestar e
Incentivos para la vigencia 2024.

Para este afo, se articula, con el Programa de Bienestar e Incentivos, con el de
Seguridad y Salud en Trabajo; con el fin de establecer ejes de intervencion
transversales y de esta manera definir las actividades con miras a generar impacto
desde cada programa; Dichos ejes son consecuentes a los establecidos en el
Programa Nacional de Bienestar Social 2023-2026, de la Direccion de Empleo
Puablico de la entidad, mencionados a continuacion:

1. Equilibrio psicosocial: Enmarcado en la necesidad de promover la
adaptacién a nuevas formas de trabajo debido a los cambios que han surgido
por la emergencia sanitaria derivada del Covid-19; en este eje tienen
relevancia temas como factores psicosociales; equilibrio entre la vida
personal, familiar y laboral y la calidad de vida laboral.

2. Salud mental: Comprendida como el estado de bienestar con el que los
servidores realizan sus actividades, trabajan de forma productiva y
contribuyen a la comunidad; dentro de este eje, se incluyen estrategias
asociadas a promover habitos y estilos de vida saludables, prevencion del
consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, entre otros aspectos.

3. Diversidad e Inclusién: Incluye actividades o estrategias encaminadas a
fomentar la inclusion, la diversidad, equidad y representatividad al interior de
la entidad.
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4. Transformacion Digital: Este eje se desarrolla de forma transversal e
implica un reto de transformacion tecnologica aplicado al bienestar de los
servidores, mediante la creacion de una cultura de bienestar digital, analitica
de datos y creacion de ecosistemas digitales para el desarrollo de los
programas de bienestar social a interior de las entidades.

5. Identidad y Vocacion por el Servicio Publico: Este eje comprende
acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras y los
servidores publicos el sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio
publico, con el fin de interiorizar e implementar los valores definidos en el
Caddigo de Integridad del Servicio Publico y los principios de la funcién
publica. Para lo cual, se debe incentivar una cultura organizacional en este
sentido.

De acuerdo a lo anterior la Televisiéon Regional del Oriente Limitada “Canal TRO
Ltda.” desarrollara las siguientes estrategias de bienestar, actualizandose y
complementandose con el sistema de estimulos de acuerdo con lo establecido en
el Decreto-Ley 1567 de 1998 y en el Decreto 1083 de 2015, cuyo propésito es el
de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos en el
marco de la gestion estratégica del talento humano.

2. MARCO NORMATIVO

Las normas vigentes para la implementacion de Planes de Bienestar e Incentivos

en las entidades del sector publico son:

e Decreto 1567 de 1998 (articulos 13 al 38): Por el cual se crea el Sistema
Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del
Estado.

e Ley 734 de 2002 (articulo 33 numerales 4 y 5): Se contempla el derecho que
tienen los servidores publicos y sus familias para participar en todos los
programas de bienestar social que establezca el Estado

e Ley 909 de 2004, Paragrafo Articulo 36 obligatoriedad de programas de
bienestar e incentivos en las entidades

e Decreto 1227 de 2005 (Capitulo I, articulos 69 al 85 — sistema de estimulos):
Reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004.

e Ley 1221 de 2008, por medio de la cual regula el Teletrabajo como una
modalidad de prestacion de servicios de naturaleza laboral subordinada, bajo las
formas definidas en el articulo 2 de autonomos, moviles y suplementarios

e Decreto 1083 de 2015 (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los
lineamientos respecto a programas de estimulos, programas de bienestar u
planes de incentivos.
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Ley 1811 de 2016, por medio de la cual se otorgan incentivos para promover el
uso de la bicicleta en territorio nacional (articulo 5).

Decreto 648 del 2017.

- Articulo 2.2.5.5.53 Horarios flexibles para empleados publicos.

- Articulo 2.2.5.5.54 Fomento al teletrabajo para empleados publicos.

Ley 1823 de 2017, por medio de la cual se adopta la estrategia salas amigas de
La familia lactante del entorno laboral en entidades publicas territoriales y
empresas privadas y se dictan otras disposiciones

Ley 1857 de 2017, por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1952 de enero 28 de 2019 (Titulo IV, articulo 37, numerales 4 y 5) Derechos.
Ademas de los contemplados en la Constitucion, la ley y los reglamentos, son
derechos de todo servidor publico.

Ley 1960 de 2019, por el cual se modifican la ley 909 de 2004, el decreto ley
1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones

Plan Nacional de Bienestar para servidores Publicos 2023 - 2026

1. MARCO CONCEPTUAL

Para contextualizar al lector con la tematica tratada dentro del Plan de Bienestar e
Incentivos, es importante definir los siguientes términos utilizados en este
documento:

e Bienestar Social: El Decreto Ley 1567/1998, Articulo 20. Lo define como

procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el
servicio de la entidad en la cual labora.

Incentivos: Estrategia de motivacion orientada a crear condiciones favorables
al buen desempeiio laboral, a través del reconocimiento del desempefio
individual en cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman, asi como el
de los equipos de trabajo que alcancen niveles de excelencia.

Salud Mental: De acuerdo con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1616 de
201310, asi: “Articulo 3°. Salud Mental. La salud mental se define como un
estado dinamico que se expresa en la vida cotidiana a través del
comportamiento y la interaccion de manera tal que permite a los sujetos
individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y
mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer
relaciones significativas y para contribuir a la comunidad.

Péagina 6 de 26
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e Transformacion digital: De acuerdo con una publicaciéon de Enteprisers
Project, (2021), se puede entender como la “integracion de la tecnologia digital
en todas las areas de una empresa, cambiando fundamentalmente la forma en
gque opera y entrega valor a los clientes.

e Calidad de Vida Laboral: La funcion Publica la define como: La existencia de
un ambiente que es percibido por el servidor publico como satisfactorio y
propicio para su bienestar y desarrollo; esta constituida por condiciones
laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades basicas de los
servidores publicos, la motivacion y el rendimiento laboral, logrando asi generar
un impacto positivo en las entidades, tanto en términos de productividad como
de relaciones interpersonales.

2. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

Promover estrategias e iniciativas de bienestar laboral que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios que laboran en el Canal
TRO, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar y
laboral, a través de programas que fomenten el desarrollo integral, que a su vez se
refleje en el aumento de su productividad, gracias a la motivacion y al desarrollo
profesional y personal, promoviendo la identidad y la vocacion por el buen servicio
publico.

4.2. Objetivos Especificos

e Efectuar actividades orientadas a mejorar las condiciones de bienestar del
funcionario y su familia, en miras a fortalecer la cultura organizacional y el
sentido de pertenencia con la institucion.

e Identificar y apoyar condiciones laborales favorables que beneficien el
desarrollo del compromiso, participacion, eficiencia, eficacia y proactividad
en el desempeiio laboral de los funcionarios.

e Implementar acciones de promocion y prevencion orientadas a la salud fisica
y mental de los servidores publicos mediante estrategias virtuales o desde la
presencialidad.

e Desarrollar actividades relacionadas con el cuidado y la proteccion del medio
ambiente.

e Implementar mecanismos e instrumentos de bienestar en el marco de la
transformacion digital.

e Llevar a cabo actividades dirigidas a fomentar la diversidad y la inclusion en
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los funcionarios de la entidad.

e Incentivar el desarrollo de actividades encaminadas a promover en los
funcionarios la identidad y vocacion por el buen servicio publico

e Establecer estrategias de promocion y prevencion que permitan la
participacion activa de los funcionarios en aspectos educativos, recreativos y
culturales y sociales.

e Contribuir al mejoramiento del clima organizacional del Canal TRO.

e Propiciar un ambiente laboral de escucha activa, atendiendo las sugerencias
y comentarios de los funcionarios en cuanto a sus necesidades.

3. ALCANCE

De acuerdo con la estructura organizacional, el Plan de Bienestar e incentivos esta
proyectado con el objeto de cubrir las necesidades de las areas misionales y de
apoyo de la Entidad. Aplica para todas las areas y dependencias del Canal TRO.

4. RESPONSABLES.

e La Representante Legal del Canal TRO, como ordenadora y ejecutora del gasto
de funcionamiento.

e La Secretaria General, a través de la coordinacién del Lider de Talento Humano,
tienen la responsabilidad de coordinar y ejecutar las actividades y acciones del
Programa de Bienestar Social Laboral 2024.

5. RECOLECCION DE LA INFORMACION.
Para la formulacion del programa se utilizaron fuentes primarias y secundarias,
para el caso de las fuentes primarias se encuentra la normatividad legal vigente y
los documentos propios de la entidad como referente para la elaboracion del
documento.

En el caso de las fuentes secundarias, se consultaron y se tomaron en cuenta como
referente los documentos y literatura de ordenamiento territorial y nacional como es
el caso del Programa Nacional de Bienestar 2023-2026 de Funcién Publica. y el
Plan de Bienestar e Incentivos de la Gobernacion de Santander 2023

6. ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

Se realiz6 el diagndstico con base en los instrumentos y la informacién disponible
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dentro de las entidades publicas, como son los resultados de la Encuesta sobre
Ambiente y Desempefio Institucional del Canal TRO Ltda de la vigencia 2023 y el
indice de Desempefio Instituciona que se mide anualmente a través del Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), ademas de ello se realizo
una encuesta mediante la cual se busca establecer las necesidades y expectativas
de los servidores de la entidad para la formulacién del programa.

Elaboracion del marco conceptual

Para el desarrollo adecuado y enfoque del programa fue necesario definir los
conceptos sobre bienestar social, bienestar laboral, salario emocional, salud metal,
transformacion digital, asi como, precisar diferentes elementos asociados al
bienestar y su relacién con la calidad de vida de las servidoras y los servidores
publicos.

Disefio y formulacién del programa.

- Disefio de los ejes del programa Los ejes del programa son los elementos que
buscan contribuir a mejorar la calidad de vida personal, laboral y familiar de las
servidoras y los servidores publicos, teniendo en cuenta los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, con el fin de que las entidades publicas puedan planificar, estructurar y
evaluar sus programas de bienestar.

5. RESULTADOS DIAGNOSTICO DE INSTRUMENTOS APLICADOS

Durante el afio en vigencia se llevo a cabo la Encuesta de Bienestar para el CANAL
TRO, en la cual se obtuvo la participacién del total de funcionarios de la entidad,
gue tenia como objetivo principal Identificar las necesidades y ser una fuente para
la construccion del Plan de Bienestar 2024. Adicionalmente se tuvieron en cuenta
los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima laboral 2023, en miras a fortalecer
las falencias y aspectos por mejorar del ambiente de trabajo en la entidad.

5.1. Metodologia

La metodologia para el disefio del programa se desarroll6 mediante la
implementacion de tres fases:

° Recoleccion de la informacion

° Elaboracion

° Disefio y formulacion del programa.

5.1.1. Elaboracién
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El Plan de Bienestar 2024 de Canal TRO, se elabor6 a través de la deteccion,
recoleccion y analisis del diagnostico de necesidades que arrojé el instrumento
aplicado para la medicion clima laboral periodo 2023. Esta herramienta fue aplicada
por medio de un tercero Especialista en Salud Ocupacional

Adicionalmente, se llevé a cabo la aplicacién de una Encuesta de Bienestar 2024,
a través de la cual se realizé la identificacién y priorizacion de fortalezas y
deficiencias en temas institucionales y permitié evidenciar las necesidades de
bienestar que promuevan el nivel de calidad de vida de los funcionarios y su familia.

Con los resultados obtenidos en estas dos herramientas, se desarrollé el Plan de
Bienestar e Incentivos de la entidad y cronograma de actividades del proceso para
el afio en curso.

5.1.2. Disefio y formulacién del programa

Para realizar el disefio y formulacion del programa se tuvieron en cuenta los cinco
ejes propuestos en el Programa Nacional de Bienestar de Funcién Publica,
teniendo en cuenta que abordan los objetivos a desarrollar en el programa de la
entidad y que impactan de manera directa en los componentes que se analizaron
en la medicion de Clima Laboral de la entidad.

5.2. Informe de tabulacion encuesta plan de bienestar social laboral

Mediante la formulacion de una encuesta se buscé definir cuales eran las
principales necesidades en cuanto a las actividades de bienestar, del cual se
evidenciaron cada una de las expectativas de los servidores de la entidad en el
desarrollo de las jornadas a realizar en desarrollo del plan de Bienestar e incentivos
de la entidad.

6. DESARROLLO DEL PROGRAMA

Para llevar a cabo la ejecucion del Programa de Bienestar e Incentivos de la entidad,
se presentan a continuacion las actividades que se desarrollaron de acuerdo a los
ejes que componen el Programa Nacional de Bienestar: equilibrio psicosocial, salud
mental, diversidad e inclusion, transformacién digital y el eje de identidad y vocacion
por el servicio publico.
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6.1. Eje Equilibrio Psicosocial

Este eje hace referencia a las nuevas formas de adaptacion laboral teniendo en
cuenta los diferentes cambios que se derivaron de la pandemia de COVID-19 vy la
adopcion de herramientas que le permitan a las servidoras y los servidores publicos
afrontar los cambios y las diferentes circunstancias que inciden en su estabilidad
laboral y emocional, entre otros aspectos. Este eje se encuentra conformado por los
siguientes componentes: factores psicosociales; equilibrio entre la vida personal,
familiar y laboral y la calidad de vida laboral.

6.1.1. Factores psicosociales:

Este componente hace referencia a aquellas actividades que contribuyan a la no
afectacion de la salud fisica, psiquica y social de los funcionarios, prevenir los
riesgos laborales, asi como la humanizacion del trabajo que se puede ver reflejado
en iniciativas de salario emocional, las cuales contribuyen a la generacion de
bienestar laboral, al aumento de la productividad, disminuir el ausentismo por
enfermedad y, a su vez, a la gestion y retencién del talento humano.

De acuerdo a lo anterior, este componente lo integran las siguientes actividades:

Eventos deportivos y recreacionales:

A través de estas actividades se pretende favorecer ambientes sanos de trabajo,
integracion, respeto, tolerancia, sana competencia y de compromiso organizacional
a través de espacios ludicos y de recreacion.

Mediante la encuesta del plan de bienestar para la vigencia 2024 se les pregunto a
los diferentes servidores de la entidad sobre que actividades deportivas eran de su
preferencia para establecer cuales eran de su interés y con ello incluirlas dentro del
plan para la actual vigencia, en donde se obtuvieron los siguientes resultados:

De los resultados obtenidos se concluye que las principales actividades
deportivas individuales de interés de los servidores de la entidad son las
caminatas ecoldgicas, la natacién, el tenis de mesa (Pin Pon), y el atletismo de la
siguiente forma:
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1. Actividades Deportivas - Modalidad Individual (Seleccione maximo 3 opciones)

10 respuestas

@ Ajedrez

@® Tenis

@ Natacion

@ Tenis de mesa (Pin pon)
@ Atletismo

@ Caminatas Ecoldgicas

@ Ninguna de las anteriores

Fuente: Encuesta actividades de Bienestar Talento Humano Canal TRO 2024 Elaboracion Propia.

De las actividades deportivas en modalidad de colectivo se concluye mediante
los resultados de la encuesta, que para los servidores publicos de la entidad son de
mayor interés: el Futbol, el bolo americano, voleibol y baloncesto, también de la
encuesta practicada se concluye que en un 10% no son de su interés las practicas
deportivas colectivas

2. Actividades Deportivas - Modalidad Colectivo (Seleccione maximo 3 opciones)

10 respuestas

@ Futbol
® Voleibol

Futbol Sala
@ Baloncesto
@ Bolo Americano

@ Ninguna de las anteriores

40%

Fuente: Encuesta actividades de Bienestar Talento Humano Canal TRO 2024 Elaboracion Propia.

De las actividades deportivas de deportes autéctonos se encontré que para el
30% de los servidores del Canal TRO Ltda., no son de su interés ninguno de los
deportes autdctonos propuestos, en segundo lugar, con un 30% manifestaron que
el juego de “rana” es de su interés, seguido de bolo criollo, tejo y mini tejo.
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3. Deportes Autéctonos (Seleccione maximo 3 opciones)
10 respuestas

® Tejo
@ Mini Tejo
Bolo Criollo
® Rana
@ Ninguna de las anteriores

Fuente: Encuesta actividades de Bienestar Talento Humano Canal TRO 2024 Elaboracion Propia

Dentro de las actividades fisicas propuestas dentro de la encuesta de bienestar se
obtuvo como resultado que es de interés del 50% de los encuestados el ejercicio
fisico, seguido de baile, yoga y aerodbicos.

13. ;Cudl de las siguientes actividades practica o le pareceria interesante practicar?
10 respuestas

® Baile
@ Aerobicos

Ejercicio fisico
® Yoga
@ Ninguno de las anteriores

Fuente: Encuesta actividades de Bienestar Talento Humano Canal TRO 2024 Elaboracion Propia.

De acuerdo a lo anterior se establece que dentro de las actividades deportiva a
realizar dentro del plan de bienestar de la vigencia 2024 de Television regional del
Oriente Ltda. se encuentran las siguientes actividades:

e Caminatas ecologicas
e Natacion
e Tenis de mesa (Pin Pon)
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Atletismo
Futbol,

Bolo americano
Voleibol
Baloncesto
Rana

Bolo criollo
Tejo

Mini tejo
Ejercicio fisico
Baile

Yoga
Aerdbicos

Eventos artisticos y culturales presenciales y/o virtuales:

Con el propdsito de generar espacios de entretenimiento relacionados con eventos
artisticos y culturales se realizara vinculacion de los funcionarios en actividades
artisticas y culturales; asi como la capacitacion en temas de artes y artesanias u

otras modalidades.

De las actividades a desarrollar en este componente, teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en la encuesta diagnéstica de Plan de Bienestar aplicada los
servidores de la entidad manifestaron que les interesa el teatro, eventos musicales,
y eventos de danza de la siguiente forma:

4. Eventos artisticos y culturales presenciales y/o virtuales (Seleccione maximo 3 opciones)

10 respuestas

® Musica
@ Coros - Canto

Danzas
@ Teatro
@ Talleres Manuales

@ Pintura
[ ] Ninguna de las anteriores

Fuente: Encuesta actividades de Bienestar Talento Humano Canal TRO 2024 Elaboracion Propia.
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Otro de los factores que se buscan medir con la encuesta y como resultado de la
evaluacion del clima organizacional es referente a las actividades a priorizar dentro
del plan de bienestar, de acuerdo a las principales necesidades, obteniendo los
siguientes resultados:

6. De los siguientes temas cuales considera deben tener prioridad (Seleccione maximo 3 opciones)

10 respuestas

@ Clima organizacional
@ Adaptacion al cambio y desvinculacién

laboral asistida.
@ Programa de pre-pensionados
@ Salario emocional

@ Reconocimiento de fechas especiales
@ Fortalecimiento del trabajo en equipo
@ Programas de incentivos

Fuente: Encuesta actividades de Bienestar Talento Humano Canal TRO 2024 Elaboracion Propia.

7. iDe las siguientes actividades cual le gustaria participar o desarrollar en compahia de su grupo
familiar?

10 respuestas

@ Festival de Cometas

@ Caminatas Ecologicas

@ Tarde de cine

@ Vacaciones recreativas

@ Campamento

@ Celebracion de dias especiales (dia del
nifo, dia de la familia, tarde de abuelos,
entre otros)

[ ] Ninguna de las anteriores

Fuente: Encuesta actividades de Bienestar Talento Humano Canal TRO 2024 Elaboracion Propia.
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Eventos de emprendimiento:

Por medio del desarrollo de estas actividades, se pretende dar a conocer las
habilidades de los funcionarios a sus compafieros de trabajo y de esta manera
potencializar sus destrezas y fortalezas en los diferentes ambitos empresariales.

A continuacion, las actividades a desarrollar en este componente, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos en la encuesta diagnéstica de Plan de Bienestar
aplicada:

En cuanto a actividades en las que los servidores pueden desarrollar sus
capacidades y habilidades personales, manifestaron que les interesan las ferias de
emprendimiento, clases de cocina, danza, pintura y actividades con mascotas.

5. ¢Le gustaria participar en actividades de alguno de los siguientes temas? (Seleccicne méximo 3

opciones)
10 respuestas
@ Cocina
40% ® Pintura
Teatro
A @ Manualidades
@ Canto
® Danza
@ Actividades con mascotas
@ Ferias de emprendimiento
112V

Fuente: Encuesta actividades de Bienestar Talento Humano Canal TRO 2024 Elaboracion Propia.

Bienestar espiritual:

Con el propdsito de generar bienestar en los servidores publicos, este componente
integra las creencias y valores que tienen las personas y que interiorizan en su vida
personal, este incluye no solo la libertad de culto sino programas de meditacion,
entre otros, Se busca implementar espacios de reflexion y culto para los
funcionarios, estas actividades se realizaran una vez al afio de manera virtual o
presencial y se desarrollaran con observancia de la diversidad de religiones e
implementando estrategias para dar bienestar espiritual a todos los servidores.

A continuacion, las actividades a desarrollar en este componente, teniendo en
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cuenta los resultados obtenidos en la encuesta diagnéstica de Plan de Bienestar
2024:

6.1.2. Equilibrio entre la vida laboral y familiar

Este componente integra todas aquellas acciones orientadas a proteger la
dimension familiar de los servidores, teniendo en cuenta que con el equilibrio entre
la vida laboral y familiar se contribuye con la generacion de bienestar de los
servidores publicos. Este componente integra las siguientes actividades.

Jornada laboral especial para mujeres embarazadas:

En cumplimiento a los mandatos constitucionales, y con el propdésito de cuidar a las
servidoras durante el embarazo y después del parto, se estableceran horarios
flexibles especiales para las servidoras publicas en dicha condicion, de manera que
puedan dar por terminada su jornada laboral 30 minutos antes de lo habitual.

Dia del abuelo

Entendiendo la importancia que tiene este dia para los servidores publicos, la
entidad concedera la tarde libre a los servidores publicos que acrediten su condicién
de abuelos en el mes de agosto para que comparta con sus nietos.

Dia de la familia

Con el proposito de acercar a los servidores publicos con sus familias, equilibrar las
dimensiones de la vida de los servidores, procurar que se sientan motivados y, de
esta manera, poder contribuir al mejoramiento de su calidad de vida; las entidad
facilitara, promovera y gestionara una jornada semestral (incluida la celebracién del
dia de la familia) para que los servidores compartan con sus familias en un espacio
suministrado por la entidad o por la caja de compensacién familiar a la cual se
encuentran afiliados. En casos que no se pueda realizar esta actividad, se
concedera un dia libre por semestre para que los funcionarios de la entidad puedan
compartir tiempo con su familia.

Celebracion de dia de la nifiez y la recreacién:

Con el propésito de acercar a los servidores publicos con sus familias, equilibrar las
dimensiones de la vida de los servidores, procurar que se sientan motivados y, de
esta manera, contribuir al mejoramiento de su calidad de vida. La entidad disefiara
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y desarrollara programas, actividades y eventos bajo una metodologia ludica para
gue los funcionarios puedan participar con los nifios, nifias y adolescentes a su
cargo. Asi como las demas acciones que la entidad considere pertinentes.

A continuacion, las actividades a desarrollar en este componente, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos en la encuesta diagndéstica de Plan de Bienestar
aplicada:

Programa de salario emocional

Por medio de este programa se pretende fortalecer el balance entre las dimensiones
personal y laboral de los funcionarios en la busqueda organizacional de fortalecer
el compromiso y generar valor para el logro de resultados. Es una retribucion no
monetaria para generar nuevos dominios de accion en los empleados que generen
efectos simbdlicos entre productividad y calidad de vida

Luego de finalizada la licencia de maternidad por ley, las
funcionarias podran reintegrarse en un horario flexible
de acuerdo con la reglamentacion vigente, que les
permita amoldar los horarios de trabajo a sus
necesidades personales

En las fechas de semana santa, navidad y fin de afio, se

les dara la posibilidad a los funcionarios de reponer

tiempo para que puedan disfrutar estas fechas en familia
de acuerdo con lo estipulado por los direccionamientos
de la entidad.

Cumpleafios La entidad concedera el dia libre remunerado en la fecha
del cumpleaiios o en el caso de que corresponda a un
dia del fin de semana se debera tomar el dia habil
siguiente, para que tenga la oportunidad de descansar y
disfrutar esta fecha en compafia de sus familiares y
seres mas cercanos, esto debe darse previa
concertacién con el jefe inmediato.

Tiempo Flexible
por maternidad:

Tiempo
Compensado:

Adicional, desde el area de Talento Humano se realizara
envio de tarjeta virtual en la fecha de cumpleafios, y
celebracién con una torta por mes por cada persona que
cumplié afios en esa fecha.

Se realizara mensualmente un reconocimiento a los

Funcionario . . , A _
destacado funcionarios de la entidad, sin importar su tipo de
mensual vinculacién, que, en el desempefio de sus labores segln

el cédigo de integridad y la convivencia, sobresalgan en
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las relaciones armoniosas con sus pares, de manera que
contribuyan en la formacion de un clima laboral ameno.

Este reconocimiento siempre se realizara a final de cada
mes y se escogera el servidor que se va a reconocer por
medio de votacidon en su grupo de trabajo, con la
finalidad de seleccionar a la persona que obtiene la
mayor cantidad de votos de una manera democratica.
Los reconocimientos al mes se realizaran de la siguiente
manera:

Enero: Honestidad

Febrero: Respeto

Marzo: Compromiso

Abril: Diligencia

Mayo: Justicia

Junio: Tolerancia

Julio: Equidad

Agosto: Trabajo en equipo

Septiembre: Comunicacion

Octubre: Responsabilidad

Noviembre: Liderazgo

Diciembre: Alegria

Los lineamientos a tener en cuenta respecto a cada valor
se difundiran mes a mes dentro de la entidad.

Reconocimiento de fechas especiales

Realizacion de homenajes en fechas especiales que se celebran durante el afio,
con el fin de reconocer al funcionario por la labor realizada.

A continuacion, las actividades a desarrollar en este componente, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos en la encuesta diagnéstica de Plan de Bienestar

aplicada:
Celebracion del dia de la mujer Celebracion dia del abogado
Celebracion del dia del hombre Dia del servidor publico
Celebracion dia del nifio Celebracion dia del Ingeniero
Celebracion del dia de la

Dia del periodista .
secretaria

Dia del camardégrafo y fotografo Amor y Amistad
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Reconocimiento a los servidores por matrimonio:

Con el propésito de acercar a los servidores publicos con sus familias, equilibrar las
dimensiones de la vida de los servidores, procurar que se sientan motivados y, de
esta manera, poder contribuir al mejoramiento de su calidad de vida. La entidad
concedera 3 dias habiles a los funcionarios que contraigan matrimonio (Civil o
religioso).

6.1.3. Calidad de vida laboral

Este componente esta asociado a aquellas actividades que se ocupen de las
condiciones de la vida laboral de las servidoras y los servidores publicos que
conlleven a la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal,
profesional y organizacional. Asi mismo, se enfocan en el reconocimiento de la labor
de las servidoras y los servidores y en la creacion de ambientes por parte de la
entidad que les permitan desarrollar y/o fortalecer sus competencias, habilidades y
destrezas.

De acuerdo a lo anterior, este componente lo integran las siguientes actividades:

Dia nacional del servidor publico:

Para el Dia Nacional del Servidor Publico la entidad realizara actividades de
capacitaciony jornadas de reflexién institucional encaminadas a fortalecer el sentido
de pertenencia, la eficiencia y la adecuada prestacion del servicio, los valores y la
ética del servicio en lo publico, asi como actividades que resalten la labor de todos
los servidores publicos.

Adaptacion al cambio y desvinculacién laboral asistida

Las acciones de bienestar para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
servidores publicos deben estar encaminadas al reconocimiento y enaltecimiento
de su labor, esto incluye el acompafiamiento y el agradecimiento a los servidores
cuando se genere algin cambio.

En apoyo con la Caja de Compensacion Familiar se le brindar4 apoyo socio laboral
y emocional a las personas que se desvinculan por procesos de reforma
organizacional, finalizacién del nombramiento, de modo que ellos puedan afrontar
el desempleo con actitud positiva y generen estrategias efectivas para la busqueda
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de un nuevo empleo u ocupacion, por ejemplo, ofreciéndoles informacién
relacionada con bolsas de empleo y beneficios para los desempleados, entre otras.

Programa de pre-pensionados :

Este programa tiene como objetivo adoptar acciones encaminadas a sensibilizar y
capacitar a los funcionarios pre-pensionados, la entidad debe prepararlos y
acompanfarlos en aspectos fisicos, psicologicos, familiares, sociales, ocupacionales
y financieros con el fin de que puedan asumir de la mejor manera el retiro de la vida
laboral, algunas acciones pueden ser: acompafiamiento en tramites de la solicitud
de pension, estrategias de aprovechamiento del tiempo libre, manejo de finanzas e
inicio de negocios, la importancia de ejercitarse y cuidar su salud, e igualmente
alternativas ocupacionales y de inversion; entre otras.

Pueden incluir teméticas como: Creacién del proyecto de vida, ocupacion del tiempo
libre, promocién de la salud, alternativas ocupacionales y de inversion y realizar
reconocimiento por el tiempo de servicio a los servidores que se retiran por pension.

Programa de incentivos

Las acciones de bienestar para mejorar la calidad de vida laboral pueden estar
encaminadas al reconocimiento y enaltecimiento de la labor del servidor publico. En
especial, en el marco de las entidades orientadas a resultados. Teniendo en cuenta
gue un servidor publico motivado refleja su sentido de pertenencia y compromiso,
en consecuencia, aumenta su productividad.

Promocién de programas de vivienda.

El proposito es ofrecer informacion acerca de programas de vivienda a todos los
funcionarios de la Entidad, con el animo de incentivar la compra de vivienda propia.
Se realizara una feria informativa acerca de oferta de vivienda, trdmites de acceso
a lineas de crédito y subsidio ofrecidos por el FNA, Cajas de Compensacion
Familiar, Fondos de Cesantias y otras entidades.

En bici al trabajo

Con el fin de mitigar el impacto ambiental producido por el transito automotor y
mejorar la movilidad en la ciudad y buscando siempre la proteccién de la salud de
los servidores publicos de la Gobernacion de Santander, se incentivara el uso de la
bicicleta como principal medio de transporte, teniendo en cuenta lo reglamentado
en el articulo 5 de la ley 1811 de 2016. La entidad podra otorgar como incentivo a
los servidores publicos por el uso de la bicicleta el disfrute de medio dia laboral libre
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remunerado por cada 30 veces que certifiquen haber llegado a trabajar en este
medio de transporte.

Entorno laboral saludable

Se realizaran campafas de promocién y difusiéon de habitos de alimentacién,
deporte y en general habitos de vida saludable en procura del mejoramiento
continuo de la calidad de vida de los servidores del Canal TRO.

Se llevaran a cabo jornadas de donacién de sangre, en la cual se obtienen multiples
beneficios a la salud de los participantes y es un acto altruista para el bienestar de
la comunidad.

Adicionalmente se realizara de forma periodica jornadas de Pausas activas, con el
fin de fortalecer el riesgo ergondmico, presente en los diferentes puestos de trabajo.

Promociéon de Alianzas:

Se promovera el Programa Servimos al que tienen acceso todos los funcionarios,
en aspectos relacionados con educacion; salud y bienestar; turismo y recreacion;
cultura y seguros.

6.2. Eje Salud Mental

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las
servidoras y los servidores publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar
donde estos sean conscientes de sus propias aptitudes y manejen el estrés
inherente al cargo que ocupan y las funciones que desempefian para mantener su
productividad.

Igualmente, este eje incluye habitos de vida saludables relacionados con mantener
la actividad fisica, nutricion saludable, prevencién del consumo de tabaco y alcohol,
lavado de manos, peso saludable, entre otros aspectos.

La ejecucion de este eje se realizara de forma articulada con el Plan de Seguridad
y Salud en el Trabajo vigente en la entidad, donde se encuentran las siguientes
actividades a realizar:

Se implementaran estrategias para el mantenimiento de la salud mental para los
funcionarios del CANAL TRO, con el acompafiamiento de a Caja de compensacion.

Se enviaran piezas comunicativas sobre salud mental en acompafamiento con el
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Comité de Convivencia Laboral

Orientacién psicosocial (via telefénica o presencial) con el acompafiamiento de a
Caja de compensacion

Se realizaran talleres de manejo de estrés con el fin de mejorar el clima
organizacional.

Medicién anual del clima organizacional

6.3. Eje Diversidad e Inclusion

Este eje hace referencia a las acciones que se deben implementar en materia de
diversidad, inclusion y equidad, asi como la prevencion, atencion y medidas de
proteccion de todas las formas de violencias contra las mujeres y basadas en
género y/o cualquier otro tipo de discriminacion por razén de raza, etnia, religion,
discapacidad u otra razén.

Para el desarrollo de este Eje, se encuentran las siguientes actividades a realizar:

Fomento de lainclusion, la diversidad y la equidad:

Fomento de la inclusién, la diversidad y la equidad: Este componente hace
referencia a aquellas actividades encaminadas a promover la inclusién laboral, la
diversidad y la equidad en el ambito laboral y a prevenir practicas irregulares en
cumplimiento de la normativa vigente

Se realizaran talleres o charlas con el propésito de fomentar la inclusion laboral, la
diversidad y la equidad (grupos poblaciones, personal con condicion de
discapacidad, victimas del conflicto armando y poblacion LGBTIQ+.

Identificacion de rutas de atenciéon de las posibles situaciones que afecten los
derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales de los funcionarios

Prevencion, atencion y medidas de proteccién:

Este componente tiene que ver con aquellas actividades relacionadas con la
prevencion, atencién y medidas de proteccion de todas las formas de violencias
contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion por
razon de raza, etnia, religion, discapacidad u otra razon.
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La ejecucion de este componente se realizara de forma articulada con el Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo vigente en la entidad, donde se encuentran las
siguientes actividades a realizar:

Generar talleres o charlas relacionadas con la identificacion y deteccion de
situaciones asociadas al acoso laboral, acoso sexual, violencia fisica, violencia
psicolégica u otros tipos de violencias contra las mujeres y basadas en género, y/o
cualquier tipo de discriminacion.

Identificar y socializar las rutas de atencién para denunciar en caso de presentarse
eventualidades

6.4. Eje Transformacién Digital

Este eje se centra en la busqueda del bienestar de las servidoras y los servidores
publicos, toda vez que permite a las entidades a través de las herramientas digitales
obtener mayor cantidad de informacion respecto de sus servidoras y servidores y
con ello facilitar la comunicacién, asi como agilizar y simplificar los procesos y
procedimientos para la gestién del bienestar.

Para el desarrollo de este Eje, se encuentran las siguientes actividades a realizar:

Creacion de cultura digital para el bienestar:

Este componente hace referencia a la importancia de la creacion de una cultura
digital para facilitar a las servidoras y los servidores de las entidades la gestion de
flujo de trabajo, la distribucion y automatizacion de tareas y la flexibilidad laboral,
entre muchos otros beneficios.

Fortalecimiento de las competencias en el uso de herramientas digitales disponibles
de la entidad y aplicaciones de uso gratuito enfocadas en el autocuidado y la salud,
con el acompafiamiento de Seguridad y Salud en el Trabajo

Analitica de datos para el bienestar:

Este componente tiene como propédsito facilitar la toma de decisiones, la
segmentacion y la caracterizacion de las servidoras y los servidores publicos, asi
como la obtencion de datos relevantes para la implementacion de los programas de
bienestar.

Generar talleres y capacitaciones el uso y la aplicacion de analitica de datos (big
data) y la proteccion de la informacion (habeas data)
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6.5. Ejeldentidad y Vocacion por el servicio publico

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras
y los servidores publicos el sentido de pertenencia y la vocacioén por el servicio
publico, con el fin de interiorizar e implementar los valores definidos en el Cédigo de
Integridad del Servicio Publico y los principios de la funcion publica sefialados en el
articulo 2 de la Ley 909 de 2004. Para lo cual, se debe incentivar una cultura
organizacional en este sentido.

Para el desarrollo de este Eje, se encuentran las siguientes actividades a realizar:

Fomento del sentido de pertenenciay la vocacién por el servicio publico:
Este componente hace referencia a aquellas actividades encaminadas a desarrollar
el sentido de pertenencia en las servidoras y los servidores publicos respecto de la
vision, la mision y los objetivos estratégicos de la entidad.

En consecuencia, dicho componente lo integran, entre otras, las siguientes
iniciativas:

Adelantar campafias con el propdsito de promover en las servidoras y los servidores
publicos el entendimiento y la interiorizacién de los valores del Cédigo de Integridad,
los principios de la Funcion Publica y los demas aspectos relacionados con la
Politica de Integridad

Generar espacios de feedback de manera continua entre los jefes y las personas
gue tiene a cargo con el propésito de incentivar la vocacion por la labor que
desempefian y conocer si tienen alguna situacion que les impide ser mas
productivos o algun aspecto que deban mejorar y/o fortalecer.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUCION

Con el fin de efectuar el seguimiento del Plan de Bienestar e Incentivos de la
entidad, desde el area de Talento Humano, se dispondra el cronograma actividades
con fechas tentativas de cumplimiento toda vez que las mismas pueden variar con
las necesidades de la secretaria general y Gerencia. La evaluacién del
cumplimiento se realizara a través de indicadores del proceso, que permitira evaluar
la eficacia del mismo.
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Indicador Formula del Indicador
Cobertura de funcionarios y (Numero de funcionarios y trabajadores
trabajadores oficiales en las actividades oficiales asistentes) / (Numero de
propuestas funcionarios y trabajadores oficiales
convocados) *100

Cumplimiento del Plan de Bienestar e (Actividades ejecutadas) / (Actividades
incentivos. programadas) *100%

Mediante el formato A-GT-P04-F02 (Formato de registro de asistencia) y registro
fotografico, se realizara la verificacion y control de asistencia a las actividades
programadas y ejecutadas de acuerdo a lo dispuesto en el cronograma del Plan.

8. VIGENCIA DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS.

El presente Plan tiene vigencia desde que este tenga la respectiva aprobacién por
parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del Canal TRO, por el
término de la vigencia actual, para el afio 2024.

Por lo anterior el Plan de Bienestar e Incentivos se podra modificar paulatinamente,
en atencién a los insumos que resulten tales como: Caracterizacion, Presupuesto,
y demas insumos correspondientes para su articulacion, ademas de las reuniones
gue se realicen con los interesados en la construccion y aportes al plan.

9. CONTROL DE CAMBIOS.

Version Descripcion del cambio Fecha

01 Version inicial Noviembre 18 de 2021

02 Se actualiza el documento desde introduccion
hasta vigencia del plan de bienestar social e Enero 25 de 2023
incentivos

03 Se actualiza el documento desde introduccion
hasta numeral 8 de vigencia del plan de Enero 30 de 2024
bienestar social e incentivos

Elaboré Aprobé

Lider del proceso de Talento Humano Comité de Gestion y desempefio Instituciona




