Cédigo: E-PI-P03-FO1

FORMATO SEGUIMIENTO PES - PAI Version: 02
Fecha: Agosto 22 de 2022
CODIGO: E-GT PROCESO: ESTRATEGICO *NCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: TRO DIGITAL
PLAN ESTRATEGICO: Ne Objetivo: 5 N° Estrategia: 5 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Periodicidad: Trimestral
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PROBLEMA CENTRAL: Falta de contenido digital propio para las diferentes plataformas digitales
OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar contenido digital propio para el Sitio Web y las Redes sociales para posicionar el Canal TRO como medio digital ACEPTABLE
CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL Que aspectos no controlables
RESULTADO INDICADOR .
F‘,:AUSA DE'{ PF‘;OBLEMA OBJETIVO ESPECIFICO (Que CONCRETO (EFECTIVIDAD: CAMBIO| [ UNIDAD p"t'r su gres"én q“re ﬁei"e"ici': a Fechade
( ar;a 3::::;3; als]eca:::s responda a la causa del problema ESPERADO DE LA CAUSAY INDICADOR DE LINEA BASE 2023 o Dairseztieva:;: gzbcht::er :_n & seguimiento Evidencia Observacion % CUMPLIMIENTO Fecha de seguimiento Evidencia Observacion % CUMPLIMIENTO
preg » pogue p: y redactelo en infinitivo (ar, er, ir). CUMPLIMIENTO DEL MEDIDA quimi
ese problema? OBJETIVO cuenta para el logro del
e
ESPECIFICO). Rul=tiog
Mantener comunicacién (No. total de
constante con las diferentes Obtener informacién de informaci.on ublicada /
dependencias del Canal para las dependecias para Flujo de informacién No Tofal de % 90% 100% Todas las dependencias del
mantener actualizada las publicar en plataformas interna sollicitu des Canal
plataformas digitales del Canal | digitales del Canal TRO o "
TRO recibidas)*100
- . Incrementar la
di[)i:\fn?(: ﬁge;‘:ﬁgiﬂigi;s interaccién y atraer a Produccién de Numero de Contenidos
Igatafoprml;s (?I itales del Canal nuevos seguidores en contenido exclusivo | generados desde las | Numero 0 7 Gerencia
P T%o plataformas digitales de digital Plataformas digitales
Canal TRO VALIDAR
1. Bajos recursos .
2 Faltade personal | Generar tendencias y estrategias Posicionar programas ” NUmeros proyectos .
3. Falta de equipos . N propios de la parrilla de Produccién de L Directores de programas,
ioi de contenido transmecia para la rogramacion en contenidos posicionados)/ Total de % 100% 100% director de contenidos
4. Espacio inadecuados ampliacion de la parrilla de prog - 8 proyectos FONTIC de . Y
5. Poco Flujo de " plataformas digitales del multiplataforma : N almacén
o2 S programacion. | TRO la Vigencia x100
informacin interna Canal -
6. Falta de apropiacion
de los diferentes
programas
Promocionar los estrenos
Orientar los proyectos especiales mensuales remre.mes 2 | publicacién de material (Namero de proy ectos —
: - proyectos especiales y . asesorados/ Nimero o o Proyectos, gerencia, directores
del material promocional para " promocional de % 0 100% .
plataformas digitales propios para las proyectos especiales de proyectos de proyectos especiales.
) plataformas digitales del especiales)x100
Canal TRO




Fortalecer el sistema informativo

Incrementar el nimero
de seguidores

% De crecimiento de
seguidores en las

(Numero de
segudiores
aumentados / No.

%

30%

100%

Sistema informativo

digital plataformas digitales Plataformas Digitales Total de seguidores
del Canal TRO
actuales)*100
CODIGO: E-GC PROCESO: ESTRATEGICO !IA QUE EJECUTA EL PROCESO: COMUNICACIONES Y MERCADEO
PLAN ESTRATEGICO: N° Objetivo: 9 N° Estrategia: 9 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Periodicidad: Trimestral

PROBLEMA CENTRAL: Debilidad en la marca y en las comunicaciones institucionales

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la marca y las comunicaciones del Canal TRO.

ACEPTABLE

Fecha de seguimiento

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

100%

71%

99%

0%

Evidencia

Observacién % CUMPLIMIENTO

CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL
INDICADOR Que aspectos no controlables
RESULTADO i6
(Para encontra s causas | _OBIETIVO ESPECIFICO (Que CONCRETO |(EFECTVDAD: CAVBIO|  opyy ppg | UNDAD R .. o
ey responda a la causa del problema ESPERADO DE LA CAUSAY INDICADOR DE LINEA BASE 2023 Directiva 'se geben it . Evidencia Observacién % CUMPLIMIENTO
preg »poque p y redactelo en infinitivo (ar, er, ir). CUMPLIMIENTO DEL MEDIDA 9
ese problema? cuenta para el logro del
OBJETIVO obietivo?
ESPECIFICO). Jl ?
Implementar una
estrategia que permita
mostrar de forma
creativa el portafolio de
Disefiar un plan con estrategias | servicios que el Canal | Numero de Estrategias (NUmero de
. . . 3 Desacuerdo entre las partes
de mercadeo, para promocionar | TRO ofrece desde las | implementadas para el | estrategias ejecutadas L
" ¥ ) : . p o o Incumplimiento de proveedores |
el portafolio de productos y diferentes areas, posecionamiento del / NUimero de % 90% 100% y .
. L h N - . 5 Recursos financieros
servicios de la television Regional | generando confianza en | portafolio de servicios estrategias
del Oriente Ltda. los clientes y ofreciendo del Canal TRO disefiadas)x100
actividades realizadas
con excelencia desde la
sefial del Gran
Santander.
" Posicionar al Canal TRO
Falta de promocion del N
y L como un medio de
portafolio de servicios. L
comunicacion
participante de los
certamenes mas
importantes del gremio
Planear y asistir a los eventos audiovisual a nivel Numero de Eventos (No. De Eventos
culturales y comerciales mas nacional e internacional. realizados para la asistidos / No. De % 85% 100% Todas las areas del Canal y las
importantes del oriente Ademas, concursar en promocién del Eventos alianzas
colombiano diversas premiaciones y | portafolio de Servicios planeados)x100
festivales que le permitan del Canal TRO.
mostrar sus contenidos y
el trabajo que se ha
desarrollado desde la
television publica del
oriente colombiano.
Lograr posicionamiento
de marca del Canal TRO
. - (No. De eventos
. mediante el cumplimiento
Planear, apoyar y gestionar Numero de Eventos desarrollados / No.
L de los eventos planeados N o o
eventos y/o actividades para N N promocionados sobre Total de % 70% 100%
L y y los recorridos guiados
posicionamiento de marca. . la marca eventosplaneados)
por parte del Area de %100
Comunicaciones y
Mercadeo.
Identificar las alianzas mas Articulacién con otros Numero de Alianzas
Falta de posicionamiento convgnlentes de acuerdo a las organizaciones y Tedlos Numero de Alianzas efect_uadgs con ) Todas las areas del Canal y las
de marca. necesidades generadas desde el de comunicacién, efectuadas para el organizaciones y Numero 8 15 alianzas
proceso de mercadeo y permitiendo llevar la Canal TRO medios de
comunicaciones. marca a mas usuarios. comunicacion




Reconocer las
preferencias de
Generar acciones de contenidos de los
comunicacién y mercadeo junto | televidentes a través de | Numero de Estrategias | Numero de Estrategias
con la herramienta IBOPE para sus tres pantallas, de comunicacién de comunicacién Namero 0 1
socializar los resultados de revisando los alcances implementadas implementadas
medicién de audiencias. que tienen las
producciones del Canal
TRO.
Fortalecer la confianza
. A de los clientes de tal
Generar estrategia de fidelizacion . . .
) manera que se genere la | Numero de estrategias | Nimero de Estrategias
de clientes para generar una . I s .
P necesidad de volver a | para la Fidelizacion de de fidelizacion de Namero 0 1
relacion cercana con el : " y
X establecer relaciones clientes clientes
anunciante y darle valor y
Falta de medicién comerciales con el Canal
satisfaccion del cliente TRO. -
Caracterizacion de (irclientes
Revisar la satisfaccion de clientes caracterizados/clientes % 0 100%
Evaluar la satifaccion del cliente | 105 Sientes con el uso de totales)x100
los servicios presentados (Evaluaciones
por el Canal TRO. Satisfaccion del cliente | realizadas/Cantidad % 50% 100%
total de clientes)x100
Difundir todos los nuevos
Disefiar estrategias de comenAld_o’s que genera la (Numero de
B ” Television Regional del - 3
Comunicacion, para promocion N N " estrategias ejecutadas
Falta de un plan de N Oriente y promocionar | Promocién de nuevas . o
. I de series y programas de la 3 / NGmero de % 0 100%
medios dirigido . N N los programas que porducciones -
television Regional del Oriente ~ estrategias
acompafian a la -
Ltda. e . disefiadas)x100
audiencia durante varios
afios.
Conocer sobre los
avances, logros y
Generar Estrategias que permitan novedades que tlgne el ( NUmero de
- - : Canal TRO a nivel . :
Falta mayor asertividad en una comuncacion continua y ) U, . |estrategias ejecutadas/ o
R . y . interno y externo, Comunicacion asertiva | N % 0 100%
la comunicacion interna fluida entre lideres de gestion, ; Numero de estrategias
) ! . promoviendo una
funcionarios y contratistas o . planteadas)x100
comunicacion fluida y
armonica en el espacio
de trabaio.
CODIGO: M-PG PROCESO: MISIONAL !IA QUE EJECUTA EL PROCESO: COMUNICACIONES Y MERCADEO
PLAN ESTRATEGICO: Ne Objetivo: 6 Ne Estrategia: 6 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Periodicidad: Trimestral

PROBLEMA CENTRAL: Baja marcacién de los niveles de audiencia en pantalla de sefial principal de acuerdo a resultados arrojados por los sistemas de mediciéon

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar los niveles de retencién de audencia.

Fecha de seguimiento

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

ACEPTABLE

Evidencia

Observacion

% CUMPLIMIENTO

CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL
INDICADOR Que aspectos no controlables
RESULTADO i
F‘;’::z:;ﬁ;:ﬁgﬂﬂ:‘:s OBJETIVO ESPECIFICO (Que e (EFECTIVIDAD: CAMBIO UNIDAD (P9I S11 GESHEIN GV PETENEREN &
( FORMULA DEL otras areas, a gerencia o Junta Fechade A 3 fa
Y responda a la causa del problema ESPERADO DE LA CAUSAY INDICADOR DE LINEA BASE 2023 - o . . Evidencia Observacion % CUMPLIMIENTO
preg » poque p y redactelo en infinitivo (ar, er, ir). CUMPLIMIENTO DEL MEDIDA 9
ese problema? OBJETIVO cuenta para el logro del
jetivo?
ESPECIFICO). RRictvCl
No se han reforzados las |Disefiar y ejecutar nuevas (publicaciones Que las areas ejecuten el
estrategias digitales que |estrategias de contenido Hacer perdurable la - . pulo - )
ici " i Disefio Estrategia de realizadas / o o contenido sin tener en cuenta el
apalanquen la emision de |alineadas en el fortalecimiento de | marca CANAL TRO en el Contenido ublicaciones % 100% 100% lineamiento del disefio de la
contenidos a través de su |la identidad cultural con el gran imaginario colectivo. P ~ - A
pantalla o sefial principal |Santander disefiadas)x100 estrategia de contenido inicial
Aumentar los niveles de Que la audiencia no reciba con
audiencia de los contenidos que A o . .
forman parte de la parilla de Aumento de audiencia % 0% 25% aceptacion los contenidos
programacion. Que los productas emitidos por el canal
cumplan con las (Total de programas
estructuras narrativas y Seguimiento de evaluados / tot_al de % 0% 100%
estandares de calidad contenidos pm?ramas.”p;o?&s en
Evaluar la calidad de los establecidas por la T ? Fzm a)x
contenidos emitidos. entidad. (Total de programas
evaluados en
Contenidos dispersos comercializacion / total % 0% 100%
repetitivos y poco de programas en
innovadores parilla)x100
Crear y producir nuevos formatos
televisivos e innovadores que Tener mayor nimero de|Nuevos formatos (proyectos Respaldo y financiacién para la
alimeten la parrilla de au dienciay televisivos nuevos/Proyectos % 0% 10% creacién de nuevas propuestas
programacién, con contenidos actuales)x100 televisivas (Formatos)

para todo tipo de publico.




Crear una parrilla de
programacion por franjas con una

Que la audicencia
identifique la produccién

Estrategia de

Parrilla programacién
ejecutada / Parrilla de

Que la audiencia no reciba con
aceptacion  los  contenidos

: . de nuevos contenidos de - . % 0% 100% o
frecuencia establecida por N .| Programacion programacion emitidos por el canal para esta
. . formatos diferentes a él .
género de contenido. L proyectada x100 franja
noticiero.
. L Utilizar frecuentemente la| . .
Flujos de Comunicacién . - . (Informacién registrada N .
. herramienta crea TV  para|Digitalizar y centralizar la| ... .. . N Recursos financieros  para,
Dispersos dentro de las " . | - Utilizacién herramienta| en sofware/Total hoja s .
centralizar toda la informacion|informacién generada por % 0% 25% capacitacion en utilizacién de la

operaciones realizadas en

que genera la programacion de

las &reas de él canal.

Crea TV

de vida de contenido

herramienta

el canal &l canal. de proyectos)x100
CODIGO: M-GV PROCESO: MISIONAL !IA QUE EJECUTA EL PROCESO: COMERCIALIZACION Y VENTAS
PLAN ESTRATEGICO: Ne Objetivo: 5 Ne Estrategia: 5 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Periodicidad: Trimestral

PROBLEMA CENTRAL: Fortalecimiento de recursos. insumos, herramientas y capacitacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar ventas

Fecha de seguimiento

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

100%

ACEPTABLE 1%

99%

0%

Evidencia

70%

Observacién

CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO
N%“gi;igs" Que aspectos no controlables
RESULTADO or su gestién que
(I;I::zsclaoﬁl{r:rﬁgs%::\::s CEIENYO EHHECEIFED (e CONCRETO (EFECIIIRAR: CAYETD FORMULA DEL R ert(gnecenga otras greas a Fecha de
e — responda a la causa del problema ESPERADO DE LA CAUSAY INDICADOR DE LINEA BASE 2023 P . - ! e el Evidencia Observacion % CUMPLIMIENTO
g bR y redactelo en infinitivo (ar, er, ir). CUMPLIMIENTO DEL MEDIDA CREEIERG AMIB TR | ey
ese problema? deben tener en cuenta para el
OBJETIVO 22l
ESPECIFICO). logro del objetivo?
I, Capacitar a los ejecutivos de | Personal capacitado para P No de Capacitaciones
Falta de capacitacion . " - Capacitaciones N . .
. ! X ventas en temas de estrategias realizar la gestion N o realizadas alos Namero 0 4 Gerencia / Talento Humano
continua de los ejecutivos. . o realizadas en el afio . "
comerciales. comercial ejecutivos de venta
Lograr un crecimiento i fi
cgumplimiento de las y Ventas Nacionales ventas \l;liazlsgzles Afio P’;iﬁ]sne(f)n 400 666 Gerencia
Débil gestion comercial a | Plantear estrategias comerciales . " 9
. ; ventas, e incursionar en
nivel nacional y local novedosas. nuevos mercados y Ventas Regionales | Pesos (En
empresas. Ventas Regionales Afio Vigencia Millones) 1230 2120 Gerencia
Ausencia gestion . .. Ventas del area
) Crear un apoyo comercial en |Crecimiento en ventas en ) . . ~ | Pesos (En .
comercial en la plaza de ; comercial en Clcuta | Ventas ejecutadas afio ; 370 542 Gerencia
. Cucuta esta plaza. o millones)
Cdcuta. por afio
L . . Mejorar la percepcion del (No d_e Proyectos
No participacién en la Opinar y sugerir desde el punto . socializados a
s . . . Departamento Comercial I, ; ” "
decision de los contenidos | de vista comercial de los nuevos Socializacién de los Comercial / No de Programacion y produccion /
N X de los nuevos productos . % 0% 100% !
futuros en la parrilla de | proyectos o contenidos del canal " nuevos proyectos | proyectos o contenidos Gerencia
> : o o contenidos para una
programacion. incluyendo los digitales. 3 I . proyectados del Canal
mejor gestion comercial.
)x100
Disponer de un periodista y (No.de notas
Falta dglpersonall de cam_arog_r’afo-edllor para la ) erecer un servicio ) comerciales realizadas GERENCIA / TALENTO
produccion en el area realizacion de contenidos 6ptimo y rentable post- Notas Comerciales / No de notas % 100% 100% HUMANO
comercial comerciales para la primera venta comerciales
pantalla v digitales. contratadas)x100
CODIGO: M-GA PROCESO: MISIONAL :IA QUE EJECUTA EL PROCESO: ARCHIVO AUDIOVISUAL
PLAN ESTRATEGICO: N° Objetivo: 2 N° Estrategia: 2 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Periodicidad: Trimestral

PROBLEMA CENTRAL: Debilidad en la seguridad de la informacion del archivo audiovisual.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Preservar y digitalizar el material audiovisual del archivo audiovisual del canal TRO, con el fin de lograr la seguridad de la informacién. ESPCIFICAR EN EL MATERIAL DIGITALIZADO

CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL
INDICADOR Que aspectos no controlables
RESULTADO i6
(pera encontra 25 causas | _QBIETVO ESPECIFCO (Que CONCRETO [(EFECTVDAD: CAMBIO|  cop ppe | UNDAD i eche oo
reguntese. pogue pasa responda a la causa del problema ESPERADO DE LA CAUSAY INDICADOR DE LINEA BASE 2023 Directiva 'Se geben ‘tener en sequimiento Evidencia Observacion % CUMPLIMIENTO
preg » Poque p: y redactelo en infinitivo (ar, er, ir). CUMPLIMIENTO DEL MEDIDA 9
ese problema? OBJETIVO cuenta para el logro del
jetivo?
ESPECIFICO). Gl
Archivo
catalogado/Total 31 de marzo de
Catalogar todo el Material en Archivo % 20% 40% TECNICA - ALMACEN 2022
Falta de flujo de . . : Archivo audiovisual histérico
. - . Catalogar el material del Archivo material que se .
informacién en el material N . correctamente Audiovisual*100
¥ Audiovisual encuentra en el Archivo A
de los diferentes formatos Audiovisual catalogado Archivo
catalogado/Total % 100% 100% 31 de marzo de

Fecha de seguimiento

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

ACEPTABLE

Evidencia

Observacién

material producido en
la vigencia*100

2022

% CUMPLIMIENTO

% CUMPLIMIENTO




Falta de Personal,

Garantizar la preservacion y
conservacion del material

Digitalizar el material
histérico del archivo

Digitalizacion del
material histérico (Dvd,

Total de material
digitalizado / Total de

%

36%

50%

Almacén / Gerencia /Talento
humano / Técnica - Entidad

31 de marzo de

Equipos, Espacio fisico. . audiovisualde acuerdo al | Vhs, Betacam, Minidv. | material audiovisual R 2022
historico de Canal TRO Plan de Digitalizacion Total: 22.083). inventariado*100 Bxterna - MINTIC
CODIGO: M-GT PROCESO: MISIONAL !IA QUE EJECUTA EL PROCESO: GESTION TECNICA
PLAN ESTRATEGICO: Ne Objetivo: 6 Ne Estrategia: 6 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Periodicidad: Trimestral
PROBLEMA CENTRAL: Debilidad en la infraestructura tecnolégica
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer y gestionar la infraestructura tecnolégica
CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL
INDICADOR Que aspectos no controlables
F‘,:’:US: DE'{[ PrR;OBLEMA OBJETIVO ESPECIFICO (Que RESULTADO CONCRETO | (EFECTIVIDAD: CAMBIO| o0 o UNIDAD p"t'r su '-’res"én q“re ﬁei"e"ici': a Fechade
preg » pogue p: y redactelo en infinitivo (ar, er, ir). CUMPLIMIENTO DEL MEDIDA quimi
ese problema? OBJETIVO cuenta para el logro del
e
ESPECIFICO). Rul=tiog
Garantizar el
funcionamiento de los -
) Mantenimietos
o Mantener la actual red de equipos que conforman - . X . .
Mantener la sefial analoga e . i Mantenimientos red ejecutados / o o o Area Financiera, Gerencia y
. i transmision irradiada analogica la red de transmision a 2 . % 100% 100%
activa hasta el apagon. anéloga mantenimientos MINTIC
del canal TRO. traves de los
_ contratados *100
mantenimientos
preventivos y correctivos.
Implementacién del Plan Seguimientos
Estrateglf:,o de Tecno!ogle_\s dela | Apropiacién Institucional Apropiacién del PETI reall_zafios/ % 0% 100% Area Financiera, Gerencia
Informacién y Comunicaciones del PETI seguimientos
PETI programados*100
Debilidad en la Implementacion del Plan de Apropiacion Inslltuc_lonal Aproplgmon del plan de Seguimientos
f i . . del Plan de Tratamiento | tratamiento de riesgos .
implementacion y Tratamiento de Riesgos y de Riesgo y Seguridad seguridad realizados / % 0% 100% Area Financiera, Gerencia
apropiacion del Decreto |Seguridad y Privacidad de la 590 y Seg y ¥ S€9 y seguimientos '
- Privacidad de la privacidad de la
612 de 2018 Informacion o . o programados*100
Informacion informacion
Implementacién del Plan de Apropiacion del Plan de |Apropiacion del plan de Srzgﬁlzrzljgéo/s
Seguridad y Privacidad de la Seguridad y Privacidad | seguridad y privacidad sequimientos % 0% 100% Area Financiera, Gerencia
Informacién de la Informacion de la informacién 9
programados*100
Tener un reporte para Reporte de
. Incorporar la tecnologia adecuada| evitar la obsolecensia en P y Reportes realizados UND 0 2 Almacen
Ejecutar un plan de N . N N obsolescencia
que garanticen los flujos de el fluio de trabajo
compras coherente alas | ..o imos en las diferentes Proyectos ejecutados /
necesidades del Canal 40 optimo: Medir la implementacién | Implementacion del 4 jecut o o o Area Financiera, Gerencia y
areas del plan de compras lan de compras proyecto suscritos a i 100% 100% MINTIC
P p p P MinTic*100
Ampliar la cobertura del Incrementar a presencia del Certificar la presencia
P Canal TRO en la zona de . ap . Certificados de Numero de certificados Parabdlicas y Operadores de
Canal TRO- en cable nacional e internacional UND 0 10
cobertura de nuestra huella coberturas nuevos Cable
operadores . " del Canal TRO
satelital y streaming
CODIGO: A-GB PROCESO: APOYO !IA QUE EJECUTA EL PROCESO: BIENES Y SERVICIOS
PLAN ESTRATEGICO: N° Objetivo: 2 N° Estrategia: 2 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Periodicidad: Trimestral
PROBLEMA CENTRAL: Falta de adecuacién para preservar los bienes del Canal
OBJETIVO ESTRATEGICO: Adecuar y redistribuir el espacio para organizar los bienes del canal.
CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL
INDICADOR Que aspectos no controlables
RESULTADO i
CAUSADEL PROBLEMA | 5 3015 ESPECIFICO (Que (EFECTIVIDAD: CAMBIO UNIDAD [P0 618 EIE5ID G0 FEEERen @
(Para encontrar las causas CONCRETO FORMULA DEL otras areas, a gerencia o Junta Fechade Evidenci ob )
reguntese, poque pasa responda a la causa del problema ESPERADO DE LA CAUSAY INDICADOR DE LINEA BASE 2023 e Sy 5 oo v seguimiento videncia servacion % CUMPLIMIENTO
P! : y redactelo en infinitivo (ar, er, ir). CUMPLIMIENTO DEL MEDIDA
ese problema? OBJETIVO cuenta para el logro del
e
ESPECIFICO). RUIEtcE
Falta de espacio
adecuado en almacen, Adecuacion y ” . . Y .
. " . . . . Adecuacién en espacio Gerencia - Financiera -
archivo central, Adecuacion y mejoramiento del mejoramiento del . . .
audiovisual y demés areas | espacio fisico del Almacén, las Espacio fisico del y mejora de las Gestiones realizadas . Recursos Humanos Depende
! condiciones fisicas del | para la adecuacion de | NUmero 1 2 de la voluntad de gestién o

del canal que afectan la
conservacion de los
bienes y los lugares de
trabaio.

otras areas del Canal y los
lugares de trabajo.

almacen Yy las otras
areas del canal y los
lugares de trabajo.

almacen y otras areas
del canal.

la infraestructura

politica de los socios de la
entidad.

ACEPTABLE

Fecha de seguimiento

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

100%

71%

99%

0%

Evidencia

Observacion % CUMPLIMIENTO

ACEPTABLE

Fecha de seguimiento

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

100%

71%

99%

0%

Evidencia

Observacion % CUMPLIMIENTO




Falta de control en la

Controlar la salida, ingreso y
estado de los bienes del Canal

Potencializar e
implementar el software

Implementacion de

% de cumplimiento de
Implementacion del

Gerencia - Financiera -

salida e ingreso de bienes | mediante la potencializacién del | contable del canal, para software para el % 0 100%
N . N software de control de Recursos Humanos
del canal. Software contable, a ejecutarse | el control pertinente de | Control de los bienes bienes
en el periodo 2020 - 2023. bienes.
CODIGO: A-GD PROCESO: APOYO ‘IA QUE EJECUTA EL PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
PLAN ESTRATEGICO: Ne Objetivo: 3 N° Estrategia: 3 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Periodicidad: Trimestral
PROBLEMA CENTRAL: Falta de Espacio Adecuado para la conservacién del Archivo Central
OBJETIVO ESTRATEGICO: Custodia, conservacion y preservacion de los documentos.
CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL
INDICADOR Que aspectos no controlables por su
RESULTADO
(F“:al::zsclaoﬁlt}:rﬁg::;:::s OBJETIVO ESPECIFICO (Que CONCRETO (EFECTIVIDAD: CAMBIO FORMULA DEL UNIDAD gestién que pertenecen a otras areas, Fecha de
- responda a la causa del problema ESPERADO DE LA CAUSAY INDICADOR DE LINEA BASE 2023 a gerencia o Junta Directiva se deben e el Evidencia Observacion % CUMPLIMIENTO
p eg‘éseesi;t"’lz?n”;pasa y redactelo en infinitivo (ar, er, ir). CUMPLIMIENTO DEL MEDIDA tener en cuenta para el logro del 9
P ’ OBJETIVO objetivo?
ESPECIFICO).
Plan Institucional de Seguimientos
No se encuentra realizado | Implementar el Plan Institucional Archivo - PINAR Plan Institucional de realizados/ % 0 100%
ni implementado el PINAR de Archivos - PINAR Implementado y Archivo - PINAR Seguimientos
Aprobado programados*100
No se cuenta con servidor
propio para el » Archivo Digitalizado Gerencia (Recursos), talento
almcenamiento de la Fécil acceso y " humano (personal), compra de
X L - s Nuevo + Archivo Base " X R
informacion.Falta de I . conservacion de la Digitalizacion del L % 12% 100% licencia de Drive
Digitalizar el archivo central . . . digitalizada N o
personal para la informacién archivo central almancenamiento ilimitado en
Digitalizacion de la la nube anual
Informacién
. (# de Transferencias Archivos de Gestién (entrega
. . Cumplimiento del Plan de X = . .
Falta de Espacio - Realizar Transferencias de los Trasnferencia segan lo Transferencias realizadas por afio/ # de documentos inventariados y
Archivos de Gestion al Archivo N Dependencias (16) que % 96% 100% depurados) - Almacen
personal estipulado en el Acuerdo documentales " "
Central 042 de 2002 realizan (Estantes) - Gerencia - Talento
transferencias)*100 Humano (Personal)
CODIGO: A-GT PROCESO: APOYO !IA QUE EJECUTA EL PROCESO: TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO: Ne Objetivo: 7 Ne Estrategia: 7 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Periodicidad: Trimestral

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

ACEPTABLE

Fecha de seguimiento

Evidencia

Observacién

PROBLEMA CENTRAL: Falta de andlisis de las necesidades y expectativas de la cantidad y calidad del Talento Humano que requiere la institucién, junto a la falta de generacién de oportunidades que aporten crecimiento, bienestar y estabilidad de todo el personal dentro del canal TRO.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Prever y llevar a cabo acciones y estrategias para el aprovechamiento y desarrollo del Talento Humano, en funciones de las responsabilidades y necesidades de la institucién, garantizando personal suficiente y competente enfocado al logro de las metas y objetivos

CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL
INDICADOR ¢Que aspectos no controlables
RESULTADO i
CAUSADEL PROBLEMA | 5 3015 ESPECIFICO (Que (EFECTIVIDAD: CAMBIO UNIDAD (P9I S11 GESHEIN GV PEENEREN &
(Para encontrar las causas CONCRETO FORMULA DEL otras areas, a gerencia o Junta Fechade . . .
e — responda a la causa del problema ESPERADO DE LA CAUSA Y INDICADOR DE LINEA BASE 2023 - o . . Evidencia Observacion % CUMPLIMIENTO
preg » porque p y redactelo en infinitivo (ar, er, ir). CUMPLIMIENTO DEL MEDIDA 9
ese problema? cuenta para el logro del
OBJETIVO objetivo?
ESPECIFICO). Jetivo?
Analizar y definir las
caracteristicas y condiciones de <
. Las Areas de la empresa son
los cargos y competencias de los . . . o
3 ) . Manual de funciones de | Manual de funciones Actualizacion del . las que suministran la
funcionarios que requiere el canal . . . Unidad 0 . - .
. S cargo actualizado actualizado Manual de funciones informacién necesaria para la
para funcionar. (actualizacién o - "
- construccion de los perfiles
creacion de manuales de
funciones).
Establecer el plan de vacantes y
previsién de talento humano,
disponibilidad del personal para
desempefiarse en los cargos del ” L
. . Generacion y El no cumplimiento en cuanto el
canal, empleando estrategias de | Implementacién del Plan| Plan de vacantes y o s L N .
! - L L socializacion de ) aprovisionamiento y seleccion
célculo, metodologia y de vacantes y prevision prevision de talento Unidad 0 1 .
N ” documento de plan del personal requerido por el
estimacion del costo del talento de talento humano. humano.
X anual de vacantes canal.
humano necesario para el
cubrimiento de las vacantes o
necesidades presentadas en el
canal.
Definir las practicas o .
. (# de evaluaciones
instrumentos por los cuales se Instrumento de Evaluacion de realizadas / # de La no aplicacion adecuada del
evaluara el desempefio de los Porcentaje 100% 100% P

funcionarios del canal.
(planificacién y evaluacion).

evaluacion aplicado

desempefio

funcionarios a evaluar

instrumento de evaluacién

ACEPTABLE

Fecha de seguimiento

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

100%

71%

99%

0%

Evidencia

Observacion

% CUMPLIMIENTO

% CUMPLIMIENTO



Falencias en los
procedimientos y
programas del area de
Talento Humano.

Estructurar y desarrollar planes
de formacién que busquen
capacitar, fortalecer y desarrollar
los conocimientos y
competencias de los funcionarios
con miras al logro y desempefio
6ptimo de estos dentro de la
institucion. (promocion y
aprendizaje individual y
colectivo).

Plan de Formacion

Total de
capacitaciones
ejecutadas sobre el
plan de formacion
definido

(No. De capacitaciones
realizadas / No. Total
de capacitaciones
planeadas) * 100

Porcentaje

La inasistencia y disponibilidad
del personal de las areas de la
institucion a las capacitaciones.
Falta de asignacion
presupuestal

Planear y ejecutar actividades de
bienestar e incentivos que
propendan por promover un
ambiente laboral agradable y
motivacional para los funcionarios
del CANAL TRO. (clima laboral,
relaciones laborales y politicas
sociales).

Plan de Bienestar e
Incentivos

Actividades de
bienestar e incentivos
realizadas

(# de Actividades de
Bienestar e incentivos
realizadas / # de
Actividades
programadas) *100

Porcentaje

La inasistencia del personal de
las areas de la institucion a las
actividades de bienestar o la
falta de recursos para la
asignacion de incentivos.

Gestionar y Fortalecer convenios
con instituciones educativas para
la busqueda de convenios de
practicantes profesionales con
miras al logro del fortalecimiento
de las diferentes areas,
igualmente generar convenios
estratégicas de formacion para
los trabajadores del canal.

Convenios establecidos,
bajo parametros
acordados por ambas
partes

Convenios generados

# de Convenios
generados y/o nuevos

Namero

El manejo actual de relaciones
con instituciones puede salir de
la misma éarea de talento
humano, pero en la actualidad
quien tiene y maneja contactos
son las areas de mercadeo y
comercial.

Actualizacion y ejecucion del
sistema de gestién de seguridad y|
salud en el trabajo.

Estructura del Sistema
de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

Seguimiento al SG-
SST

% de cumplimiento de
implementacion segin
los lineamientos de ley,
basados en la
resolucién 0312.

Porcentaje

100% 100%

100% 100%
12 2

47,25% 100%

El compromiso de toda la
organizacion es indispensable
para dar cumplimiento al
SGSST

CODIGO: A-GF PROCESO: APOYO !IA QUE EJECUTA EL PROCESO: FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

PLAN ESTRATEGICO: Ne Objetivo: 2 Ne Estrategia: 2 Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Periodicidad: Trimestral
PROBLEMA CENTRAL: Dificultad en la generacion de recursos propios para el desarrollo de planes y proyectos de inversion
OBJETIVO ESTRATEGICO: Administrar y ejecutar los recursos financieros de manera eficiente y eficaz.

CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES PRIMER SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL
INDICADOR
CAUSA DEL PROBLEMA RESULTADO Que aspectos no controlables por
OBJETIVO ESPECIFICO (Que (EFECTIVIDAD: CAMBIO UNIDAD su gestion que pertenecen a otras
Gas en(t:ontrar B s responda a la causa del problema Egggp?f;g DE LA CAUSA Y F?NRD’\:IS:SOD:L DE LINEA BASE 2023 areas, a gerencia o Junta Directiva Feci:: d:t Evidencia Observacion % CUMPLIMIENTO
preguniese, poque PaSa | y redactelo en infinitivo (ar, er, ir). CUMPLIMIENTO DEL MEDIDA se deben tener en cuentaparael | Seguimiento
ese problema? OBJETIVO logro del objetivo?
ESPECIFICO).
Capital Neto de
cT ’apa‘? * Aot $ 1.934.878.732 5%
Falta autosostenibilidad | Ejecutar los recursos de manera - Indicadores orriente - Pasivo
N ! . Generar Sostenibilidad . y Corriente
financiera eficiente Financieros )
Margen Neto (de Falta de ingresos, multas,
Utilidad) % = Utilidad % 1% 1% sanciones, imprevistos.
Neta / Ingresos Netos
Debilidad en recursos Medir los recusos propios el Aumentar la consecucién| Aumento de recursos TOTAL RECURSOS
N B N PROPIOS /TOTAL DE % 48% 1%
propios frente a FONTIC aporte del FONTIC de recursos propios propios INGRESOS

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

ACEPTABLE

Fecha de seguimiento

Evidencia

Observacion

% CUMPLIMIENTO




