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ene-22 X TALENTO HUMANO

Reciba un cordial saludo, mi nombre es Oscar Ivan Jaimes Angarita, soy Comunicador Social; 

actualmente me encuentro sin trabajo y estoy bastante interesado en hacer parte del equipo de 

trabajo del CANAL TRO, soy santandereano y como buen profesional, soy ágil, proactivo y 

aprendo rapido. 

Me gustaría contar con la oportunidad de seguir creciendo como profesional en este canal, 

aprender y aportar lo mejor de mi.

Envio por este medio mi Hoja de vida esperando puedan remitir a la persona o área encargada 

de talento humano.

SE ENVIO AL AREA DE TALENTO 

HUMANO

SU HOJA DE VIDA SERA ANEXADA AL BANCO DE 

LA EXCELENCIA 
X

ene-22 X LENTE CIUDADANO

Hola buenos dias, mi nombre es ALEJANDRO DELGADO, me permito dirigirme a ustedes con 

el ánimo de buscar acompañamiento para denunciar el desamparo de 986 pacientes de 

coosalud eps que desde el 19 de diciembre de 2021 nos quedamos sin servicios de enfermería 

y de terapias y demás para lo cual envió videos de algunos de los pacientes. 

el plantón seria para mañana a las 8 am en las instalaciones de coosalud bucaramanga 

santander  

ENVIADO AL LENTE CIUDADANO
ESTA PQRS SE TRABAJO CON EL FIN DE DAR UNA 

NOTICIA
X

ene-22 x PROGRAMACION

Buenas Noches...acabo de ver su Programa  y los Felicito  por su buen contenido...pero 

quisiera hacer un llamado que  creo que  sería de gran ayuda para  tal fin...en el programa  de 

esta  noche  hablo una niña que  fue víctima  de bullin en su colegio y quedó 

cuadraplegica...ella pedía una  ayuda buscando la donación  de hígado y otra ayuda 

económica...Ella dijo a donde se comunicaran quien  estuviera  interesado y es muy difícil  

coger el # de celular o los demás medios para  colaborar...Seria muy bueno que  lo repitieran 

más pausado y lo colocarán de forma visual...esto es algo que  ocurre no solamente  en su 

programa  sino en canales nacionales  y de verdad que se está  dejando de llegar al enfoque  

humanitario de la entrevista...Muchas Gracias y nuevamente los Felicito  por su Programa

ESTA PQRS FUE ENVIADA A 

PROGRAMACION

PARA PODER ACCEDER DE LOS DATOS DE LA 

FAMILIA
x

ene-22 x JURDICA

Buenas tardes, estamos enviando documento denuncia de desproteccion a firmante de paz, 

unp pone todos los ostaculos para no proporcionar medidas de seguridad,responsabilizamos a 

unp si pasa algo grabe con la seguridad del firmante de paz.

ENVIADO A JURIDICA UN POSIBLE ACUERDO x

ene-22 x PROGRAMACION

SUGERENCIA.: ALIANZA ESTRATEGICA ENTRE RTVC (SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS) 

Y LA FEDERACION COLOMBIANA DE CICLISMO Y LA COMISION NACIONAL DE BMX 

PARA LAS TRANSMISIONES DEL CALENDARIO DE EVENTOS DEPORTIVOS 

NACIONALES E INTERNACIONALES DEL BMX DESDE FEBRERO HASTA DICIEMBRE EN 

ESTA TEMPORADA 2022 Y ESTARA EN DIRECTO POR RTVC (SISTEMA DE MEDIOS 

PUBLICOS) CON SU CANAL SEÑAL COLOMBIA Y SU PRODUCTO ESTRELLA SEÑAL 

COLOMBIA DEPORTES CON EL APOYO DEL FONDO UNICO TIC DEL MINISTERIO DE LAS 

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (MINTIC) Y LA 

PRODUCCION DE CG. PRODUCCIONES Y EVENTS, PROVIDEO S.A. MEDIAPRO 

COLOMBIA, TELECINCO SAS. (CASA PRODUCTORA), CANAL TRO, TELECAFE Y LOS 

SERVICIOS SATELITALES DE GEARCOMMTV SAS, TELECINCO SAS, CG. 

PRODUCCIONES Y EVENTOS, MEDIAPRO COLOMBIA, CANAL TRO, SPORTSAT 

TELEVISION Y TELECAFE (1)

Externo

ENVIADO A PROGRAMACION YA SE ESTA TRABAJANDO SOBRE ESE PROYECTO x

ene-22 x NOTICIERO

Buena tarde,

Manifiesto mi malestar y queja por la inoperancia de la plataforma para el pago de la 

estampilla de cita de pasaporte. Llevo más de un mes tratando de realizar el pago y no ha sido 

posible, desde diferente navegadores, diferentes horarios, Hoy el día de hoy siento y considero 

que esto responde a una mafia que se tiene de la oficina de pasaporte de santander quienes re-

venden los pines de pagos a costos superiores  en la salida de la oficina de pasaportes, 

obligando a que tengamos que recurrir a ese tipo de servicios condicionados por ustedes. 

ENVIADO AL NOTICIERO
CLARMENTE CON EXPECUACIONES NO PODEMOS 

MONTAR NOTICIA
x

ene-22 x DEPORTES

Hola, buenos días, ¿Cómo está? Yo muy contento por volverme a poner en contacto con 

usted. Esta vez le escribo para comentarle que junto con la Liga de Honor Entel volvieron las 

gacetillas semanales. Esta semana se disputaron las jornadas 1 y 2 de la máxima competencia 

de League of Legends en Chile y debajo le dejo toda la información a disposición.

Sin más, espero que tenga un buen jueves y por cualquier inquietud me encuentro a 

disposición. Saludos.

ENVIADO AL AREA DE DEPORTES ES MAS UNA PQRS INFORMATIVA x

  MES DE  ENERO A JUNIO DEL 2022

MECANISMOS DE RECEPCION DE OBSERVACIONES           

Fecha

TIPO DE SOLICITUD RECIBIDA (marque con una X)

RECEPCION
 TRÁMITE REALIZADO POR PARTE DEL 

CONCESIONARIO
RESPUESTA DEL TRAMITE

MEDIO DE RECEPCIÓN



ene-22 x NOTICIERO

Un cordial Saludo,

Señores entidades reguladoras del transito en el municipio de Girón, la situación por poco 

llamarse caotica que se esta presentanda en los ingresos ahora con dos nuevos proyectos, 

aparte de Monteverdi con 480 apartamentos, San sebastian II con 300 apartamentos y 

Montebiando con 200 apartamentos, donde la curaduria le dio permisos a Inacar y a la 

peninsula de solo tener dos carriles de acceso a los conjuntos, se ha vuelto no solo un tema de 

inseguridad, si no un tema de descontrol vehicular absolutamente invivible para los 

propiestarios y residentes,

Existen motos abandonadas tapadas con bolsas, carros que permanecen por semanas 

enteras, busetas de transgiron, busetas de cootrasmagadelana, busetas de copetran, en fin 

cantidad de vehiculos que en su misiva indican que son permicidad de los vigilantes, pero 

tambien de los administradores de los conjuntos, quinenes no colocan los parales de seguridad 

para evitar esto.

Unidad la situación no existe la mas minima demercación de prohibición de parqueo por los 

entes dispuestos para tal fin, lo que ocasiona que la gente indique es es libre de tomarse el 

parqueo nocturno o a diario, la problematica ha ocasionado riñas entre residentes porque la 

salida esta obtaculizada, robos porque pasan motos y rapan celulares, y al estar trancada un 

solo carril es imposible ver y controlar la movilidad.

Unido todo esto a que la carretera abajo destruida totalmente por los camiones de las 

constructoras y que brilla por ausencia de la Alcaldia de girón para su solición, nos trae una no 

mas por llamarla LLAMADO DE URGENCIA a las entidades para que busquen una solución, o 

la demarcación de prohibición, o una sanción masiva nocturna a todos estos vehiculos,motos 

que toman la via como parqueadero nocturnos, unido a esto a que ustedes como ley 

reglamentar, podrian recoger estas motos abanadonadas a los ingresos de los conjuntos, que 

dejan con bolsas de basura tapadas, los mototaxitas de barrios aledaños, audiciendo el pago a 

los vigilantes para su cuidado, de igual manera sancionar a las empresas de vigilancia, ya que 

SE ENVIO AL AREA DEL NOTICIERO
TOCA ESPERAR LAS RESPECTIVAS DENUNCIAS 

PARA SOBRE ELLAS PROGRAMAR LA NOTICIA
x

x NOTICIERO

Muy   buenas tardes que pena insistir    con el tema   del  PREDIO TIENE MAS DE DOS AÑOS   

 ABANDONADO   TANTO LA ALCALDIA DE TURNO Y LA CDMB nada que me mete mano 

estoy cansado de envié y envié   correos y la CDMB   envía cartas   que van a intervenir y no 

pasa   nada   el predio está abandonado  lleno de basuras de roedores de basuras y vándalos y 

no pasa nada que pasa con la ALCADIA Y LA CDMB  donde está la plata de nuestros 

impuestos   que pagamos donde las invierten   los árboles están   por encima de las cuerdas 

de alumbrado público   hay peligro de corto   pero no pasa nada 

ADJUNTO ENVIO LA CARTA QUE LA MISMA CDMB me remitio pero quedo en el papel 

porque nada que actuan

Gracias

JOHN JAIRO DUEÑAS NIÑO

ENVIADO AL NOTICIERO

ES UNA INFORMACION QUE DEBE QUEDAR 

EVALUADA CON LA PARTE JUDICIAL PARA PODER 

QUEDAR COMO NOTICIA
x

ene-22 x DEPORTES

Hola, buenas tardes ¿Cómo va? Soy Gabriel, prensa de LVP Argentina. Le escribo para traerle 

la gacetilla de la semana 1 de la Liga Master Flow, en la que podrá encontrar todas las 

novedades correspondientes a las primeras tres jornadas y las que vienen.

Espero le sea de interés para su medio. Cualquier consulta estoy a su disposición.

ENVIADA AL AREA DE DEPORTES ES MAS UNA PQRS INFORMATIVA x

ene-22 x PROGRAMACION

Apreciados amigos:

         

Es grato contar con ustedes para dar a conocer el tema “TE PEDÍ”, nuevo lanzamiento de la 

agrupación colombiana "Kavelo & No Drama", con la colaboración del artista dominicano Omy 

Alka.

Información completa, lista para su difusión.

 

En el presente correo, encontrarán: 

·Comunicado de Prensa 

·Imágen

Link video: https://www.youtube.com/watch?v=H7zmFiORXgw

ENVIADO AL AREA DE PROGRAMACION x



feb-22 x DEPORTES

Hola ¿Cómo le va? Espero que muy bien. En esta ocasión le escribo sobre la 

segunda semana competitiva de la Liga Master Flow de League of Legends. Entre lo 

más destacado, Boca Juniors Gaming se quedó con la victoria del superclásico 

argentino ante River Plate Gaming. Para más información, adjunto la gacetilla debajo.

x

feb-22 x JURDICA

adjunto mi derecho de petición solicitando una copia digital del capítulo 2 de la serie de Espiritu 

de campeones dedicada al bádminton, ya que para nosotros es importante darle un homenaje 

al señor manuel vargas toloza director de esta academia, y este material audiovisual es de 

gran ayuda ya que es una excelente crónica realizada por este canal. quedó atento a cualquier 

respuesta positiva de su parte.

cordialmente,

Eduardo Vargas

x

feb-22 x TALENTO HUMANO

Buenas tardes,

La semana pasada les envié un email informativo sobre 5 apps que te ayudan a reducir tu 

huella de carbono. Lo invito a publicarlo y hacer los cambios que necesiten según su editorial. 

Se lo adjunto a continuación: 

 

------------------------------------------------------------

5 apps que te ayudarán a reducir tu huella de carbono

Para nadie es un secreto que el cambio climático está afectando al mundo entero, y la principal 

causa de ello es el uso de combustibles fósiles para generar energía, electricidad, e incluso 

para poder transportarnos.

Una de las formas para lograr reducir tu huella de carbono y tu consumo energético, es 

empezar con acciones pequeñas que ayuden a reducir este impacto. Las pequeñas acciones 

pueden comenzar, desde escoger, con un comparador de luz, el mejor proveedor de energía 

sostenible, hasta eliminar correos de tu bandeja de entrada y así reducir tu impacto ambiental. 

x

feb-22 x NOTICIERO

Hola mi nombre es yoisy Katherine gaffaro chacon esposa de Jhonny López Acevedo cédula 91448541de 

barrancabermeja Santander quiero exponer el caso de mi esposo ya qu el o puede hacerlo en este 

momento uso la cuenta de mí esposo ya la mía la han bloqueado muc

 veces por tanto escribir alas autoridades y los medios de comunicación buscando atención en caso ,,el 

día 21 de septiembre del año 2017 mi esposo fue entregado ilegalmente en Venezuela por varios 

miembros de la policía de Villa del Rosario norte de Santander más bien fue literalmente secuestrado 

por varios miembros de la policía de Villa del Rosario norte de Santander y llevado hasta el lado y 

entregado al CICPC, mi esposo fue torturado por 7 días el consulado colombiano en San Cristóbal 

Venezuela son testigos de esto gracias a dios y ellos no lo asesinaron,, al momento se cumplen 4 años y 

meses de estos hechos y mi esposo se encuentra en una cárcel venezolana sin ningún juicio o una sola 

audiencia por algún tipo de delito,, pasando necesidades y humillaciónes todos los días,,, la 

investigación en colombia por estos hechos la maneja la fiscalía de los patios norte de Santander y la 

procuraduría de cucuta y la misma policía de cucuta pero hasta el momento no hay un solo responsable 

apesar de estar todas las pruebas y fotos de todo lo que r todo esto me dirijo a ustedsd buscando 

atención y colaboración para sacar esto ala luz e haber si así la fiscalía de una vez por todas se 

pronuncia,,,envío fotos y documentos que maneja la misma fiscalía,,,y una foto de como quedó mi 

esposo despues que lo pudo ver el consulado y el abogado en Venezuela,,,mi nombre es yoisy Katherine 

gaffaro chacon esposa de Jhonny López Acevedo cédula 91448541 de barrancabermeja Santander,,,mi 

número de teléfono es 3182275872 por si les interesa mi caso

x



feb-22 x NOTICIERO

SOLICITUD ESPECIAL: Por favor reenviar a la institución competente, en caso de que ustedes no puedan 

ayudarse, les ruego lo redireccionen a los correos correspondientes de acuerdo a la entidad que quiero 

hacer llegar mi petición.

Cristian Garcés Moreno, persona mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadanía número 

1003851249, actuando en calidad de ciudadano Colombiano, por medio del presente escrito elevo 

Derecho de Petición de conformidad con lo dispuesto por el artículo 23 Constitución Nacional, en 

armonía con los artículos 13[1], 14[2], 15[3], 16[4]  y 20[5] del Título II[6], Capítulo I[7], de la Ley 

1437[8] de 2011. Ley 1757[9] de 2015. 

  

OBJETO DE LA PETICION[10] 

  

Solicitar de forma respetuosa, toda la información que brinde claridad sobre el sistema electoral o 

calendario dispuesto para el inicio y/o autorización oficialmente de actividades políticas para hacer 

campaña a la presidencia en espacios públicos y cerrados, en la República de Colombia. 

  

En este sentido, formulo Petición de manera amable, respetuosa y clara, en los siguientes términos: 

  

X

feb-22 PROGRAMACION

Hola ,

 

Veo su sitio web www.canaltro.com    y es impresionante. Me pregunto si las opciones de 

publicidad como la publicación de invitados o el contenido publicitario están disponibles en su 

sitio.

¿Cuál es el precio si queremos anunciarnos en su sitio?

Nota: El artículo no debe tener ninguna marca como patrocinado o publicitario o similar y solo 

podemos pagar mediante paypal.

Salud

X

feb-22 x NOTICIERO

Buen dia,

Para manifiestar mi inconformidad con la docente GLORIA MERCEDES PINZON ALFONSO del grado: 2-

2,del colgeio CAJASAN LAGOS por motivo que es una persona que GRITA A LOS NIÑOS, no tiene 

paciencia con ellos cuando esta realizando DICTADOS EN CLASE, LE PEGA A LOS PUPITRES, los pone 

NERVIOSOS, a raiz de esta situación que se esta presentando mi HIJA NO QUIZO asistir a clase 

esta semana, estaba NERVIOSA SE ORINA EN LA CAMA, y le pregunte que le estaba 

pasando y me manifiesta que le TIENE MIEDO A LA PROFESORA GLORIA MERCEDES 

PINZON, me parece que deben estar pendientes de la calidad del personal que contratan por 

motivo que NO TIENE UNAS CUALIDADES PARA SER UN BUEN MAESTRO de ese grado 

POR MOTIVO QUE LOS NIÑOS ESTAN entre las edades de 7 a 8 años y preguntan cuando 

no entienden algun tema, ELLA PIENSA QUE SON ROBOT QUE SOLO SE DEDIQUEN A 

COPIAR Y LOS ACOSA PARA QUE TERMEN RAPIDO.

Ella debe entusiasmar a los niños al estudio NO DESMOTIVARLOS, tener PACIENCIA Y 

BUEN HUMOR, BRINDAR CONFIANZA.

NO ESTA REALIZANDO LAS CLASES DE REFUERZO DE CASTELLANOS, por que si ve que 

hay falencias en su grupo, ALGO ESTA PASANDO??? MI HIJA NO DICE MENTIRAS.LA TUVE 

QUE LLEVAR AL PSICOLOGO POR PARTICULAR PARA QUE ME AYUDE A MANEJAR 

ESTA SITUACION.

Veo que el grupo de los niños es demasiado de 38 niños para una sola docente que NO SABE 

MANEJAR UN GRUPO SE IRRITA CON FACILIDAD.

Voy a colocar en conocimiento a las autoridades competentes lo que esta sucediendo, con 

soporte de la historia clinica de mi hija. por que no podemos dejar de pasar esta situación.

Agradezco darle manejo con PSICOLOGIA a la docente para que sepa manejar un grupo tan 

X

feb-22 x NOTICIERO

Buenos dias

Señores

SECRETARIA DE EDUCACION FLORIDABLANCA

Ciudad

Solicito de atentamano una investigación con el restaurante escolar del COLEGIO CAJASAN 

LAGOS, por motivo que nos estan vendiendo la idea que los almuerzos estan siendo 

supervisados por una nutricionista, y lo unico que les dan es unos almuerzos con la carne 

quemada, cruda, que les esta afectando la salud de los niños.

X

feb-22 NOTICIERO

Buenas tardes 

Es tenemos una denuncia 

Con una constructora llamada irnale en bucaramanga somos compradores de  y nos están 

tomando de el pelo con la entrega de nuestras viviendan están esperando para declararse en 

quiebra para robarnos la plática somos más de 200 personas k estamos pasando por estoy y 

en estos días bamos a lanzar un vídeo con todas las personas  k fuimos estafadas por esa 

empresa  le agradesco k nos tenga en cuenta en su canal  muchas gracias y esta es la 

empresa 

X



feb-22 x COMERCIAL

Hola,

   Queremos publicidad en su página de Facebook, se le pagará $ 1800 por anuncio, si está 

interesado, responda lo antes posible.

   Gracias y un saludo

X

feb-22 x COMERCIAL

Hola equipo de Canaltro

Espero que todo marche bien de su lado.

Estuve navegando su sitio y nos gustaría sumarlo a Stardom Labs, un consorcio de más de 30 

sitios de Iberoamérica enfocado a incrementar el ingreso mediante la optimización del Open 

Exchange, la generación de tráfico orgánico y la mejora de la experiencia del usuario, desde 

tiempo de carga hasta la profundidad de navegación.

Me encantaría hacer una llamada rápida para contarles un poco más sobre nuestra forma de 

trabajo.

X

feb-22 x REDES SOCIALES
buenas tardes, a continuación envió documentos requeridos en la llamada telefónica 

gracias y que DIOS LOS BENDIGA.
RECIBIDAS POR TRO DIGITAL COMENTARIO X

feb-22 x REDES SOCIALES

espetados Señores:       

 

En cumplimiento al auto del 22 de noviembre de 2021 proferido por la Procuradora Delegada 

para la Vigilancia Administrativa, Asuntos Sociales y Paz, comedidamente me permito 

solicitarle, con destino al radicado disciplinario IUS E-2019-750745 / IUC D-2021-1457125, 

remitan la siguiente información:

Certificación laboral de quien ostentó el cargo de Gerente para el segundo semestre de 2019, 

con la indicación de nombre, documento de identificación, cargo y funciones, tiempo de 

servicios última dirección de correspondencia que registra en la hoja de vida, anexando actos 

de elección, designación o nombramiento y posesión o contrato, sueldo devengado para el año 

2019.

 

 

RECIBIDAS POR TRO DIGITAL NO PERTENECE EL CANAL DAR UNA RESPUESTA X

19/02/2022

REDES SOCIALES

Buenas tardes mi nombre es selenis leal quiero saber si ustedes pueden colaborarme con algo 

Les cuento en la vereda villapaz municipio Rionegro Santander la escuela se encuentra en 

unas condiciones tenaz....por un lado la profesora q toca recoger agua para poder las ella sus 

labores y los niños como las niñas los baños no tiene agua entre otras cosas 

Estas son las imágenes de la escuela villapaz 

Hola Selenis, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran 

Santander en noticias.canaltro.com

RECIBIDAS POR TRO DIGITAL EN PROCESO X

16/02/2022

REDES SOCIALES
En noticias tro nos tiene de todo. Hola Nestor, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. 

Sigue todas las noticias del Gran Santander en noticias.canaltro.com
RECIBIDAS POR TRO DIGITAL GRACIAS X

21/02/2022

REDES SOCIALES

Buenos tardes una pregunta por donde puedo ver las noticia del canal Tro 3n vivoHola Jesús, 

atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran Santander en 

noticias.canaltro.com

RECIBIDAS POR TRO DIGITAL ENVIADO A TECNICA X

21/02/2022

REDES SOCIALES

13 feb 2022 18:10 

Jaime Gutierres 

Hola Jaime, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran 

Santander en noticias.canaltro.com 

Reproducir 

-2:40 

Silenciar 

Jaime Gutierres 

Muchas gracias gran equipo canal tro cualquier inquietud este es el numero telefónico de Jorge 

Armando Suárez García 3144544760 o al 3203663124 muchas gracias por su tiempo y 

calaboracion Dios los bendiga 

Jaime Gutierres 

20 feb 2022 14:23 

Jaime Gutierres 

Hola Jaime, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran 

Santander en noticias.canaltro.com 

Jaime Gutierres 

21 feb 2022 12:25 

Jaime Gutierres 

RECIBIDAS POR TRO DIGITAL SE ANEXA LA CONVERSACION POR WASTAP X
21/02/2022

REDES SOCIALES

Terrible. 

Hola Hilda, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran 

Santander en noticias.canaltro.com

RECIBIDAS POR TRO DIGITAL EN PROCESO X

http://noticias.canaltro.com/
http://noticias.canaltro.com/
http://noticias.canaltro.com/


20/02/2022

REDES SOCIALES

Buenas noches 

Hola Sebastian, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del 

Gran Santander en noticias.canaltro.com 

Sebastian Pardo Mendoza 

Quisiera contar mi situación 

Sebastian Pardo Mendoza 

Me notificaron que mi papa falleció al medio día pero en realidad tenía alrededor de 2 días 

muerto, cuando llegue al sitio la policía estaba y el CTI hizo el levantamiento del cuerpo y dijo 

que era muerte natural y que le correspondía a la eps hacer el certificado de defunción para 

poder retirarlo del cuarto 

Llevo alrededor de 6 horas intentándome comunicarme con la secretaria de salud, la eps y no 

me dan respuesta 

Solo me dicen que a ninguno le corresponde esto 

Y no hacen si no tirarse la bola el uno al otro 

Y no se dan cuenta del daño que nos ocasiona a la familia 

A este momento aún no tenemos respuesta y la secretaria de salud les dijo a la policía que no 

iban a venir 

Sebastian Pardo Mendoza 

Que esperáramos hasta el lunes 

RECIBIDAS POR TRO DIGITAL SE ANEXA LA CONVERSACION POR WASTAP X

20/02/2022

REDES SOCIALES

Buenas tardes desde Carcasi Santander espara saludarlos por esos programas de música somos una 

agrupación de música canpecina y tenemos varias canciones en Youtube el nombre de la agrupación 

sellada los alcones del sur carcasi y nosecomo pedirles el favor paraquenolas coloque mi número es 

3212082261 mi obre es elieser cristencho 

Hola Eliecer, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran Santander 

en noticias.canaltro.com

RECIBIDAS POR TRO DIGITAL EN PROCESO X

20/02/2022

REDES SOCIALES

Triste 

Hola Yolanda, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del 

Gran Santander en noticias.canaltro.com 

Yolanda Campo
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9 música billos

Hola Oscar, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran 

Santander en noticias.canaltro.com

Oscar Toloza

Oscar Toloza
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https://youtu.be/av9IQcAKjlo 

Hola Danny, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran 

Santander en noticias.canaltro.com 

Visto por Danny Gaby Jaimes a las 19 feb 2022 14:07 

Danny Gaby Jaimes
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Upegui Gutierres Wilson Upegui 

Hola buenas tardes 

Upegui Gutierres Wilson Upegui 

Presentar la denuncia ya estamos cansado en el barrio barrancabermeja el 20 agosto mucho 

consumo eso a medianoche metiendo en las casas por los techos estamos ya cansado 

cansado eso alcalde no sé la policía que nos colaboren con eso porque no ha sido posible eso 

ya está muy a es cansados cansados eso es terrible toda la noche ahí j******* y j******* ahí 

vendiendo una cosa y la otra 

Mar, 12:02 

Hola Wilson, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran 

Santander en noticias.canaltro.com 

Enviado por Jesús D. Beleño 

Upegui Gutierres Wilson Upegui 

Buenas tardes Soy Gisela agradezco ahí que nos colabore con esa situación es terrible 

Lun, 13:30 
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Buenas noches 

Me gustaría saber si ustedes nos pueden ayudar con una situación que está pasando en 

nuestra localidad 

Hola Angelito, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del 

Gran Santander en noticias.canaltro.com 

18 feb 2022 12:05 

Buena tarde señor Flórez, de qué localidad se comunica con nosotros y cuál es la 

problemática 

18 feb 2022 22:07 

Angelito Florez 

Buenas noches que pena pero lo que pasa es que en el Playón Santander estamos viviendo 

ena situación desde hace mucho tiempo con el agua potable he inclusive con el alcantarillado 

estás últimas semanas hemos tenido el agua por 10 minutos cada día es incómodo tanto para 

las labores de la casa como para los estudiantes del colegio y las escuelas del municipio 

además se viene presentando desde noviembre en la zona céntrica del municipio la roptura del 

un tramo del alcantarilla principal y hasta la fecha no se an hecho los arreglos pertinentes 

aunque se tiene una demanda instaurada ante los entes pertinentes y la verdad no se ha hecho 

nada talvez ustedes cómo prensa nos puedan ayudar al menos el saber porque no se le han 

dado solución a esta problemática 

Visto por Angelito Florez a las 18 feb 2022 22:07 

Angelito Florez 

Gracias por su tiempo
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Hol 

Hola Dayana, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran 

Santander en noticias.canaltro.com
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El Puente Nariño que atraviesa el Río de Oro on la Vereda Río de Oro se cayo y una población 

de mas 1 amilias se quedaron aisladas para la movilidad de sus motos y vehiulos para su 

alimentación y su unica salida que tienen es un puente escalera en mal estado donde se han 

caido muchas personas. 

Hola Marcel, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran 

Santander en noticias.canaltro.com 

Marcel Roberto Larios Arrieta 

Esta ubicado detras de la Urbanización BAVARIA 2 Y el barrio Puente Nariño. Favor 

comunicarse con Aneida Rangel al tel.322-7184451

RECIBIDAS POR TRO DIGITAL CONVERSACION ANEXADA X

18/02/2022

X REDES SOCIALES

Noticias última hora villa del rosario 

👍1 

Hola Haidi, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran Santander 

en noticias.canaltro.com
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Son malos educadores mensaje de discriminación posible se considera una escuela de élite de 

discriminación personas sin conciencia espiritual muy materialistas 

Hola Lucio, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran 

Santander en noticias.canaltro.com
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Ese va termlnar igual q pambelé... 

Hola Gustavo, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran 

Santander en noticias.canaltro.com 

18 feb 2022 12:51 

Gustavo Gonzalez Rivera 

Burro o burra 

Hola Gustavo, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran 

Santander en noticias.canaltro.com
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Hola señor Tulio, de qué ciudad nos escribe? 

Tulio Medina 

Dela. Cuidad de Cúcuta Colombia. Como le pare de. Busted hoy con la brigada de salud y que 

únicamente para los venezolanos y el resto de los besinos que estamos siempre somos 

colombianos y para nosotros no hay ningunas ayuda de parte de nuestro gobierno nacional de. 

Colombia y tenemos más derecho nosos los colombianos que pertenecemos aniestra tierra. 

Colombiana diga si no es así siempre todo para los venezolanos y aún la mayoría 

sondelincuentes. Y mete mucho vicio. Por. Favor dígame si no es así habla el líder de barrio 

alpez parte alta. Y. Otra cosa y se tomaron el puesto de salud del barrio ahora está viviendo 

hay comoe pares de preriodksts de canal tros ypor favor colabóreme echamela al noticiero 

gracias. 

Mié, 10:04 

Estaremos al tanto de tu información y la enviaremos a nuestras sistemas de comunicación. 

Gracias por sintonizar nuestra programación. Síguenos en nuestras redes como 

@canaltro😊💚
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Mar, 14:22 

Ma Carmen Valdés Rivas 

Hola Ma Carmen, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del 

Gran Santander en noticias.canaltro.com 

👍1 

Mié, 17:59 

Ma Carmen Valdés Rivas 

Hola Ma Carmen, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del 

Gran Santander en noticias.canaltro.com 

Visto por Ma Carmen Valdés Rivas a las Mié, 17:59 

Ma Carmen Valdés Rivas 
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Muy buenas noches es q necesitamos un favor grande de ustedes es q nos urge localizar a el 

seńor gilverto prieto fernandez a ver di ustedes por favor nos pueden colaborar es q lo unico q 

savemos es q vivia o vive es alla en nucaramanga y q tabajaba o trabaja con el inpec es q mi 

esposo tiene 41 ańos y hasta ahora es q supo el nombre de su padre q es este seńor y pues 

nos interesa conocerlo por favor se les agradece en lo mas q nos puedan colaborar muy 

amables y muchas gracias por su atencion prestada att luisa ortega... 

4/5/15 09:23 

Por remitir la información al correo orientenoticias@canaltro.com Gracias... 

Mar, 13:57 

Luisa Ortega 

hola muy buenas tardes mira me gustaría aver si me pueden dar un número de contacto a 

donde yo me pueda comunicar con ustedes pero q sea para poder llamar y así comentarles un 

caso sobre mi esposo el cual nunca supo quién era su papá si no hasta hace cinco años nos 

enteramos del nombre de mi suegro el cual no tenemos ni idea si aún vive o si no 

solo sabemos q el era de Bucaramanga q el tenía a la familia de el allá en Bucaramanga por 

eso nos gustaría hablar bien con ustedes y mirar si está en sus manos podernos ayudar aver si 

es posible poder dar o saber de si el este vivo o no 
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buenas tardes quiero pedirles un favor si me pueden compartir o publicar en el muro la noticia del 

deterioro de los apartamentos de piedecuesta de la constructora Alfredo Amaya resido ahí y la verdad 

ningún ente del Estado nos ayuda con tanto incumplimiento 

Hola Oscar, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran Santander 

en noticias.canaltro.com
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Se me entró el Chuky malandro no se le puede decir más a una persona sin sentimientos toda

 persona que obra de mala fe con los animalitos le va a ir muy mal el resto de su vida le irá a 

caer una ruina después de tener un amigo fiel y leal gracias a Dios ya lo encontró en verdad un

 buen ser humano que le va a dar cariño amor y afecto que el se lo merece mil bendiciones 

para el que lo rescató ❤️❤️❤️❤️❤️❤️❤️👍👍👍👍👍👍👍🙏🙏🙏🙏🙏🙏  

Hola Maria, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran 

Santander en noticias.canaltro.com 

Maria Valbuena 

2 feb 2022 15:24 

Maria Valbuena 

Esa persona que hizo esa calaverada si saciaria el hambre maldito se arrastrará sobre la face 

de la tierra andará arrastrándose como una serpiente maldito pudrace se me salió lo 

santandereano no tiene perdón de mi Dios 😡😡😡😡😡😡😡😡🤮🤮🤮🤮🤮🤮 

Hola Maria, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran 

Santander en noticias.canaltro.com 

Maria Valbuena 

Maria Valbuena 

Muchas gracias por estar al tanto de las cosas que no tenemos que patrocinar Dios los bendiga

 feliz tarde excelente canal 

4 feb 2022 12:31 

Maria Valbuena 

Excelente noticiero grandes periodistas felicitaciones a todos los conductores de ese excelente

 canal y bendiciones para todos feliz día 

👍👍👍👍👍👍❤️❤️❤️❤️❤️❤️🤝🤝🤝🤝🤝🤝🙏🙏🙏🙏🙏🙏🙏🌹🌹🌹🌹🌹🌹  

Hola Maria, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran 

Santander en noticias.canaltro.com 

❤1 

RECIBIDAS POR TRO DIGITAL CONVERSACION ANEXADA X

23/02/2022

x REDES SOCIALES

Hola buenos días quiero aser una denuncia 

Hola Leidy, 😊🖐🏼 

Un gusto saludarte 

Nos emociona mucho que escribas a Canal TRO 

Atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. 
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Para mí hermano Iván Ávila por sus 25 años de trabajo como camarógrafo su esfuerzo, dedicación y 

entrega que muchas veces ha sido peligroso y de sacrifios !!! Feliz día tu flia nos se ti.os orgullosos de tu 

profesión y ejemplo de vida !!! A todos los camarógrafos mis más sinceras felicitaciones 

Mar, 13:25 

Oscar Eduardo Avila Jimenez 

Respondió a tu historia 

Perdón me equivoqué en la votación es NO 

Mar, 15:06 

Hola Óscar, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran Santander 

en noticias.canaltro.com
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Mensaje no admitido 

Ver este mensaje en la app de Instagram 

Mar, 15:15 

Hola Miguel, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran 

Santander en noticias.canaltro.com 

Mié, 11:54 

Dr. Miguel Galindo 

Mensaje no admitido 

Ver este mensaje en la app de Instagram 
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ordial saludo señores de tro, le comento un caso grave que está pasando en el conjunto residencial 

Marsella real, en el conjunto se hizo una asamblea por derecho propio, entonces los señores del otro 

consejo están haciendo un berrinche, y el invisbu (instituto de vivienda de bucaramanga) expedio dos 

certificaciones legales, mejor dicho hay un despelote, +57 300 8646769 llamen a ese número el es un 

consejero de la asamblea por derecho propio y el les puede explicar más a detalle el caso 

Niki Gom 

Ese es le número del doctor Reynaldo Gómez, es es un integrante del consejo por derecho propio 

Mar, 13:00 

Niki Gom 
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Respondió a tu historia 

👍👍👍 

23 ene 2022 22:12 

Esperanza Morales 

Respondió a tu historia 

🇨🇴🇨🇴🇨🇴 

25 ene 2022 18:39 
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[4:13 p. m., 21/2/2022] +57 320 7467594: Saludos me podrian informar sobre una situación 

que tengo de incumplimiento de contrato.

[2:52 p. m., 2/3/2022] CanalTRO: Estaremos al tanto de tu información y la enviaremos a 

nuestras sistemas de comunicación. Gracias por sintonizar nuestra programación. Síguenos en 

nuestras redes como @canaltro😊💚
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Los problemas de la columna vertebral son diversos y complejos. De la mano de un 

profesional capacitado, puedes aliviar todos esos Dolores. AGENDATE 3153725248. Gracias 

por sintonizarnos y estar al tanto de nuestra información y programación. 😊 Síguenos en 

nuestras redes como @canaltro💚😊
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[10:10 p. m., 20/2/2022] +57 313 3642985: Buenas noches señores de otro, les envío el 

siguiente video para denunciar unos delincuentes quebraron en el barrio Girón campestre de 

Girón, para que por favor nos ayude publicandolo para dejarlos en evidencia y también para 

poder identificarlos

[10:11 p. m., 20/2/2022] +57 313 3642985: Robaron el bolso de está está muchacha hoy en 

horas de la tarde

[1:21 p. m., 21/2/2022] +57 313 3642985: Muchas gracia señores del canal por transmitir el 

evento reportado. Gracias por sintonizarnos y estar al tanto de nuestra información y 

programación. 😊 Síguenos en nuestras redes como @canaltro💚😊
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Nesecito ver las noticias del. Canal tro en vivo. Gracias por sintonizarnos y estar al tanto de 

nuestra información y programación. 😊 Síguenos en nuestras redes como @canaltro💚😊
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¡Atentos! Presunto homicida de Nickol fue capturado en Barrancabermeja

Cabe recordar que por información que llevara a la captura, las autoridades ofrecían 50 

millones de pesos.

Hasta un parque del Distrito Petrolero llegaron hombres de la Policía para capturar a quien 

sería el presunto homicida de Nickol Valentina Rodríguez Aparicio, la estudiante de 15 años 

asesinada en el Mesón de los Búcaros.

RECIBIDAS POR TRO DIGITAL CONVERSACION ANEXADA X

23/02/2022

X REDES SOCIALES

Porque de tal manera amó Dios al mundo, que ha dado a su Hijo unigénito, para que todo aquel que 

en él cree, no se pierda, mas tenga vida eterna. 

Juan 3:16 

Rueda Marlene 

Yo soy la puerta; el que por mí entrare, será salvo; y entrará, y saldrá, y hallará pastos. El ladrón no 

viene sino para hurtar y matar y destruir; yo he venido para que tengan vida, y para que la tengan en 

abundancia. Yo soy el buen pastor; el buen pastor su vida da por las ovejas. 

Juan 10:9-11. Gracias por sintonizarnos y estar al tanto de nuestra información y programación. 😊 

Síguenos en nuestras redes como @canaltro💚😊 

Rueda Marlene 
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Hola, buenos días. 

Quisiera saber si uds pueden hacer cubrimiento de una actividad programada el viernes 25 de 

febrero en el banco de la República 

🧔🏻

𝑭𝒊𝒅𝒆𝒍

 

𝑨𝒓𝒕𝒖𝒓𝒐

 

𝑩𝒂𝒓𝒂𝒋𝒂𝒔

 

𝑺

. 

Realizaremos una manifestación con base a la politización que vive el banco de la República y 

los cierres que se llevaron de bancos a nivel nacional 

23 feb 2022 14:29 

Estaremos al tanto de tu información y la enviaremos a nuestras sistemas de comunicación. 

Gracias por sintonizar nuestra programación. Síguenos en nuestras redes como @canaltro😊
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Ver programa ahora

Hola Laurelina, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del 

Gran Santander en noticias.canaltro.com

Visto por Laurelina Velandia a las Jue, 08:40

Laurelina Velandia

Hola Laurelina, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del 

Gran Santander en noticias.canaltro.com
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No 

Hola Weritta, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran 

Santander en noticias.canaltro.com
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Q tristeza con ese bebé dios mio 

Hola Sonia, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran 

Santander en noticias.canaltro.com 

3/6/21 09:30 

Yo sufro mucho por esos bebe creados por mi dios q son ángeles yo he rescatado como 10 

gaticos y un koker spani q lo votaron ha la calle 

Mi metheo hermoso lo amo y bendigo ha ese ser q Li iso tanto daño ha mi bebe 

Sonia Caceres 

Quisiera ser rica para tecojerlos todos esos bebes abandonados en la calle ha su suerte 

Mié, 22:18 

Sonia Caceres 

Q ingustica q sean tan miserables de poner de carnada ha un animalito q lo q hacen es pedir 

amor y no q los usen para q los maten gustica padre amado por lo creado por ti 😭 

Hola Sonia, 😊🖐🏼 

Un gusto saludarte 

Nos emociona mucho que escribas a Canal TRO 
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Hola muy buenos días espero que HALLAS AMANECIDO BIEN DE SALUD igual que yo di0s 

mediante tengamos un día maravilloso en cia de las que nos rodean pp 

Hola Alicia, atenderemos tu mensaje lo más pronto posible. Sigue todas las noticias del Gran 

Santander en noticias.canaltro.com 

Mié, 20:39 

Alicia Liu Jon 

Hola que estás haciendo ya cenaste yo ya lo hice hoy el clima ha 

Estado muy caluroso 

Hola Alicia, 😊🖐🏼 

Un gusto saludarte 

Nos emociona mucho que escribas a Canal TRO 
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SE ENVIO AL AREA DE TALENTO 

HUMANO

Le agredecemos tenernos en cuenta para 

realizar sus practicas,  la metodologia es la 

1/04/2022

TALENTO HUMANO

Hola, quería saber que ha pasado, puedo hacer la práctica?, pronto tengo la matricula, 

necesito una respuesta, gracias

Le agredecemos tenernos en cuenta para realizar 

sus practicas,  la metodologia es la siguiente, el 

canal cuenta ahorita con practicantes a medida 

de que vayan terminando sus practicas se revisa 

nuevamente la base de datos y se van llamando 

x

http://noticias.canaltro.com/
http://noticias.canaltro.com/
http://noticias.canaltro.com/


1/04/2022

X TALENTO  HUMANO

Hola buenas tardes , un gusto saludarte  Mi nombre es Juan Camilo Montoya peña , encargado 

de comunicaciones para Colombia de la Liga de Videosjuego Compartimos esta nota de 

prensa sobre el torneo de promocion /relegacion de la LLA . La competicion se jugara en 

Agosto, y decidira que equipos sera el nuevo participante de la maxima competicion de League 

Of Legends en Latinoamerica. Dentro de los equipos tendremos un representante Colombiano 

que se decidira en la gran final de la Golden League este 26 de Julio . Un saludo grande y 

quedo atento a cualquier informacion.

TALENTO HUMANO Y PERIODISTA 

En el  area de comunicaciones dio respuesta 

dando las gracias por tenernos encuenta en 

el momento de compartir susu notas

x
2/04/2022 X PROGRAMACION

Ojala en este 2021 sugiero y seria bueno que RADIO TELEVISIÓN NACIONAL DE COLOMBIA 

(RTVC) Siendo el SISTEMA DE MEDIOS PÚBLICOS DE COLOMBIA con su Canal SEÑAL 

COLOMBIA siendo un Canal Educativo y Cultural del país y siendo también TELEVISIÓN 

PÚBLICA COLOMBIANA  y su Producto Estrella SEÑAL COLOMBIA DEPORTES de suscribir 

una alianza estratégica con la Organización Deportiva PANAM SPORTS y el COMITE 

ORGANIZADOR de los JUEGOS DEPORTIVOS PANAMERICANOS JUNIOR CALI 2021 para 

traer por primera vez a la TELEVISIÓN PÚBLICA COLOMBIANA las emociones de los 

PRIMEROS JUEGOS DEPORTIVOS PANAMERICANOS JUNIOR CALI 2021 que se realizará 

ahora en una NUEVA FECHA desde el 25 DE NOVIEMBRE al 5 de DICIEMBRE del año en 

curso  en CALI, las subsedes de BUGA, YUMBO, CALIMA EL DARIEN, PALMIRA en el VALLE 

DEL CAUCA y la SUBSEDE de BARRANQUILLA (ATLANTICO). 

PROGRAMACION 

El area de programacion, tecnica y 

comunicaciones manifiesta que son alianzas 

que se han venido trabajando  y que ahorita 

se esta trabajando en la vuelta del gran 

santander

X

X TALENTO HUMANO

2/04/2022 Y JURIDICA

SOLICITUD CAPACIDAD SALARIAL JONATAN DAVID PRADO OSORIO

TALENTO HUMANO Y JURIDICA se dio respuesta y se envio al ente solicitante X

El acto se iniciará con unas palabras del presidente de la Fundación, Alberto Giménez Artés, 

acompañado por el gerente asistencial de Hospitales de la Consejería de Sanidad de la 

Comunidad de Madrid, Antonio Juan Pastor.

2/04/2022 X TALENTO HUMANO

Se adjuntan fotos de la jornada previa celebrada: El estudio da continuidad y es un compendio 

de lo expuesto en la jornada de trabajo celebrada por la fundación el 24 de octubre de 2019 en 

el Instituto de Salud Carlos III, en el marco de los actos conmemorativos del Día Mundial del 

Ictus de la Organización Mundial de la Salud (OMS).Y del presidente de la Fundación 

Casaverde, Alberto Giménez Artés.

TALENTO HUMANO 

Talento humano contesta que recibe la 

PQRS sera compartida la informacion 

X

Hola CANAL

X  Recibe un caluroso saludo desde la plataforma en TALENTO HUMANO

se dio respuesta agradeciendo por tenernos 

en cuenta al ofrecernos sus servicios 

X

5/04/2022 monitoreo musical más grande de Colombia.

X NOTICIERO ORIENTE

Estas denuncias se han presentado de forma reiterada, se les notifica que el centro comercial 

paseo paraguitas tiene cámaras de vigilancia, al igual que se les dio respuesta oportuna a la 

solicitud de hora y sitio reportado del acto criminal como reposa en el material probatorio de los 

correos electronicos enviados de forma oportuna. no se ha enviado un investigador del CTI que 

procure recolectar pruebas, son como se enuncio anteriormente actos delictivos recurrentes sin 

que a la fecha se observe por parte de las autoridades encargadas le pongan freno a estos 

hurtos de tapas de alcantarillas, robos de alumbrados publicos, contadores en fin este sector 

es supremamente critico desde el punto de vista de inseguridad y no se observa que se tomen 

medidas para contrarrestar estos delitos, que hacen que la ciudadania de bien pierda 

credibilidad ante la impunidad que se presenta en estos momentos hacia nuestras autoridades 

y esperamos se tomen medidas oportunas frente a estas gravisimas falencias de un equipo 

judicial e investigador.

NOTICIERO ORIENTE NOTICIAS 

Oscar Gerardo director del noticiero da 

respuesta manifestando que según las 

respuestas dadas por el CTI la fiscalia al 

estar las cosas claras sepodria montar una 

nota mientras tanto no por que seria incurrir 

en procedimientos ilegales .    Pero que 

quedamos a la espera de esas respuestas 

pora montar una biena noticia.

X

5/04/2022 NOTICIAS 

A la espera de sus valiosos comentarios. 

6/04/2022 X TALENTO HUMANO 

Cordial saludo les escribe Carlos Gómez técnico de ingeniería con más de 3 años de 

experiencia en el área de sonido, mantenimiento de equipos de transmisión como cables de 

audio tipo canon XLR, RCA, vídeo BNC, RCA. cables de camara tipo TRIAX y todo tipo de 

cable utilizado para realizar contenido audio visual. También cuento con experiencia como 

auxiliar técnico de FLY AWAY en banda C y KU. 

TALENTO HUMANO

El area de Talento Humano da respuesta 

que la hoja de vida sera anexada al banco de 

la excelencia y que se va a tener encuenta en 

el momento que sea necesaria una persona 

con sus cualidades.

X

6/04/2022 X TALENTO HUMANO 

Me presento, soy Julián Alcañiz, editor y grafista audiovisual, tengo estudios superiores en 

edición de vídeo y motion graphics. Tengo experiencia de 2 años trabajando para una serie de 

animación y conocimientos de YouTube y en el funcionamiento de la misma.

Propongo mis servicios como editor de vídeo para vuestro canal y para optimizar los vídeos 

(título, descripción, miniatura, tarjetas, pantallas finales, anuncios optimizados...) y lograr más 

audiencia e ingresos mensuales. 

TALENTO HUMANO

El area de Talento Humano da respuesta 

que la hoja de vida sera anexada al banco de 

la excelencia y que se va a tener encuenta en 

el momento que sea necesaria una persona 

con sus cualidades.

X

6/04/2022 X LENTE CIUDADANO

La señora DORIS llama al canal a quejarse sobre el ruido de los carros  en las canchas de 

fudbol  a tardes horas de la noche y es incomodo y la policia no hace nada 

LENTE CIUDADANO

Hola señora Dorys, buenas tardes, le escribe 

Ariana Logatto, periodista del Canal TRO. 

Estuvimos leyendo su denuncia en donde 

nos indica que tiene videos sobre el ruido de 

unos carros en unas canchas de fútbol. 

Le agradezco si me envía los videos al 

3102463929 y también una nota de voz de 

máximo 25 segundos, en donde indique la 

dirección de ese lugar y exponga la situación 

de forma concreta. Quedo atenta a sus 

inquietudes. 

X

6/04/2022 X LENTE CIUDADANO

Se comunica la señora ELA VELASCO quejandose del galpon de gallinas en zona residencial 

que no aguantan los olores ni el ruido

LENTE CIUDADANO

la señora ELA VELASCO  se comprometio a 

enviar al wasapt del lente ciudadano videos 

que a a fecha se siguen esperando

X

8/04/2022 X LENTE CIUDADANO

Se comunica la señora  MARIA INES del barrio san alonso- Universidad  vandaslos cobran 

peaje para pasar por el barrio 

LENTE CIUDADANO

La señora MARIA INES  se compromete a 

pasar videos por el wasapt de lente 

ciudadano pero hasta el momento no ha 

pasado nada y se le devovio la llamada  y no 

contesta el celular 

X

8/04/2022 X LENTE CIUDADANO

Se comunica la señora RITA FLOR CORZO tiene problemas por los altos costos de reconexion 

del gas 

LENTE CIUDADANO

fue imposible la comunicación con el numero 

que aporto  nunca contesto

X

10/04/2022 X PROGRAMACION 

ALIANZA ESTRATEGICA ENTRE RTVC (SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS) CON LA NUEVA 

ASOCIACION COLOMBIANA DE CLUBES DE FUTBOL DE SALON (ACFS) PARA LAS 

TRANSMISIONES DE LA XII SUPERLIGA MASCULINA DE MICROFÚTBOL 2021 DESDE EL 

SABADO 14 DE AGOSTO AL 27 DE NOVIEMBRE EN BOGOTA Y 13 DEPARTAMENTOS 

DEL PAIS POR RTVC (SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS) CON SU CANAL SEÑAL 

COLOMBIA Y SU PRODUCTO ESTRELLA SEÑAL COLOMBIA DEPORTES Y RTVC PLAY 

CON EL APOYO DEL FONDO UNICO TIC DEL MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (MINTIC) Y LA PRODUCCION DE CG. 

PRODUCCIONES Y EVENTOS, PROVIDEO S.A., TELECINCO S.A., CANAL TRO Y LOS 

SERVICIOS SATELITALES DE CG. PRODUCCIONES Y EVENTOS, SPORTSAT TELEVISION 

S.A., GCOMTV SAS, TELECINCO S.A., CANAL TRO (4)

PROGRAMACION Son  las alianzas que se han hecho constantemente X



10/04/2022 X TALENTO HUMANO 

La serie podcast “Palabras Mayores”, que ha dado voz a los mayores en residencias durante la 

pandemia, ha obtenido dos Premios Alce a la creatividad publicitaria.

• Ha obtenido 2 Alces a la creatividad publicitaria: Oro en Branded Content & Entretenimiento y 

Bronce en Sonido

• Cerca de 2000 personas han escuchado los podcast de principio a fin con 1.5 millones de 

seguidores

• La serie fue presentada el 1 de octubre de 2020 con motivo de la conmemoración del “Día 

Internacional de las Personas de Edad”, designado por la Asamblea General de las Naciones 

TALENTO HUMANO

Talento humano contesta que muchas 

gracias por tenernos en cuenta en el 

momento de de compartirnos sus 

comerciales

10/04/2022 X TALENTO HUMANO 

Buenos días, remitimos nota informativa sobre el nuevo centro de Dependencia-Discapacidad 

con el modelo de gestión de apoyos y calidad de vida:

      Hoy abre el complejo residencial Centro Casaverde Villa de Catral con su unidad de 

diversidad funcional

•      Modelo de gestión de apoyos y calidad de vida para personas con discapacidad intelectual 

y del desarrollo

•    Centrado en la consecución de objetivos personalizados de su plan de vida

Saludos,

Julio García Gómez

Director de Comunicación TALENTO HUMANO

Talento humano contesta que muchas 

gracias por tenernos en cuenta en el 

momento de de compartirnos sus 

comerciales

X

10/04/2022 X PROGRAMACION 

Excelente las clases de Sociales y de la historia de la Independencia, pero es bueno aclarar 

que las banderas en las imágenes de la batalla del puente de Bouaca, no eran como la actual 

bandera, la actual bandera se creo en 1861 por Miranda, y no en la época de la independencia, 

sería bueno una clase sobre la historia de nuestros signos. Felicitaciones Canal TRO por sus 

clases.

PROGRAMACION

se da respuesta que para la siguiente 

ocacion de la clases de sciales se ara la 

aclaracion

X

11/04/2022 X LENTE CIUDADANO

Mi nombre es hidelba villamizar ex edil del barrio bucaramanga mi numero CL 3115917639 

paso contar lo siguiente mi denuncia gracias señores de canal tro  por mi tirme de expresar y 

denunciar lo que pasa. 1 el señor alcalde dio  la orde a su dependencias que todo los temas de 

obras se deben tratar con los presidente de la junta de acción comunal y así las entrega de las 

obras así la tensión sólo con las juntas acciones comunales, quiere recordarle al señor alcalde 

y sus despachos de cada independencia de la alcaldía que los que señores presidente de junta 

de acción comunal son repretante de la comunidad, perono suplantar a la comunidad,tiene el 

derecho de participar cuidanania la alcaldía en circunstancial a alcaldía esta violando el 

derecho y la Constitución desconecion el marcó de participación cuidan de la omunidad, ex edil 

y líder de mi comunidad llame a las oficinas correspondiente de las obras q van entregar en mi 

barrio bucaramanga com la agura del salón comunal la contesta fue hable con el señor 

presidente de la junta y otras obras. En donde yo evenido a ciendio vedodora de estas obras. 

LENTE CIUDADANO

Buenos días, Señora Hydelba le escribe 

Ariana Logatto, periodista del Canal TRO. He 

intentado comunicarme con usted 

llamándola 4 veces al número telefónico que 

nos envió pero no he recibido respuesta, 

nadie me contesta. A continuación le dejo mi 

número para que en cualquier momento se 

pueda comunicar conmigo y hablemos sobre 

la denuncia para mostrarla en el Noticiero. 

3102463929 

X

15/04/2022 X LENTE CIUDADANO

En referencia a la nota sobre la acción de tutela interpuesta por el señor Angelmiro Garcia en 

Piedecuesta, por violación a la locomoción por parte de la policia Nacional, queremos su 

ayuda, porque esa misma medida de cerrar la via fue interpuesta por la estación de policia de 

la Cumbre, desde la misma fecha 28 de abril, con el agravante que somos una población de 

mas de 10.000 personas que solo tenemos 2 vias para nuestro transito y contamos con cerca 

de 4 rutas de buses y ahora todos debemos canalisarnos por una sola via que mantiene 

constantes trancones teniendo en cuenta que queda en medio de un colegio y un parque de 

niños, 

En repetidas ocasiones hemos solicitado de forma directa a la policía la apertura de esta vía y 

nos dicen que no es posible, aunque durante todo el paro nacional el comportamiento de la 

comunidad nunca puso en riesgo ni a la estación, ni hubo marchas en ese sector ni ningún 

problema de orden público, 

Somos una población que reconoce que la estación de policía es un beneficio con su sola 

presencia para el sector, aunque no nos atienden desde ahí directamente, puesto que 

dependemos del cai en el barrio el carmen, pero por miedo a ser señalizados no hemos 

realizado denuncias públicas de las arbitrariedades que realiza el comandante de la estación 

con estas acciones, si necesitamos apoyo para poder recuperar el tránsito normal a nuestros 

LENTE CIUDADANO

Buen día, ya me comuniqué con el señor 

Jorge y va a enviarme las imágenes y la 

denuncia al respectivo celular de Lente 

Ciudadano. 

X

15/04/2022 LENTE CIUDADANO

Es fundamental habilitar la atención presencial en la secretaría de hacienda de la alcaldía de 

Bucaramanga, ya que es difícil la comunicación de forma virtual, se necesitan hacer varios 

trámites. muchos ahora empiezan a declarar trimestralmente agradezco tomar en cuenta mi 

solicitud y poder solucionar de forma inmediata esta problemática para muchos contribuyentes.

LENTE CIUDADANO

Señor Raul, buenos días. Le escribe Ariana 

Logatto periodista del Canal TRO. Dando 

atención a su denuncia quisiera poderme 

comunicar con usted ya sea recibiendo su 

número a través de este correo o le dejo 

también mi contacto para que hablemos y 

poder sacar su denuncia en nuestro noticiero. 

3102463929. 

X



15/04/2022 X TALENTO HUMANO 

Buenas tardes… la experiencia y el compromiso de ICONTEC durante 58 años nos motivan a 

continuar respaldando a las organizaciones de todos los sectores, para el logro de sus 

objetivos y para superar los desafíos que plantean las nuevas tendencias en el entorno, como 

la tecnología digital, en la búsqueda de eficiencia en los procesos, del crecimiento económico, 

el cuidado del ambiente y la generación de valor a la sociedad. De ser de su interés realice su 

inscripción en el Excel adjunto y me lo reversa por este medio.  Quedo atenta resolver sus 

inquietudes adicionales.  

Con gran satisfacción, ICONTEC presenta este  XIV Foro Internacional de la Calidad. “LA 

CALIDAD EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL” Retos en la Gestión de las Organizaciones – 

Adjunto brochure con temáticas, horarios, conferencistas y demás detalles de la actividad.

 

TEMÁTICAS:  Estrategia, Liderazgo y Gobernanza en la Transformación Digital. 

Transformación Cultural 4.0: personas, habilidades y cultura. Tecnologías y Gestión de la 

Información en la Transformación Digital. Los Sistemas de Gestión y la experiencia del cliente

TALENTO HUMANO - TRO DIGITAL 

Las diferentes areas contestan que  muchas 

gracias por compartir con nuestra marca 

X

21/04/2022 X ARCHIVO AUDIOVISUAL 

Hola buenos días mi nombre es Alexander romero Rodríguez identificado con cédula de 

ciudadanía 1098645025 , hace unos años participe en un programa del canal Tro donde 

estuvo presente María Antonieta de la nieves (chilindrina ) , en el programa se hizo una especie 

de clase donde estuvimos varias personas obviamente entre ellas la chilindrina , mi hijo  es 

muy fan del chavo del 8 y sus personajes así que me gustaría regalarle ese vídeo a el de 

cuando yo su papá estuvo ahí con ella 

ARCHIVO AUDIVISUAL 

se le contesto al ususario la cantidad de 

dinero que debe consignar y a que cuenta 

X

22/04/2022 X

Buen día

Me comunico por este medio para ver cómo nos puede ayudar para emitir una carta de 

autorización de trasmisión del canal TRO que se incluyó en nuestra parrilla de televisión 

Totalplay de cable operado, constituidos en Colombia como TPE Comunicaciones Colombia 

SAS.

 Agradecemos la atención prestada y quedamos atentos

 

Adjuntamos soportes de la empresa

Cordial Saludo,

TECNICA 

El lider del area de Tecnica envia el permiso 

de transmision al usuario 

X

22/04/2022 X NOTICIERO

Buenos dìas, Señores MOVILIDAD GIRON Y ALCALDESA DE GIRON.

Continuamos con los riesgos establecidos en la zona del conjunto MONTEVERDI CARRIZAL 

CALLE 68B 24A-03 SOBRE VEHICULOS PESADOS DEJADOS PARQUEADOS DURANTES 

VARIOS DIAS en zona no de parqueadero sino vía empinada de acceso a los conjuntos donde 

residen 480 familias del sector.

Los ciudadanos esperamos que las entidades que regulan el tema, tome con PRONTITUD 

cartas y que se cumplan las normas de tránsito y que los propietarios de los vehículos paguen 

parqueaderos y así puedan evitarse accidentes y obstaculización de las vías.

Continuamos como comunidad en la lucha para que nos escuchen y se tomen las medidas 

correctivas de manera urgente, pues es crónica de una tragedia anunciada.

NOTICIERO

las dos areas manifiestan que es mas de 

pasar por un ente fiscalizador y despues de 

alguna respuesta las puertas del canal estan 

abiertas para poder organizar cualquier nota, 

antes no se puede por que seria incurrir en 

un delito

X

22/04/2022 X LENTE CIUDADANO

Buen día, mi  nombre es Cenayda Flórez Guerrero. Soy paciente trasplantada de riñón y 

usuaria de Coomeva EPS. Recurro a ustedes porque realmente estoy desesperada, quisiera 

que me ayudaran a hacer público este problema. Por mi condición tengo que asistir a Medellín 

cada tres meses a un control de nefrología. He tenido que tomar acciones legales, pelear, 

llorar para que me cumplan con todo. La última cita que tenía programada para el 14 de julio y 

aunque recurrí a vías legales y aunque los jueces ordenaron que debían cubrir los gastos de la 

cita (viáticos, hospedajes, alimentación) no cumplieron. Adjunto los soportes de la cita y las 

sentencias del juez. Agradecería mucho que me ayuden, pues estoy desesperada.

LENTE CIUDADANO

las dos areas manifiestan que es mas de 

pasar por un ente fiscalizador y despues de 

alguna respuesta las puertas del canal estan 

abiertas para poder organizar cualquier nota, 

antes no se puede por que seria incurrir en 

un delito

X

22/04/2022 X TALENTO HUMANO 

Hola buenas noches,

Me permito adjuntar de manera respetuosa mi hoja de vida para vuestra consideración, soy 

residente en la ciudad de Bucaramanga, actualmente me desempeño como fotógrafo, editor, 

camarógrafo, y amplias habilidades en el desarrollo de transmisiones Online, manejo de 

diversos programas de trabajo multimedia como manejo de equipos. Quedo atento. Muchas 

gracias

cordialmente,

Jorge Henao

TALENTO HUMANO 

En el  area de talento humano contesta que 

la hoja de vida sera incluida al banco de la 

excelencia 

x

3/05/2022 X COMUNICACIONES

Buenas tardes disculpen estoy intentando desde hace tiempo a través del sistema de justicia 

español y el sistema médico realizar una cosa que se puede hacer allí en Colombia y el motivo 

por el que les escribo es porque se lo he pedido a Dios y de verdad que me ha enviado la 

palabra tro a la mente entonces entiendo que se podría hacer yo quiero llevar a cabo tengo 

una discapacidad del tema de la eutanasia puesto que no quiero seguir más en esta vida tengo 

un trastorno obsesivo compulsivo que me está complicando la vida constantemente y necesito 

ayuda a través de ustedes a través de los medios me gustaría por favor pedirles ayuda por 

favor se los suplico que poder realizar un reportaje o realizarlo de alguna manera para yo 

poder llevar y poder salir de la tierra de una manera digna yo sé que se puede allí realizar en 

Colombia y me gustaría llevar esto a los medios de comunicación porque sé que hay mucha 

gente que lo está pasando mal y que se encuentra la misma situación con una discapacidad de 

por vida y yo no quiero continuar aquí se lo pido por favor porque sí que ustedes tienen el 

reconocimiento de un medio que sé que se puede llevar a cabo gracias por su tiempo espero 

que lo podamos realizar por favor

COMUNICACIONES

Esta Pqrs fue manejada directamente por el 

area de comunicaciones

PDVA 3194-2021 SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO R.I 5193-2021

5/05/2022 X NOTICIERO NOTICIERO

El area me contesta que ese correo esta 

incompeto pero de igual manera se le 

escribio con la espera de una respuesta pero 

fue imposible

5/05/2022 X MUSICAL 

Lo mas sonado de la musica  es un sencillo nuevo que se va a promocionar y se va a dar 

movimiento

MUSICAL

el nos da respuesta que estara atento a 

recibir el sencillo para poder escuchar y 

saber si esta apto o no para trasmitirlo en el 

programa teniendo en cuenta que hay que 

cumplir unos parametros

X


