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1 1/10/2022 X
TRO DIGITAL - 

COMERCIAL
4/10/2022

SOLICITUD CITA Y PRESENTACIÓN PLATAFORMA STREAMING MOSORAU E

Mi nombre es Kia Bo Roi. Soy influencer, escritora, creadora de contenido audiovisual y 

Directora de Mosorau E, una  entidad de carácter nacional e internacional que concreta 

alianzas estratégicas, de carácter comercial y comunicativo a través de la estrategia 

“marketing and sale by package”[1], junto a la estrategia publicitaria de Mercadeo 

"camaleónico ".

Esta estrategia del marketing se utiliza dentro de nuestros programas de contenido 

audiovisual, producidos por nuestra productora audiovisual, y a su vez busca 

comercializar  tanto los productos y servicios de nuestros clientes/aliados estratégicos 

como de los nuestrosNos interesa solicitar una cita con su equipo y usted, como líder 

decisor en ésta área  con el fin de presentar una propuesta comercial que busca 

establecer una alianza estratègica que beneficie la co-producciòn audiovisual entre 

MOSORAU E COMO PRODUCTORA AUDIOVISUAL Y PLATAFORMA 

STREAMING Y CANAL TRO COMO PROGRAMADORA REGIONAL. Esta alianza 

propende por beneficiar la dispersiòn tanto de nuestros programas co-producidos con 

ustedes, asi como de sus programas y contenidos producidos por ustedes desde 

X

2 3/10/2022 X PQRSD 4/10/2022

De  manera  atenta solicito anunciar la búsqueda de la Sra. Cornelia Delgado que habita 

en el barrio Morrorrico, la busca la Sra. Dilia que se comunique al teléfono celular 

3219044464,  comedidamente solicito que ésta información salga en cualquier parrilla

Buenos días,

Carolina Rojas es tan amable nos puede suministrar una 

fotografía de la Sra. Cornelia en formato JPG , para que la  

imagen  al publicarla tenga un tamaño  reducido y se pueda 

comprimir y no pierda los colores y no se distorsione la 

imagen al salir en   nuestros programas de parrilla , página 

web, en efectos solicitamos la edad de la señora sus datos 

personales como que dia se perdio en que lugar se 

encontraba entre otros. Por seguridad debemos tener ante 

los entes competentes el denuncio o el trámite ante la fiscalía 

X

3 4/10/2022 X
JURIDICA - 

GERENCIA
4/10/2022

Acción de Tutela

Para los fines pertinentes me permito manifestarle que en la fecha 04/10/2022  se emitió 

Sentencia de Primera Instancia de Tutela en el asunto de la referencia.

El Juzgado Segundo Administrativo Oral de Bucaramanga, se permite notificarle que 

dentro del proceso en que actúa como parte- apoderado se profirió    sentencia de 

primera instancia  tutela de fehca 04 de  Octubre de 2022, el cual puede ser consultado 

en la plataforma SAMAI, al igual que la providencia

Se comparte link contiene proceso : 

https://samairj.consejodeestado.gov.co/Vistas/Casos/list_procesos.aspx?guid=68001333

3002202200239006800133

Se le informa a las partes interesadas que la consulta y trámite de los diversos asuntos, 

así como sus notificaciones, se realizarán por medio de la plataforma SAMAI, a la cual 

pueden acceder a través del siguiente link: 

https://samairj.consejodeestado.gov.co/Default.aspx

X

4 4/10/2022 X

PRODUCCION 

MUSICAL - CAFÉ DE 

LA MAÑANA

5/10/2022

SOLICITUD DE APOYO | NP Yago lanza su nuevo single "Salvaje". INVITACIÓN

Este jueves 6 de octubre, será el lanzamiento del nuevo vídeo musical “SALVAJE” del 

artista paisa Yago, de la mano de Guillermo Bolt quien fue el director y productor 

general. El audiovisual fue grabado en Medellín al mejor estilo de drag Racing del 

famoso Barrio Antioquia, que nos transportará a un mundo nocturno de la moda 

callejera, adornado con motos de alto cilindraje y luces de neón.

Apreciado periodista, la invitación es para este 06 de octubre 8:00pm en la Chismosa 

Palma, lugar elegido para coincidir con grandes artistas, influencers y personalidades 

del medio. Donde contaremos con la presencia de Emma Frost Dj quien tocará en la 

noche, y  el elenco EL PASEO NEA, quienes estarán haciendo su debut en la 

actuación. “Sebas PosadaTV, Mauricio Bedoya “Mauroyac”, Dubbyer Posada , Hellen 

Estaremos pendientes al video del tema objetivo,para la 

correspondiente rotacion.
X

5 5/10/2022 X ORIENTE NOTICIAS 6/10/2022

Queja bucaramanga

Soy el doctor Juan Manuel Amado a mi edad ayer me recibí como postdoctor en 

ciencias clínicas y de la salud enfasis en medicina y psicología. Esto para Santander es 

un orgullo pues incluso para la psicología tener un postdoctor tan joven no se ve y no 

existe. Lamentablemente los medios no han hecho o no se enteran de esto para explicar 

que el Alzheimer tiene un 95% de cura desde la manera como yo lo trabajo por eso la 

tesis fue honorífica si desean hacer una nota mi nombre es Juan Manuel Amado celular 

3156623368-3155482475

Soy JUAN MANUEL AMADO MARTINEZ me quedaron de 

entrevistar a mi regreso de MEXICO pero no se quien es la 

pesona sin querer borre ayudeme por favor 
X

6 6/10/2022 X JURIDICA 6/10/2022
NOTIFICACION DEL ESTADO ELECTRÓNICO No. 038 DEL 06 DE OCTUBRE DE 

2022 JUZGADO 63 ADTIVO DE BTA

Externo

Recibidos

 SE INFORMA QUE DESDE EL ESTADO ELECTRONICO PUEDEN DESCARGAR 

LOS AUTOS DANDO CLICK EN EL NUMERO DEL PROCESO, ASÍ MISMO SE 

ADJUNTA INFORMATIVO SOBRE MICROSITIO DEL JUZGADO.

Es una notificacion de carácter informativo para su respectivo 

conocimiento 
X

7 6/10/2022 X JURIDICA 6/10/2022

PROCESO CON RADICADO 11001 – 33 – 31 – 038 – 2022 – 00111 – 00/ PODER 

SOCIEDAD TELEVISIÓN DEL PACFICO LTDA - TELEPACÍFICO.

JUZGADO SESENTA Y TRES (63) ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL 

DE BOGOTÁ D.C.  

SECCIÓN TERCERA

YURANY ANDREA QUIÑONEZ RESTREPO, identificada con la cédula de ciudadanía 

número 67.034.070 de Cali y provista por el Consejo Superior de la Judicatura con la 

tarjeta profesional 188.766, obrando en mi condición de apoderado de LA SOCIEDAD 

TELEVISIÓN DEL PACIFICO LTDA TELEPACÍFICO identificada con NIT 

890.331.524 – 7, represéntate legal por el Señor RICARDO BERMÚDEZ CERÓN, 

mayor  de  edad, domiciliado en Cali (V), identificado con la  cédula de ciudadanía No. 

16.718.547 de Cali (V) , en el proceso de la referencia, procedo presentar poder 

conferido en debida forma.  

Es una notificacion de carácter informativo para su respectivo 

conocimiento 
X

MECANISMOS DE RECEPCION DE OBSERVACIONES           

No Fecha

TIPO DE SOLICITUD RECIBIDA (marque con una X)

RECEPCI

ON
 TRÁMITE REALIZADO POR PARTE DEL CONCESIONARIO RESPUESTA DEL TRAMITE

MEDIO DE RECEPCIÓN

  MES DE OCTUBRE A DICIEMBRE  DE 2022

FORMATO DE INFORME MENSUAL DE PQRS
Código: E-GC-P02-F03

Versión: 03

Fecha : septiembre 24 de 2021



8 7/10/2022 X
ORIENTE NOTICIAS - 

TRO DIGITAL
7/10/2022

DENUNCIA TELEFONICA

Adjunto denuncia telefónica del Peticionario DANIEL MONTOYA CADAVID quien 

desea  tener una respuesta  a su inquietud :

Denunciante .: Daniel Montoya Cadavid

Teléfono : 3117691160 - 604589805805 fijo empresa

Fecha : Miércoles 05 de Octubre de 2022

Manifiesta que un amigo de aca de bucaramanga lo llama y le informa que la publicación 

del robo de las cámaras  y equipo y otros elementos del Canal Tro  que hurtaron , sale 

en la publicacion la marca del logo del establecimiento que  comercializa ventas de  

motos en la Ciudad de Medellin , que se siente afectado que quieren que se rectraten 

porque lo perjudican en  su marca  desea una lsolucion o una respuesta concreta 

Se le informa que vamos a verificar la informacion y se le dara la respuesta pertinente 

para tramitar el asunto objeto de la solicitud 

NOTA:

Desde el area PQRSD se llama al Peticionario y no contesta , realizo llamada via  

whatsapp , contesta el señor Daniel Montoya Cadavid, le informo que estuvimos 

llamando para darle la respuesta pertinente, dice que en ese momento estaba ocupado 

en una reunion, le solicito muy amablemente al denunciante exponer la situacion y dejar 

un presedente   por medio del correo Institicional.

Anexo constancia y evidencia que se le informa por medio mensaje whatsapp la 

informacion a seguir.

A la fecha el denunciante no ha realizado el respectivo tramite y no han ninguna 

notificacion .

Buen día, teniendo en cuenta el reporte telefónico del 

ciudadano me permito informar que la pieza audiovisualde 

titulares del día, en el cual se encontraban las imagenes 

mencionadas por el señor Daniel ya no está disponible en la 

red instagram.

X

9 7/10/2022 X FACTUTRACION 7/10/2022

SOLICITUD DOCUMENTOS PAGO

Con toda atención se informa que por procesos internos no se había realizado el pago 

pendiente, por este motivo de manera atenta solicito remitir por este medio certificación 

bancaria (fecha reciente) y Rut, con el fin de iniciar el trámite correspondiente para el 

respectivo desembolso.

Adjunto factura de venta No: SILL 2078, 

correspondiente a los aportes de la Ley 14

de 1991, factura que fue enviada de acuerdo 

a los requerimientos solicitados, asi mismo se adjunta 

certificado bancario .

X

10 7/10/2022 X COMERCIAL 7/10/2022

Cotización programa

Quisiera cotizar por favor con ustedes un programa de televisión de duración de 25 

minutos en el Canal TRO para un cliente con el que trabajamos quien busca realizar un 

programa institucional sobre un proyecto vial que tiene influencia en Barrancabermeja. 

Buen dia . ESTO ES PARA PROOGRAMACIÓN

Buenos días, para su solicitud un programa de este género 

Institucional vale $ 1.438.147, incluido Iva, sayco  y closed 

caption. 

X

11 7/10/2022 X COMUNICACIONES 7/10/2022

 Dentro de las actividades de formación de los estudiantes de la Facultad de 

Comunicación Social y Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana -UPB  un 

acercamiento al trabajo en los medios de comunicación.

En este sentido, estamos interesados en programar una visita técnica al canal TRO con 

un grupo de 13 estudiantes de primer semestre para puedan conocer los aspectos y las 

características de la televisión regional.

 De ser posible la visita técnica sería para programar el martes 18 o el 25 de octubre a 

partir de las 2 p.m. (sería aproximadamente de una hora)

 Agradeciendo de antemano su atención quedamos pendientes de la respuesta.

En respuesta a su solicitud de visita técnica al Canal TRO, 

nos permitimos informarle que podemos recibirlos el martes 

18 de octubre a la 1:30 de la tarde.

Quedamos pendientes de su confirmación.

X

12 7/10/2022 X COMERCIAL 7/10/2022

Solicitud de Pauta

Saludos cordiales, la presente  es para hacer envío de la carta de presentación de la 

empresa Smart Premium Company, para solicitud de una pauta modo entrevista en el 

espacio el café de la mañana

Quedando atento 

Feliz tarde

CORDIAL SALUDO .

CON GUSTO ME COMUNICO CON LA PRESONA 

ENCARGADA , FELIZ DIA .

BUEN DIA : ME COMUNIQUE CON LA SEÑORA VIVIANA 

Y EELLA ME REMITO A SU JEFE EL SEÑOR JAIRO 

PERO NO ME HAN DEFINIDO EL TEMA DE LA PAUTA . 

CORDIALMENTE.

X

13 8/10/2022 X TRO DIGITAL 10/10/2022

Advertising

Estamos interesados ​​en publicar nuestro material en su página de Facebook como una 

promoción paga.

Le proporcionaremos 2 publicaciones de artículos/videos diariamente.

Tienes que publicarlos y te pagarán $ 3000 por semana.

No se requiere ningún acceso desde su página. Todos los artículos serán publicados 

por usted.

 Buena tarde gracias por contactarnos, sin embargo es 

preciso indagar qué tipo de anuncios ofrece su organización 

teniendo en cuenta que el contenido de nuestras redes debe 

obedecer a los pilares de información, educación y 

entretenimiento referente a la cultura.

X

14 10/10/2022 X
PRODUCCION Y 

PROGRAMACION 
10/10/2022

Averiguar sobre documental

Muy buenos días mi nombre es Hernán Benítez y quisiera pedirles el favor me 

informaran sobre un documental que nos hicieron acá en la ciudad de barrancabermeja 

éramos habitantes de calle y gracias a Dios hoy estamos rehabilitados no lo hizo una 

señorita que me acuerdo el nombre zohara trabajadora social le agradezco mi 

información para cuándo sale el documental gracias

Buenos días, Hernán Benítez con gusto le podemos ayudar, 

pero necesitamos más información como:

Como se llama el documental para así saber cuándo se emite 

y poder darle la información al respecto, la persona que grabó 

no labora con el Canal TRO. 

 Muy buenas tardes sinceramente no sé cómo se 

llamará el documental porque ellos cuando lo hicieron aquí 

en barrancabermeja Santander no nos dijeron sé que 

también estaba una señorita que es trabajadora social que se 

llama zhoara y el documental lo firmaron acá en 

barrancabermeja en una invasión que se llama primavera de 

Yuma y trata de dos exhabitantes de calle quiénes dejaron la 

drogadicción y después se casaron y tuvieron un niño le 

agradezco si me pueden buscar la información también me 

dijeron que eso lo transmitían en historias bermejas los 

martes y los jueves a las 9 de la noche pero llevo más de un 

año mirando el canal y no lo han emitido muchísimas gracias 

espero su pronta respuesta gracias

X

15 10/10/2022 X TECNICA Y EMISION 11/10/2022

Solicitud Autorizacion Transmision 

SMUNDO+ SAS identificada con Nit 901.806.620-1, con registro TIC 96005230 de 

2020, está

interesada en tomar las señales que ustedes emiten, para lo cual solicitamos la 

autorización de

transmisión.

Agradeceríamos a la mayor brevedad posible una positiva respuesta.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Buen día,

Adjunto la autorización para retransmisión de la señal del 

canal TRO.

Agradecemos su interés al preferir nuestro Canal, quedamos 

atentos a cualquier inquietud o inconveniente presentado por

los parámetros dados para la descarga de la señal.

ADJUNTO ARCHIVO  

X

16 11/10/2022 X JURIDICA 11/10/2022

RECURSO DE REPOSICIÓN EN CONTRA DEL AUTO PROFERIDO EL 5 DE 

OCTUBRE DE 2022 Y EN SUBSIDIO SOLICITUD DE ADICIÓN. RAD. 11001 – 33 – 

43 – 063 – 2022 – 00111 – 00

 Expediente:       11001-33-43-063-2022-00111-00 

Demandante:    Juan Carlos Garzón Barreto 

Demandado:      Comisión de Regulación de Comunicaciones y otros

Medio de control: Reparación Directa 

 LIZZETT GRIMALDO SIERRA, en calidad de apoderada especial de la Comisión de 

Regulación de Comunicaciones, según el poder a mi conferido y teniendo en cuenta 

que se me reconoció personería por la autoridad judicial en auto del 8 de junio de 2022, 

respetuosamente, presento, dentro del término legal establecido para ello, RECURSO 

DE REPOSICIÓN contra el auto proferido el 5 de octubre de 2022 mediante el cual “se 

pronuncia sobre excepciones previas y fija fecha de audiencia inicial.” Y EN SUBSIDIO 

solicito la ADICIÓN de dicho auto, notificado por estado el 6 de octubre de 2022. 

Sustitución de poder. Rad. 11001334306320220011100. 

Dte. Juan Carlos Garzón Barreto. Ddo. Comisión de 

Regulación de Comunicaciones y otros

Bogotá D. C., 10 de noviembre de 2022

Doctora

LUCELLY ROCÍO MUNAR CASTELLANOS

Juez 63 administrativo del circuito de Bogotá

jadmin63bta@notificacionesrj.gov.co

Demandante: Juan Carlos Garzón Barreto

Demandado: Comisión de Regulación de Comunicaciones y 

otros

Referencia: Sustitución de poder

Radicado No: 11001334306320220011100

Respetuoso saludo,

MARIA PAULA CLAVIJO DÍAZ, identificada con la cédula de 

ciudadanía 1.015.418.652

de Bogotá y con la tarjeta profesional 247.489 del Consejo 

Superior de la Judicatura, quien

utiliza como dirección electrónica el correo 

mariapaula.cd@hotmail.com, sustituyo el

poder a mi conferido por LA Dra. ANDREA PAOLA 

SÁNCHEZ GARCÍA, identificada

con cédula de ciudadanía No 1.082.897.124 de Santa Marta, 

en representación de CANAL

CAPITAL, con NIT 830.012.587, según Resolución 127 del 

28 de julio de 2022, al abogado

ELVERT STYVEN BOYACÁ CALDERÓN, identificado con 

X



17 11/10/2022 X TRO DIGITAL 11/10/2022

Servicios y estrategias de comunicación. Rafael Poveda Televisión.

Un gusto saludarlos, mi nombre es Juan Andrés Sarmiento, hago parte del 

departamento comercial de Rafael Poveda Televisión. 

En esta oportunidad, queremos ofrecer a ustedes nuestro servicio de Live U Y de 

Streaming para sus transmisiones en vivo. Contamos con todos los recursos, capacidad 

y un equipo de profesionales que puede ayudarles con sus transmisiones. 

Les enviamos la información a continuación con las características de nuestros equipos, 

por favor si tienen inquietudes adicionales no duden en comunicarse con nosotros por 

este medio, a los siguientes correos electrónicos: comercial@rafaelpovedatv.com y 

mercadeo@rafaelpovedatv.com. 

X

18 11/10/2022 X CAFÉ DE LA MAÑANA 20/10/2022

solicitud para participar en el café de la mañana

 Buenos días somos unas emprendedoras de la ciudad de Bucaramanga nos gustará 

tener la oportunidad de salir en el café de la mañana para poder darnos a conocer ya 

que nuestro emprendimiento está basado en ofrecer ROPA PARA MUJERES CURVY 

O TALLAS GRANDES con nuestro lema MUJER REAL NO PERFECTA, Con el cual 

brindamos moda estilo tendencia a toda esa población de mujeres que hoy en día se 

han dejado a un lado por muchos estereotipos  

Y por medio de nuestra marca estamos rompiendo con esos esquemas y queremos 

llegar a empoderar a todas las mujeres de tallas grandes que también pueden estar a la 

moda sin ser juzgadas 

Nos encontramos en Instagram como Adaoficial_bga_

Gracias, estaremos atentas a su respuesta

FLOR DEL CARMEN WILCHES CARREÑO 

EDNA MILENA ARIAS VERGARA

3162762891

Buenas noches, dada las circunstancias de la solicitud, este 

tipo de peticiones se deben escalar directamente al área 

comercial. 

X

19 11/10/2022 X TALENTO HUMANO 11/10/2022

Oportunidad de trabajo

Me llamo :

Amer Darwich

Soy un ingeniero de sonido profesional con 6 años de experiencia

independiente y 2 años de experiencia académica en SAE institute

jordan.

Trabajé con una compañía de producción de medios cinematográficos

llamada MDI Films en un proyecto de película de ciencia ficción

llamado Wu lin the society como compositor de películas.

También tiene experiencia en el manejo de equipos de audio para

estudios que utilizan el software Digital Daw Station, como las

herramientas Avid Pro y la producción de sonidos en vivo.

Espero la oportunidad de trabajar con su gran empresa.

Por favor, adjunto mi CV y muchas gracias por su atención.

Buen día Señor Amer Darwich.

Reciba un cordial saludo, por parte de la oficina de gestión de 

talento humano del Canal TRO.

Por medio del presente correo, me permito informarle, que su 

hoja de vida, ha sido recibida, y que será incluida en nuestro 

Banco de la excelencia, donde será tenida en cuenta para 

futuros procesos de selección.

Agradeciendo su interés, frente a trabajar con nosotros.

Cordialmente.

X

20 11/10/2022 X COMERCIAL 11/10/2022

Pauta entrevista para dar a conocer nuestra marca

Por medio del presente correo queremos hacer la solicitud de información para lograr 

con ustedes una pauta  entrevista para nuestra empresa en sus programas, somos una 

empresa cucuteña con presencia en Cúcuta y bucarmanga nos dedicamos a la venta 

relacionada con el ciclismo tenemos nuestra propia marca de bicicletas , queremos 

resaltar que somos la primera marca cucuteña del país en bicicletas que estamos a nivel 

nacional en varios almacenes y que actualmente estamos gestionando una vuelta a 

colombia junto al influencer @dominiccolombia para dar a conocer los sitios más bonitos 

del país y demostrar que cualquier persona no necesita ser un ciclista profesional para 

vivir esta aventura, de igual manera dar a conocer la historia de nuestra empresa. 

Fernando Alfonso Diaz Peña

Representante legal de BLC bikes

Mis datos de contacto son;

Teléfono 3044449357-3003883295

Correro electronico: bicicletaslacerocuc@gmail.com 

Avenida Gran Colombia 11e-68 Cúcuta, Colombia 

X

21 11/10/2022 X TRO DIGITAL 12/10/2022

Podrian ayudarme a publicar esto?

Buenas noches canal Tro, quisiera pedirles que por favor publiquen esto que informa la 

desaparición de mi esposo.

Hoy hable con la señora MARIA CRISTINA y ella me dijo que por este medio podrá 

enviar la presente información. 

Yo, ZORAIDA PEREZ, con cédula 31419869 autorizo para la publicación, muchas 

gracias y Dios los bendiga. 

X

22 12/10/2022 X ORIENTE NOTICIAS 12/10/2022

denuncia publica ... atraco en motocicleta.

Quiero hacer mi denuncia pública, ayer a las 3 y 30 de la tarde; en la zona de escoflor, 

al lado de la gruta de la virgen, me encontraba bajando por la caretera que comnuca a 

escoflor con bellavista  un hombre en una moto boxer ´negra con camisa blanca golpeo 

mi moto y me tiro de ella,; tomo mi bolso y  salio corriendo, yo alerte a las personas que 

se encontraban ahi, y pude persivir que al llegar las otras personas, otro hombre salio 

corriendo se monto en una moto y se fue, (parece ser que es complice y que ahi era el 

citio que tenian dispuesto hacer el robo) 

una vez yo doy aviso, la comunidad se dispone a realizar la busqueda, y pasado 20 

minutos de lo sucedido; envian un mensaje de whasap a  unos numeros telefonicos que 

poseia en mi bolso,  de un numero telefonico  de otro pais diciendo la hubicacion de mi 

bolso., envio pantallazo del mensaje enviado al telefono. me dirijo a recoger el bolso, y el 

vigilante comenta que una joven llego con mi bolso y lo dejo ahi. 

al parecer esa es la modalidad de robo, en mi bolso aun se encontraba el cargador de mi 

telefono y 5000 mil pesos que portaba. en cuanto a  mi cartera con docuemntos 

personales, documentos de mi moto  y celular fueron robados. 

Quiero poner en conocimiento lo sucedido, pues la modalidad es seguir a mujeres solas 

y tirarlas de su moto y robarles. 

Deseo que se diga publicamente en el noticiero y que tambien lo sucedido pueda 

alimentar a el caso que se lleva de la periodista del canal tro. pues esto puede ayudar a 

que la policia esclarezca un poco la situacion 

X

23 12/10/2022 X

PRODUCCION Y 

PROGRAMACION -

CAFÉ DE LA MAÑANA

12/10/2022

Invitación y colaboración de cobertura a evento cultural

Buenos días.

Mi nombre es Mariana Gómez Montoya presidenta del Parlamento Andino Universitario 

de la UDES, quisiera solicitar amablemente la cobertura de un evento cultural 

conmemorando el dia de la diversidad étnica y cultural, se llevará a cabo el día de 

mañana Jueves 13 de octubre en la plaza de la democracia (detrás de la alcaldía de 

Bucaramanga), la hora de inicio es a las 9:00 am y hora de fin las 4:00 pm. 

El evento está realizado por el Parlamento Andino Universitario de la UDES en 

compañía de la Alcaldía de Bucaramanga y otras entidades públicas con personas de 

figura pública también. 

Adjunto extiendo la invitación a ustedes y a todas las personas que nos puedan 

acompañar al evento

Contacto: Mariana Gómez Montoya.

Tel: 3134110760

Correo electrónico: parlamentoandino.uni.udes@gmail.com          

X



24 12/10/2022 X

PRODUCCION Y 

PROGRAMACION - 

CAFÉ DE LA MAÑAMA

12/10/2022

Solicitud colaboración de cobertura evento cultural

Buenos días.

Mi nombre es María Paula Pinzón Aparicio quisiera solicitar amablemente la cobertura 

de un evento cultural que se va a realizar el día de mañana Jueves 13 de octubre en la 

plaza de la democracia (por detrás de la alcaldía de Bucaramanga), inicia a las 9:00am 

hasta las 4:00pm. 

El evento está realizado por el Parlamento Andino Universitario de la UDES en 

compañía de la Alcaldía de Bucaramanga y otras entidades públicas. 

Adicional hago extensiva la invitación para todas las personas que nos puedan 

acompañar al evento, es un evento para conmemorar el día de la diversidad étnica y 

cultural.

Contacto: María Paula Pinzón Aparicio.

Tel: 3106161515

Correo electrónico: marispin25@gmail.com

X

25 13/10/2022 X
PRODUCCION Y 

PROGRAMACION -
14/10/2022

Petición. Copia del Programa

Por medio de la presente quiero expresar, antes que nada, mi más grande

agradecimiento por el apoyo al talento regional, Quiero hacerles formalmente una

petición; que me faciliten una copia del programa, de “Serenata A Mi Pueblo,”

emitido el día Sábado 20 de agosto del 2022 por el Canal TRO. De ante mano les

quedo muy agradecido por su atención y pendiente de su respuesta.

X

26 13/10/2022 X ORIENTE NOTICIAS 14/10/2022

Denuncia por publicidad Engañosa. Empresa inversiónes y planes de la paz

Queremos denunciar  que nos pusieron a trabajar      entrabamos a la 8. AM  A LA 

EMPRESA DE LA DIAGONAL SANTANDER  HASTA LAS 5 30 PM  HASTA LOS. 

SABADOS TRABAJO DE PUERTA A PUERTA  

PROMETIENDONOS  UN BASICO  DURANTE  2 MESES  Y NOS PAGARON  

 GASTABAMOS EN PASAJES  Y  ALMUERZO.  S PURA PUBLICIDAD  

ENGAÑOSA EN LA INDUCCIÓN  QUE DAN  ES PURA MENTIRA   PONEN A 

TRABAJA   Y NO PAGAN 

 Es una empresa  que vive  buscando   empleados,   segun. Para call center,   recursos  

humanos, servicio al cliente ect 

Reaulta que es para vendedor de puerta en  puerta  trabajando  hasta los Sabados  

horarios de 8:00 am. Hasta las 5:00pm 

 Nos Hacen una inducción  de 3  Dias q no son pagas donde el señor Abadias  mendez   

 habla de publicidad Engañosa  

• que nos dan seguridad  social la prometen  y no La dan 

• que  el basico  es  seguro  de 600mil  

300mil  quincenales, venda o no vendan 

• nos nos dan  si espacio para almorzar 

• por eso las personas no duran  ni un mes por los engaños pero no se atreven. A 

denunciar 

• en los planes exequiales q promociona Dicen q respeta   la antigüedad Q tiene  en la. 

Otra empresa para pasarse a. Esta  y es una gran mentira 

•  nos regañan Si no hacemos Venta  si no  se hace venta de vinculacion no le pagan     

el dia   La caminada la asoliada 

•      TODA LA PUBLICIDAD Q DICEN Y HABLAN ES UNA GRANENTIRA.

 Queremos que lo hagan publico para q mas Personas no caigan en ese engaño 

Esperamos nos podamos comunicar  

# 3008383050

#3224752031

X

27 13/10/2022 X TRO DIGITAL 14/10/2022

Facebook advertising

Estamos interesados ​​en publicar nuestro material en su página de Facebook como una 

promoción paga.

Le proporcionaremos 2 publicaciones de artículos/videos diariamente.

Tienes que publicarlos y te pagarán $ 1800 por semana.

No hay tarifas de suscripción o cualquier cantidad requerida de usted.

X

28 14/10/2022 X GERENCIA 14/10/2022

Invitación a presentar cotización definitiva para servicios de operación logística – 

contratación directa. RADICADO MC36214S2022

El Minesterio de cultura, en cumplimiento de su objetivo y misionalidad , tiene como 

proposito invitarle formalmente a pfresentar su propuesta definitiva de portafolios de 

servicios , para contar con el apoyo logistico en los diferentes eventos culturales a 

realizar en la presente vigencia y en diversos lugares de la geografia Nacional.

Alcance Solicitud Propuesta Operador Logístico 2022 

RADICADO MC35634S2022

AMANDA JAIMES MENDOZA <gerenciatro@canaltro.com> 

6 de octubre de 2022, 12:00

Para: administrativayservicios@mincultura.gov.co

Cordial saludo,

Adjuntamos documentos para Alcance Solicitud Propuesta 

Operador Logístico 2022 RADICADO MC35634S2022.

Estamos atentos a cualquier duda e inquietud.

Agradecemos la atención prestada.

X

29 14/10/2022 X TALENTO HUMANO 14/10/2022

Participa en la Semana de la Normalización 2022 - Charlas Virtuales y Presenciales 

Gratuitas

Estimados Afiliados, Cordial Saludo.

ICONTEC tiene el gusto de invitarlos a nuestra semana de la normalización la cual se 

realizará del 18 al 21 de octubre del 2022, contaremos con charlas gratuitas que se 

ofrecerán de manera presencial en nuestras instalaciones. Será un gusto para nosotros 

poder contar con su presencia y que aproveches los descuentos especiales en nuestro 

catálogo de normas y publicaciones.

Adjunto envió Brochure que proporciona la interesante agenda que se llevara a cabo 

durante esta semana, ten en cuenta realizar el registro previo en cada una de las 

Buen día Jessica.

En atención a su correo, me permito notificarle que la 

información suministrada será compartida a todos nuestros 

colaboradores.

Muchas gracias por la invitación.

Agradezco la atención prestada.

X

30 15/10/2022 X JURIDICA 18/10/2022

RECLAMACIÓN NELSY YANETHSANMIGUEL ROMERO

GLORIA LICETH FLOREZ QUINTERO, persona mayor de edad, domiciliada en la 

ciudad de Bucaramanga, identificada con la Cédula de Ciudadanía No. 37.861.776 de 

Bucaramanga, Abogada en ejercicio portadora de la Tarjeta Profesional No. 249.968 del 

Consejo Superior de la Judicatura y correo abogadaflorezquintero@gmail.com, obrando 

en mi condición de Apoderada de la señora NELSY YANETH SANMIGUEL ROMERO, 

persona mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bucaramanga, identificada con 

Cédula de Ciudadanía No. 63.356.671 de Bucaramanga, mediante el presente escrito, 

me permito adjuntar RECLAMACIÓN.

PETICIONES

PRIMERA: Que TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA CANAL TRO, 

reconozca y

acepte la existencia del contrato de trabajo, en calidad de trabajadora oficial en el cargo

ASESORA COMERCIAL Y DIRECTORA COMERCIAL entre NELSY YANETH 

SANMIGUEL

X

31 15/10/2022 X

PRODUCCION Y 

PROGRAMACION - 

CAFÉ DE LA MAÑAMA

18/10/2022

INVITACIÓN a participar de los eventos BUCARALATTE y BUCARAPRESS 2022,  a 

realizarse en Floridablanca (Santander). En el documento adjunto encontrará la 

información detallada. 

Santander Cafeology Institute <cafeologyinstitute@gmail.com

De manera atenta nos permitimos extender la presente INVITACIÓN a participar de los 

eventos BUCARALATTE y BUCARAPRESS 2022,  a realizarse en Floridablanca 

(Santander). En el documento adjunto encontrará la información detallada. 

Para mayor información, puede contactarnos a este correo electrónico o al teléfono y 

whatsapp (+57)3045443613

Para el equipo del Santander Cafeology Institute es un gusto extenderle la invitación a 

participar

-en calidad de Patrocinador- de los certámenes BucaraLatte y BucaraPress, a 

desarrollarse en

Bucaramanga el próximo 20 de noviembre de 2022.

Así, la participación de los Patrocinadores (Servicios) se hará a través de una inversión 

en especie

con el cubrimiento del evento y divulgación en sus redes con la invitación del ganador 

de cada

X

32 16/10/2022 X
PRODUCCION Y 

PROGRAMACION 
19/10/2022

Entrevista ferias de ciencias y tecnología

Hola buenas noches señores canal tro me dirijo a ustedes respetuosamente con el fin 

de pregúntales sobre una grabación que realizaron en el colegio instituto agricola 

Risaralda del municipios de el Zulia el día 7 en la ferias de ciencias y tecnología de 

octubre ya que he estado buscándolo que en el aparece mi hijo y me da nostalgia al no 

encontrarlo 

Buenas noches, por favor se tiene el nombre del programa y 

hora para poder ayudar con su requerimiento.
X



33 17/10/2022 X
PRODUCCION 

MUSICAL 
19/10/2022

NP- "Baila", el nuevo sencillo pop urbano de Kras Ikov.

El artista Kras Ikov ha llegado a ser tendencia en el Europa por interpretar el género 

musical electro pop en sus últimos lanzamientos musicales, pero en esta ocasión 

Jonatan de León, se involucra en un ritmo pop urbano para llegar al gusto de un público 

latinoamericano con su nueva propuesta musical titulada “Baila”.

“Espero que, con este tema, las personas puedan hacer eso, contagiarse de alegría y 

bailar con este lanzamiento que he preparado con mucho cariño”,

KRAS IKOV, ARTISTA GUATEMALTECO.

Lo estaremos rotando en parrilla o espacios de este formato X

34 18/10/2022 X

PRODUCCION Y 

PROGRAMACION - 

ORIENTE NOTICIAS

19/10/2022

Celeste Producciones

Reciban un cordial saludo del CLUB DEPORTIVO DE RUGBY en sillas de ruedas LOS 

LEGENDARIOS , de Piedecuesta, en representacion del Departamento de Santander.

Por medio de la presente me permito darles a conocer que, del 19 al 26 de Noviembre 

de 2022, tendremos la realizacion II CAMPEONATO NACIONAL INTERLIGAS DE 

RUGBY EN SILLAS DE RUEDAS MKIXTOS CLASIFICATORIOS A VI JUEGOS 

DEPORTIVOS PARANACIONALES CARLOS LLERAS RESTREPO EJE 

CAFETERO 2023

X

35 19/10/2022 X

PRODUCCION Y 

PROGRAMACION -

CAFÉ DE LA MAÑANA

19/10/200

SOLICITUD DE APOYO PARA PUBLICAR Y FORTALECER CAMPAÑA 

AMBIENTAL

Cordeial saludo, la fundacion ECOJARDINES, identificada con nit 804014575, se 

permite

solicitarles que analicen la posibilidad de cubrir la campaña de: REGALEMOSLE A

BUCARAMANGA EN SUS 400 AÑOS, LA SIEMBRA DE 15000 BUCAROS. 

Esta propuesta va acompañada de:

- Concurso EL CUENTO DEL BUCARO

- Elaboracion del LIENZO DEL BUCARO, decorado por niños

- Bomsay de bucaro

- Bisuteria Ecologica “ COLECCIÓN BUCARO 2022”

En esta iniciativa, vamos trabajando como apoyo logistico el EJERCITO NACIONAL,

DEFENSA CIVIL, y la SOCIEDAD CIVIL.

La idea es organizar un COMO VAMOS, que pudiera ser cada semana o cada 15 dias, 

en

el cvafe de la mañana, o en el noticiero. Quedamos atentos y en espera de respuesta

X

36 19/10/2022 X ORIENTE NOTICIAS 19/10/2022

Foto de Yo ❤️ Floridablanca

la presente es con el fin de solicitar reparación de la vía ubicada en la calle 3 con carrera 

10 y carrera 11 frente al centro comercial paseo comercial paraguitas de amnera 

urgente esto con el fin de evitar posible accidentes fatales por omision de sus funciones 

administrativas.

A la espera de sus valiosos comentarios. 

X

37 19/10/2022 X

PRODUCCION Y 

PROGRAMACION -

ARCHIVO 

AUDIVISUAL 

8/11/2022

Solicitud de una entrevista a unos jóvenes ambientalistas del departamento que salio en 

el Cafe de la Mañana

 Cordial saludo, Soy el profesor Ivan Camilo Rojas Medina, mi cel de contacto es 

3014443819.

El presente mensaje es para solicitar una copia de una entrevista que realizo Canal 

TRO, creo que en su programa Café de La Mañana, en junio (13) del 2015. La 

entrevista aparecía publicada en el link: 

https://www.youtube.com/watch?v=PKkW8hSBUQM   Pero actualmente no se puede 

reproducir, está inhabilitada. Como la expedición tenía fines pedagógicos ambientales, 

quisiera tener una copia para poder compartirla y motivar a más jóvenes a las causas 

X

38 19/10/2022 X

CAFÉ DE LA 

MAÑANA -ORIENTE 

NOTICIAS

19/10/2022

Solicitud

DR JUAN AMADO 

Buenas tadres 

Soy JUAN MANUEL AMADO MARTINEZ me quedaron de entrevistar a mi regreso de 

MEXICO pero no se quien es la pesona sin querer borre ayudeme por favor 

Dr. JUAN MANUEL AMADO MARTINEZ 

Celular: 3156623368 - horario de oficina

Psicólogo 

Especialista en seguridad industrial, SGSST, Acreditador pedagógico 

Profundización en sexología, psiquiatría del niño y adulto, Psicología 

aeronautica,Experto en psicología del crimen, abuso sexual.

Mg en psicología clinica y de la salud , neuropsicología y educación 

Doctor en neuropsicología clinica 

Candidato a post doctor en psicología ciencias médicas y de la salud

Soy JUAN MANUEL AMADO MARTINEZ me quedaron de 

entrevistar a mi regreso de MEXICO pero no se quien es la 

pesona sin querer borre ayudeme por favor  X

39 20/10/1900 X ORIENTE NOTICIAS 21/10/2022

Somos un grupo 42 personas el cual trabajamos para los puestos de salud. Hospital del 

norte y wimis. Tenemos un grave problema es que lo hacen por licitacion el cual la 

empresa que gano es de cali y nos esta quitando mucho dinero que nos ganamos por 

nuestro servicio el cual queremos hacer publico nuestra denuncia quisiera fueramos 

atendidos para que nos escuchen gracias.

Mi nombre Marien Lozada telefono 3186913100

X

40 20/10/2022 X

CAFÉ DE LA 

MAÑANA -

ASISTENTE 

COMERCIAL

20/10/2022

solicitud para participar en el café de la mañana

Buenos días somos unas emprendedoras de la ciudad de Bucaramanga nos gustará 

tener la oportunidad de salir en el café de la mañana para poder darnos a conocer ya 

que nuestro emprendimiento está basado en ofrecer ROPA PARA MUJERES CURVY 

O TALLAS GRANDES con nuestro lema MUJER REAL NO PERFECTA, Con el cual 

brindamos moda estilo tendencia a toda esa población de mujeres que hoy en día se 

han dejado a un lado por muchos estereotipos  

Y por medio de nuestra marca estamos rompiendo con esos esquemas y queremos 

llegar a empoderar a todas las mujeres de tallas grandes que también pueden estar a la 

moda sin ser juzgadas 

Nos encontramos en Instagram como Adaoficial_bga_

Gracias, estaremos atentas a su respuesta

FLOR DEL CARMEN WILCHES CARREÑO 

EDNA MILENA ARIAS VERGARA

3162762891

Buenas noches, dada las circunstancias de la solicitud, este 

tipo de peticiones se deben escalar directamente al área 

comercial. 

MUCHAS GRACIAS. Ya me comuniqué con ella.

X

41 21/10/2022 X TECNICA Y EMISION 21/10/2022

SOLICITUD AUTORIZACION RETRANSMISION CANAL TRO

Agradecemos su colaboración, enviándonos una AUTORIZACIÓN actualizada para la 

retransmisión del Canal TRO.

Nuestra Representante Legal es: YOLANDA BAUTISTA PIMIENTO (Adjunto RUT y 

Certificado de Representación de nuestra empresa)

Agradeciendo su atención y pronta colaboración.

Deseándole muchas bendiciones.

 Martha Isabel Jiménez B. 

Secretaria Auxiliar contable 

VILLANUEVA TV 

NIT. 804.014.143-2 

Carrera 9 Nº 13-39, Pueblo Nuevo 

Villanueva, Santander, Colombia 

 Móvil 314 323 00 26 

Cordial saludo,

Me permito solicitar los siguientes documentos  para dar 

respuesta a su solicitud de retransmisión de la señal de canal 

TRO.

-Licencia de funcionamiento expedida por el MinTIC

-Cámara de Comercio

-RUT

X

42 25/10/2022 X ORIENTE NOTICIAS 26/10/2022

Favor enviar periodista barrio cristal parte baja,

Por desbordamiento de la quebrada la Cuellar y destrucción de gaviones 

debido a la hola invernal.

Favor reportarse con Helio Rincón al 3177516773.

X



43 25/10/2022 X
JURIDICA -TALENTO 

HUMANO
28/10/2022

Denuncia Acoso

Quisiera realizar una denuncia hacia uno de sus funcionarios, ya que Dicson Fernando 

Grimaldos Buitrago uso los datos que mi cónyuge que suministro el día 16 de octubre 

en el formato de autorización de su imagen ante los medios visuales del canal, para 

contactarla declarándose como un admirador. Este hecho produjo en ella sentimientos 

de miedo y espanto. Espero pronto respuesta y seguimiento a este hecho, ya que esto 

deja en duda la seriedad del Canal y sus colaboradores, además de ser un atentado a la 

Ley 1581 para protección datos. Espero no sea necesaria una denuncia publica por lo 

atentados que se dieron a la privacidad y tranquilidad de mi pareja.

Cordialmente

Yeison Cardenas

Cel. 3212696974

Buenas tardes, Yeison Leonardo recibimos su requerimiento 

para darle  lo antes posible  una respuesta oportuna y 

pertinente a su información.

Buen día Señor Yeison.

Por medio del presente mensaje, me permito remitir 

respuesta a la petición realizada por usted el día 25 de 

octubre del presente año.

Desde esta entidad, quedamos atentos a sus comentarios.

Cordial saludo.

Floridablanca, 02 de noviembre de 2022.

ASUNTO: TRASLADO DENUNCIA DE FECHA 25/10/2022.

En atención al asunto referido, mediante el cual da cuenta o 

pone en conocimiento una

situación relacionada con el tratamiento y uso de los datos 

personales de su conyugue o

compañera sentimental, es pertinente señalar, que de 

conformidad con lo reglado en el

artículo 15 de la Ley 1581 de 2012, y a fin de dar el trámite 

correspondiente a los hechos

puestos por usted de presente; en primer lugar, deberá 

requerir a su pareja para que en su

calidad de la titularidad de los datos suministrados y a quien 

presuntamente se le violó el

tratamiento de los mismos, sea quien instaure la respectiva 

denuncia ante esta entidad, y

segundo, para que en la formulación de esta, tenga en 

cuenta que deberá hacer la

descripción de los hechos que dan lugar al reclamo, 

acompañando los documentos que se

X

44 25/10/2022 X TRO DIGITAL 8/11/2022

PELICULA EDU ESTRENO11 DE NOVIEMBRE

Mi nombre es Jonás Ruiz productor de la película EDU actualmente somo una 

productora de carácter indepediente y estamos buscando la posibilidad de divulgación 

de nuestra película que se estrenara por YouTube el 11 de noviembre y vimos en la 

sesión suya esa posibilidad de hablar de nosotros, envió tráiler y ojalá podamos 

contactarnos con ustedes de una mejor manera. Muchas gracias por la atención 

prestada.

Hola buena tarde, para emitir dicho contenido se debe contar 

con la aprobación de gerencia a través de un comité de 

contenidos, teniendo en cuenta esto, en dado caso debería 

someterse a revisión de este comíté.

X

45 26/10/2022 X ORIENTE NOTICIAS 26/10/2022

Señor Director Canal TRO.

wilson ferreira

26 oct 2022, 12:38

para mí, Oscar

Señor Director Canal TRO.

Hoy 26 de octubre acudo a usted nuevamente en nombre de la Vereda Altos de 

Mantilla, Floridablanca, Santander. Pero esta vez para que nos ayude con el Alcalde y 

Secretaría de Infraestructura de Floridablanca para los arreglos de vias de La Vereda 

Altos de Mantilla en donde desde ayer ha sufrido deslizamiento de tierra y taponado la 

via. 

Ante la negativa de la Alcaldía de Floridablanca la pobre gente de campo le ha tocado 

con palas remover tierra, pero el daño es aún más grande cuando las montañas 

presentan peligro de nuevos deslizamientos y sin una limpieza bien en la carretera se irá 

a producir accidentes.

Sí la Alcaldía no le presta atención a esas vias y a sus montañas que continuamente se 

están derrumbando, puede ocasionar hasta muertes en personas que transitan por ahí y 

que son muchas: Peatones, motocicletas, transporte automotriz, ciclo rutas...

Señor Director, por favor, su voz es la voz del pueblo que le agradece ser escuchado.

La secretaria de la Junta es la señora Claudia Grimal y ella podrá darles más detalles, 

su número 316 5304377.

Los productos del campo siguen represados.

Wilson Ferreira Sandoval 

Propietario del predio El Naranjito de la Vereda Altos de Mantilla 

Buenos dias... Estaremos intentando hablar con las 

autoridades del caso.

gracias ..

Muchas gracias señor director Oscar.

Es triste que en la Alcaldía salgan con una respuesta de no 

tener maquinaria disponible para resolver emergencias. Será 

que en el presupuesto no tienen para rentar? 

Conociendo la topografía de Floridablanca y que los 

derrumbes no son nada nuevo, los Alcaldes y oficina de 

infraestructura se les olvida la necesidad de adquirir 

maquinaria para mantenimiento de vías no pavimentadas y 

resolver casos de emergencia. 

Gracias señor director, su voz es la de nuestros campesinos 

que trabajan duro por darnos los alimentos que llegan a 

nuestra mesa.

X

46 26/10/2022 X
PRODUCCION 

MUSICAL
26/10/2022

Les bendecimos en el desarrollo de sus labores diarias, deseando que la voluntad de 

Dios guíe y proteja sus vidas, familias y generaciones.

Es grato contar con ustedes para dar a conocer el tema “Crucemos Este Mar”, nuevo 

lanzamiento de Walter Murillo, intérprete colombiano de música vallenata cristiana; 

acompañado en el acordeón por el Rey Vallenato Beto Jamaica. 

Con simpatía hacia el medio de comunicación que representan, quisiéramos establecer 

la posibilidad de que nuestro artista pueda compartir con ustedes, en el espacio que 

dispongan para entrevistas.

En el presente correo, encontrarán: 

·  Comunicado de Prensa 

·  Audio en MP3.

·  Imagen oficial.

·  Videolyric: https://www.youtube.com/watch?v=I0pZv5x06c8

Buenos dias,estaremos dando rotación del video en los 

espacios que corresponda al formato de acuerdo al video.
X

47 26/10/2022 X
PRODUCCION Y 

PROGRAMACION 
26/10/2022

SOLICITUD CERTIFICACIONES EMISIÓN

Cordial saludo y bendiciones, soy Paola López, Comunicadora Social y directora de 

series producidas por terceros para Canal TRO. Hace varios días solicité a dos correos 

una certificación de emisión, pero no he obtenido respuesta.

Comedidamente solicito su apoyo urgente para expedir un certificado de emisión de la 

Serie Historias Bermejas que se emitió en el mes de junio de 2022.

El certificado debe mencionar que se emitieron 10 capítulos:

Hombres Rana

Pescadores en el olvido

El vicio del amor

Profe no tengo datos

Oro negro en mi casa

Resilientes

Estrella multimodal

La ley del Río 

El baile de los que sobran

ADN del sabor Bermejo

Se está dando trámite a la 

Buen dia , Paola  se anexa la certificación de emisión  
X

48 27/10/2022 X TECNICA Y EMISION 28/10/2022

Cordial saludo la presente es para solicitar carta de Autorización para Retransmisión de 

Señal 

Reciban un Cordial Saludo de la Asociación Samaniéguense de Televisión por

Cable –ASOTVCABLE.

En primer lugar, quiero desearles éxitos y bendiciones en sus labores cotidianas, en

calidad de representante Legal de esta ASOTVCABLE, me dirijo a ustedes de

manera formal, con el propósito de solicitarles el documento que nos autorice y

certifique que el CANAL TRO es emitido en nuestra parrilla de programación y de

esta manera poder cumplir con la exigencia del MINTIC.

Esperando poder contar con su colaboración, por la atención prestada anticipo

agradecimientos.

Cordialmente:

Francisco Javier Benavides Zuluaga

Cordial saludo,

Me permito solicitar los siguientes documentos  para dar 

respuesta a su solicitud de retransmisión de la señal de canal 

TRO.

-Licencia de funcionamiento expedida por el MinTIC

-Cámara de Comercio

-RUT

Buen día 

Adjunto la autorización para retransmisión de la señal del 

canal TRO 

Agradecemos su interés al preferir nuestro Canal, quedamos 

atentos a cualquier inquietud o inconveniente presentado por

los parámetros dados para la descarga de la señal.

X



49 27/10/2022 X

SE REMITIO POR 

COMPETENCIA 

PQRSD@GIRON -

SANTANDER - 

VEEDURIACIUDADAN

IANACIONALGIRON- 

ORIENTE NOTICIAS 

8/11/2022

APOYO EN DENUNCIA

Solicitamos apoyo del canal Tro para denunciar dos situaciones que nuestra comunidad 

tiene: 

Una de ellas es el abandono de la administración de Girón en cuanto a la calidad de las 

vías internas de nuestra vereda y el mal estado de las vías que comunican a otras 

veredas en especial hacia palogordo y nuevo Giron

La otra es una megaobra llamada CAI que se construyó desde hace varios años y que a 

la fecha no se ha puesto en funcionamiento a pesar de la necesidad de seguridad que 

tiene la vereda y los sectores aledaños.

JUAN R. ORDOÑEZ GARCIA

Presidente JAC Parcelaciones Acapulco 2022-2026

Cel. 3143417160

X

50 27/10/2022 X TALENTO HUMANO 8/11/2022

Derecho de petición confirmación certificado de experiencia de trabajo

La Oficina de Control Interno de la sociedad Radio Televisión Nacional de Colombia 

S.A.S, se encuentra verificando las certificaciones de experiencia de trabajo   aportadas 

por los colaboradores de esta entidad; por lo anterior, conforme a lo establecido en la 

normatividad nacional colombiana, artículo 23 de la Constitución Política, artículos 13, 

14 y subsiguientes de la Ley 1755 de 2015, y bajo el principio de colaboración entre 

entidades, solicita su colaboración de confirmar si la certificación adjunta es auténtica  y 

su contenido corresponde a la información aportada por su empresa.

Agradecemos su amable respuesta al correo: controlinterno@rtvc.gov.co 

Por medio del presente correo, me permito responder a su 

petición realizada a través de este canal de comunicación; en 

ese orden de ideas, me permito informar que la certificación 

presentada por la señora Damaris Rodriguez es verídica y 

fue expedida por esta entidad.

De igual manera, quedamos atentos a sus comentarios y 

cualquier otro requerimiento que se requiera.

Cordialmente

X

51 29/10/2022 X JURIDICA 2/11/2022

NOTIFICACIÓN DEMANDA LABORAL

Cordial saludo, señores TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA CANAL 

TRO LTDA

Adjunto Escrito Demanda Laboral con sus Anexos, acatando lo dispuesto en la Ley 

2213 de 2022.

DEMANDANTE:

JANNETH CASTELLANOS RINCÓN En la Carrera 29 No. 45 - 45 Oficina 506, Edificio 

Metropolitan Business Park, Bucaramanga, Bucaramanga, correo electrónico 

yacary@hotmail.com, teléfono 3155615248.

APODERADA DEMANDANTE: 

En la Carrera 29 No. 45 – 45 Oficina 506, Edificio Metropolitan Business Park, 

Bucaramanga, correo electrónico abogadaflorezquintero@gmail.com teléfono 

3183638649.

PRIMERO: La señora JANNETH CASTELLANOS RINCON, inició su contrato de 

trabajo; el

día 5 de enero de 2012 hasta el día 27 de diciembre de 2019, tiempo durante el cual

se desempeñó como Asesora Comercial y luego fue ascendida a Directora Comercial,

desarrollando actividades del proceso de gestión comercial en la venta de pauta

X

52 31/10/2022 X
PRODUCCION Y 

PROGRAMACION 
3/11/2022

Serie Pienta, la resistencia que salvó a Bolivar

El propósito de este correo, es dirigirme ante ustedes de solicitarles una copia de la serie 

pienta, la resistencia que salvó a Bolívar o un lugar donde pueda observar dicha serie, 

es para mi de suma importancia ver este trabajo audiovisual. 

De antemano agradezco su valiosa colaboración

X

53 31/10/2022 X
PRODUCCION Y 

PROGRAMACION 
2/11/2022

Orquesta Sinfónica de Santander

Con emoción aplaudimos desde Santiago de Tolu, en el Caribe Colombiano, la iniciativa 

del gobernador de hacer realidad el sueño de volver a reactivar la OSS .

Además, el cubrimiento que empieza a hacer el canal TRO, de esta hermosa iniciativa.

Necesitamos fortalecer la cultura en nuestro departamento y rescatar nuestras raíces.

No es posible que el vallenato tenga más cobertura en nuestro canal , que los aires 

autóctonos y típicos de nuestro gran Santander.

El programa vallenato, por ejemplo, es mediocre y poco respetuoso de la cultura 

vallenata, es más un impulsor de la deformación del vallenato. Los invitamos a mantener 

una línea de trabajo más apegada a nuestras raíces y sentires.

Aplaudimos de pie y con ahínco los programas como Serenata a mi pueblo DE

TRO, y la inauguración de la Sinfónica de Santander. Todo un orgullo.

Por favor, vuelvan a poner LA COCINA DE LA ABUELA con Tito, así sea en repetición.

Muchas gracias por su amable atención y esperamos sean escuchadas nuestras 

súplicas. 

Desde Tolú, con amor de Santanderenanos de norte y sur,

RAQUEL DÍAZ DE RODRÍGUEZ

X

54 31/10/2022 X

ORIENTE NOTICIAS -

CAFÉ DE LA 

MAÑANA -

PRODUCCION Y 

PROGRAMACION 

3/11/2022

Les envió una invitación, gracias por su gestión.

Número de contacto: 3125116636

Se reconocen en la sociedad Santandereana, como el canal de Gran Santander, de 

gran sintonia y ayuda a la comunidad, por  ende, les brindo

una invitacion a que participen en la micro feria Empresarial del Colegio Vicente Azuero 

Sede D, ubicada en el barrio Gonzalez Chaparro de Floridablanca , en donde los 

estudientes de bachillerato tendran sus productos expuestos para la venta, el dia 14 de 

Noviembre del año 2022 , hora 8:00 a.m. a 11:00 a.m. Le agradezco , de antemano su 

atencion y asistencia  

X

55 1/11/2022 X JURIDICA 2/11/2022

Reclamación administrativa - JUAN CARLOS CARDENAS JAIMES. - artículo 6 C.P.L 

y de la S.S.

EDISON FABIAN RINCON OTERO, mayor y vecino de esta ciudad, abogado en

ejercicio, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, obrando en

mi condición de apoderado del señor JUAN CARLOS CARDENAS JAIMES,

persona igualmente mayor y vecino de esta ciudad, identificado con cedula de

ciudadanía No. C.C. 1.095.796.556 expedida en la ciudad de Floridablanca, con

dirección electrónica juan.cardenas0625@gmail.com, conforme al poder que

adjunto, respetuosamente me permito presentar a su bien asistido Despacho,

reclamación administrativa en atenta observancia a lo establecido en el artículo 6

del C.P.L y de la S.S modificado por el artículo 4 de la Ley 712 de 2001, para solicitar

el reconocimiento de la existencia del contrato realidad y por ende se ordenen y

paguen todos los emolumentos prestacionales que a la luz de la Legislación y

Jurisprudencial Laboral, tiene derecho mi representado por haber laborado de

manera ininterrumpida, bajo la permanente subordinación de ustedes y realizando

actividades propias de la entidad, así como las sanciones e indemnizaciones a que

hubiera lugar, conforme a los siguientes:

Primero: Mi representado ingreso a laborar a la TELEVISIÓN REGIONAL DEL

ORIENTE LIMITADA “Canal TRO”, NIT: 807000294-6, mediante contratos de

prestación de servicio como técnico en sistemas, desde el 11 de enero de 2015

hasta el 31 de marzo de 2017 y como ingeniero técnico, desde el 3 de abril de 2017

hasta 30 de junio de 2021, en los siguientes periodos:

Floridablanca, 21 de noviembre de 2022

Señor:

EDISON FABIÁN RINCÓN OTERO

Apoderado JUAN CARLOS CARDENAS JAIMES

Ciudad.

ASUNTO: RESPUESTA DERECHO DE PETICIÓN

De manera atenta y en atención a su petición radicada 

mediante correo electrónico el día 01 de noviembre de 2022, 

me permito adjuntar oficio por medio del cual se brinda copia 

a su solicitud y anexos que la soportan.

Así las cosas, se brinda respuesta oportuna, clara y precisa a 

su solicitud.

X

56 1/11/2022 X JURIDICA 2/11/2022

Derecho de petición - JUAN CARLOS CARDENAS JAIMES - artículo 23

EDISON FABIÁN RINCÓN OTERO, identificado como aparece al pie de mi 

correspondiente firma, en mi calidad de apoderado judicial del señor JUAN CARLOS 

CARDENAS JAIMES, persona igualmente mayor y vecino de esta ciudad, identificado 

con cedula de ciudadanía No. C.C. 1.095.796.556 expedida en la ciudad de 

Floridablanca, con dirección electrónica juan.cardenas0625@gmail.com, de 

conformidad al poder que adjunto, me permito manifestar a usted, que, en nombre y 

representación de mi mandante, me amparo al DERECHO FUNDAMENTAL DE 

PETICIÓN consagrado en la Constitución Nacional en su artículo 23, en armonía con lo 

establecido en la Ley 1755 de 2015 y LEY 1437 DE 2011, Capitulo Primero, demás 

Floridablanca, 21 de noviembre de 2022

Señor:

EDISON FABIÁN RINCÓN OTERO

Apoderado JUAN CARLOS CARDENAS JAIMES

Ciudad.

ASUNTO: RESPUESTA DERECHO DE PETICIÓN

De manera atenta y en atención a su petición radicada 

mediante correo electrónico el día 01 de noviembre de 2022, 

me permito adjuntar oficio por medio del cual se brinda copia 

a su solicitud y anexos que la soportan.

X



57 1/11/2022 X JURIDICA 2/11/2022

Reclamación Administrativa - KARENT YUDERKY PEREZ DELGADO

 EDISON FABIAN RINCON OTERO, mayor y vecino de esta ciudad, abogado en 

ejercicio, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, obrando en  

mi condición de apoderado de la señora KARENT YUDERKY PEREZ DELGADO, 

persona igualmente mayor y vecino de esta ciudad, identificado con cedula de 

ciudadanía No. C.C. 1.094.370.694 de Toledo, con dirección electrónica 

karenyperez9.7@gmail.com, conforme al poder que adjunto, respetuosamente me 

permito presentar a su bien asistido Despacho, reclamación administrativa en atenta 

observancia a lo establecido en el artículo 6 del C.P.L y de la S.S modificado por el 

artículo 4 de la Ley 712 de 2001.

Floridablanca, 23 de noviembre de 2022.

Doctor

EDISON FABIAN RINCON OTERO

Cúcuta, Norte de Santander

REF: RESPUESTA RECLAMACIÓN ADMINISTRATIVA - 

KARENT YUDERKY PEREZ DELGADO

De manera atenta me permito adjuntar comunicación suscrita 

por la Gerente de TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE 

LIMITADA - CANAL TRO por medio de la cual se brinda 

respuesta a su solicitud de reclamación administrativa en 

representación fr KARENT YUDERKY PÉREZ DELGADO 

radicada mediante correo electrónico el día 01 de noviembre 

de 2022.

Anexo:

Respuesta de fecha 23/11/2022.

X

58 1/11/2022 X JURIDICA 2/11/2022

Derecho de petición articulo 23 C.N. KARENT YUDERKY PEREZ DELGADO

EDISON FABIÁN RINCÓN OTERO, identificado como aparece al pie de mi

correspondiente firma, en mi calidad de apoderado judicial de la señora KARENT

YUDERKY PEREZ DELGADO, persona igualmente mayor y vecino de esta ciudad,

identificado con cedula de ciudadanía No. C.C. 1.094.370.694 de Toledo, con

dirección electrónica karenyperez9.7@gmail.com, de conformidad al poder que

adjunto, me permito manifestar a usted, que, en nombre y representación de mi

mandante, me amparo al DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICIÓN consagrado

en la Constitución Nacional en su artículo 23, en armonía con lo establecido en la

Ley 1755 de 2015 y LEY 1437 DE 2011, Capitulo Primero, demás normas

concordantes, presento petición respetuosa, fundamentadas en el siguiente:

Primero: mi representada, presto sus servicios a la TELEVISIÓN REGIONAL DEL

ORIENTE LIMITADA “Canal TRO”, NIT: 807000294-6, como encargada de

Ventanilla Única, desde el 01 de septiembre de 2016 hasta el 31 de marzo de 2017;

desde 03 de abril de 2017 hasta el 29 de diciembre de 2017, como auxiliar

administrativo sede Floridablanca y desde el 01 de enero 2018 hasta el 20 de

diciembre de 2019, como Auxiliar Administrativo en la sede de Norte de Santander.

De conformidad con el anterior hecho, presento petición respetuosa a su bien

asistido despacho, de la siguiente manera:

1) Se expidan copia sencilla de todos los contratos suscritos entre mi

representada y la TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA

Floridablanca, 23 de noviembre de 2022.

Doctor

EDISON FABIAN RINCON OTERO

Cúcuta, Norte de Santander

REF: RESPUESTA RECLAMACIÓN ADMINISTRATIVA - 

KARENT YUDERKY PEREZ DELGADO

De manera atenta me permito adjuntar comunicación suscrita 

por la Gerente de TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE 

LIMITADA - CANAL TRO por medio de la cual se brinda 

respuesta a su solicitud de reclamación administrativa en 

representación fr KARENT YUDERKY PÉREZ DELGADO 

radicada mediante correo electrónico el día 01 de noviembre 

de 2022.

Anexo:

Respuesta de fecha 23/11/2022.

X

59 1/11/2022 X JURIDICA 2/11/2022

RV: Reclamación Administrativa - ANDRÉS RICARDO TOLOSA PARADA- artículo 6 

C.P.L y de la S.S

 EDISON FABIAN RINCON OTERO, mayor y vecino de esta ciudad, abogado en 

ejercicio, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, obrando en  mi 

condición de apoderado del señor ANDRÉS RICARDO TOLOSA PARADA, persona 

igualmente mayor y vecino de esta ciudad, identificado con cedula de ciudadanía No. 

C.C. 1.094243.838. De PAMPLONA, con dirección electrónica 

abgandrestolosa@gmail.com, conforme al poder que adjunto, respetuosamente me 

permito presentar a su bien asistido Despacho, reclamación administrativa en atenta 

observancia a lo establecido en el artículo 6 del C.P.L y de la S.S modificado por el 

artículo 40 de la Ley 712 de 2001, se adjunta documento con el cuerpo completo de la 

reclamación administrativa. 

Primero: Mi representado ingreso a laborar a la TELEVISIÓN REGIONAL DEL

ORIENTE LIMITADA “Canal TRO”, NIT: 807000294-6, mediante contratos de

prestación de servicio como Líder de Talento Humano – Requerimientos

Administrativos, en los siguientes periodos:

prestación de servicio No. 164.

prestación de servicio No. 126.

de servicio No. 17.

de servicio.

Segundo: Mi representado en cumplimiento de los enunciados contratos de

prestación de servicio, siempre realizó las mismas funciones, las cuales

Floridablanca, 21 de noviembre de 2022

Señor:

EDINSON FABIAN RINCON OTERO

Apoderado ANDRES RICARDO TOLOSA PARADA

Ciudad.

ASUNTO: RESPUESTA DERECHO DE PETICIÓN

De manera atenta y en atención a su petición radicada 

mediante correo electrónico el día 01 de noviembre de 2022, 

me permito adjuntar oficio por medio del cual se brinda copia 

a su solicitud y anexos que la soportan.

Así las cosas, se brinda respuesta oportuna, clara y precisa a 

su solicitud.

X

60 1/11/2022 X JURIDICA 2/11/2022

Derecho de petición artículo 23 C.N. - ANDRÉS RICARDO TOLOSA PARADA

EDISON FABIÁN RINCÓN OTERO, identificado como aparece al pie de mi 

correspondiente firma, en mi calidad de apoderado judicial del señor ANDRÉS 

RICARDO TOLOSA PARADA, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con 

cedula de ciudadanía No. C.C. 1.094243.838. De PAMPLONA, con dirección 

electrónica abgandrestolosa@gmail.com, de conformidad al poder que adjunto, me 

permito manifestar a usted, que, en nombre y representación de mi mandante, me 

amparo al DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICIÓN consagrado en la Constitución 

Nacional en su artículo 23, en armonía con lo establecido en la Ley 1755 de 2015 y LEY 

1437 DE 2011, Capitulo Primero, demás normas concordantes, presento petición 

respetuosa, adjunta documento PDF, con el cuerpo de la petición.

Floridablanca, 21 de noviembre de 2022

Señor:

EDINSON FABIAN RINCON OTERO

Apoderado ANDRES RICARDO TOLOSA PARADA

Ciudad.

ASUNTO: RESPUESTA DERECHO DE PETICIÓN

De manera atenta y en atención a su petición radicada 

mediante correo electrónico el día 01 de noviembre de 2022, 

me permito adjuntar oficio por medio del cual se brinda copia 

a su solicitud y anexos que la soportan.

Así las cosas, se brinda respuesta oportuna, clara y precisa a 

su solicitud.

X

61 3/11/2022 X
PRODUCCION 

MUSICAL
3/11/2022

Megatrax: ¿Están enviando sus “cue-sheets” a SAYCO?

El propósito de este correo es recordar a nuestros clientes de televisión, radio y 

productoras que por favor envíen todos los cue-sheets / hojas de referencias a Laura 

Jimena Gonzalez Ospina de Sayco al correo documentacionintl6@sayco.org con copia 

a Marleny Duarte de Peer Music - Colombia al correo mduarte@peermusic.com. Esto 

ayudará a Megatrax que fluyan los derechos de autor y tengamos trazabilidad del uso de 

la música.

Es importante recordar, que pagar a Sayco NO es lo mismo que obtener una licencia 

para utilizar la música de Megatrax.

Si tienen alguna pregunta con respecto a la presentación de los cue-sheets, 

comuníquese con Marleny Duarte de Peer Music – Colombia.

¡Agradecemos todo su apoyo y continuaremos creando más música para todas sus 

necesidades de producció

Buenos dias,de manera muy cordial podemos manifestar que 

no hacemos uso de esta librería Megatrax.

La música que incluimos en los contenidos no pertenece a 

dicha empresa.

También aclaramos que en un alto porcentaje utilizamos 

música original(inédita),producida bajo la modalidad de 

encargo.

Si en alguna oportunidad los productores externos hacen uso 

de estos contenidos musicales (Megatrax) se solicita la 

licencia mecánica  si esto ocurre.

Los productos de la parrilla propia (Canal Tro) están bajo 

licencia de story blocks,empresa con la cual hemos suscrito 

contrato de licencia.

En el caso de  Sayco tenemos contrato vigente con esta 

sociedad de gestión colectiva.

Cabe anotar que el Canal Tro suscribió contrato con todas 

las sociedades de gestión colectivas existentes,cumpliendo 

además con toda la normatividad y el reconocimiento de las 

remuneraciones a que tienen derecho los artistas por el uso y 

comunicación pública de fonogramas,esto quiere decir que 

estamos al día en lo concerniente a derechos de autor y 

conexos.

X

62 3/11/2022 X ORIENTE NOTICIAS 3/11/2022

Buenos días, el motivo de esto es para contarles que los días 5-6 de noviembre de 2022 

se va a realizar en Bucaramanga el cuarto torneo nacional de dardos, es un deporte que 

estamos tratando de incentivar en la sociedad y queremos promocionarlo para que 

llegue a la mayor cantidad de personas, actualmente en Santander contamos con cinco 

jugadores amateur, para este torneo van a venir jugadores de Bogotá y Pereira, 

entonces queremos saber si hay la posibilidad que hagan como una pequeña nota antes 

del torneo o durante o después del torneo para ayudar a dar a conocer este maravilloso 

deporte. 

Muchas gracias. 

Buenas tardes... Desde Oriente noticias intentaremos hacer 

un informe periodístico... Lo único que estamos analizando 

es que cusndo la nota salga al aire ya no hay feria. 

X

63 3/11/2022 X TECNICA Y EMISION 9/11/2022

Buena tarde, retomando trámite para solicitud de transmision de canal desde nuestro 

operador.

Gracias

TIME SAS Telecomunicaciones Ingenieria y Mercadeo

Buen día,

Adjunto la autorización para retransmisión de la señal del 

canal TRO.

Agradecemos su interés al preferir nuestro Canal, quedamos 

atentos a cualquier inquietud o inconveniente presentado por

los parámetros dados para la descarga de la señal.

ADJUNTO ARCHIVO 

X



64 9/11/2022 X
ORIENTE NOTICIAS - 

DEPORTES 
9/11/2022

INCENTIVAR EL DEPORTE EN FLORIDABLANCA A NUESTRA JUVENTUD POR 

PARTE DE LA ADMINISTRACION LOCAL DE FLORIDABLANCA.

La presente es con el fin como Veeduría Ciudadana del Municipio de Floridablanca 

santander Resolución # 091 del 02 de noviembre del presente año ayudar con la 

gestión de motivar el deporte en nuestro Municipio y por parte de la administración local 

de nuestro Municipio ayudar a las familias Florideñas para que nuestros hijos se 

fortalecen con el deporte y recreación salud tan importantes y para combatir todos los 

problemas de estos tiempos que afectan nuestra juventud Florideña.

Agradezco tener presente dicha solicitud y darle la atención prioritaria adecuada ya 

que dichas iniciativas solo benefician a nuestro jóvenes y familias Florideñas, se dirige 

su servidor y amigo,

VEEDURÍA CIUDADANA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA SANTANDER.

RESOLUCIÓN #091 DEL 02 DE NOVIEMBRE DEL 2022.

X

65 9/112022 X
PRODUCCION 

MUSICAL 
9/11/2022

SOLICITUD DE ENTREVISTA - CD Angel, lo entrega todo por "Ella", su nueva 

propuesta musical.

Buen día estimado periodista, le saluda Allan Ramírez. Espero esté todo bien en sus 

labores diarias.

Le escribo con el fin de solicitar un espacio para realizar una entrevista al artista 

canadiense CD ANGEL, quién acaba de lanzar su sencillo titulado, "Ella".

A la vez le hago llegar una nota de prensa que contiene toda información sobre el 

lanzamiento, de antemano muchas gracias por el espacio brindado. 

Para coordinar la entrevista favor escribirme vía whatsapp

Con gusto estamos dispuestos a colaborar,pero este tipo de 

solicitud se debe direccionar al correo

orlando.produccion@canaltro.com por parte del encargado 

de la gira de promocion.

X

66 9/11/2022 X
ASISTENTE 

GERENCIA 
10/11/2022

Fundación Gabo] Invitación al taller presencial ‘Periodismo de salud en tiempos de 

reforma

La Fundación Gabo se complace en invitarlos a participar en el taller ‘Periodismo de 

salud en tiempos de reforma’, que se realiza gracias a la alianza con Coosalud EPS, y 

tendrá lugar en Cartagena de Indias, el jueves 1, viernes 2 y sábado 3 de diciembre de 

2022, de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Durante esta actividad, reuniremos hasta 15 participantes convocados por invitación 

directa con el objetivo de profundizar acerca del funcionamiento del sistema de salud en 

Colombia y su evolución durante tres décadas. Así mismo, será un espacio para la 

reflexión sobre el rol del periodismo en el abordaje de los temas coyunturales del sector 

sanitario en el marco del nuevo gobierno y la reforma que propone para la salud en el 

país.

 El taller será conducido por Carlos Francisco Fernández, editor de salud en la Casa 

Editorial El Tiempo (Colombia), y contará con la participación de diferentes actores del 

sistema de salud colombiano, como Carolina Corcho, Ministra de Salud y Protección 

Social. Más adelante compartiremos la agenda y el listado completo de expertos(as)  

invitados.

Se habla con Carolina y se adelanta el proceso , 

posiblemente queda para la  segunda Diciembre .

Nos informa la Doctora Carolina que queda para la el proximo 

año , posiblemente para Febrero .

X

67 9/11/2022 X PQRSD 9/11/2022

Adjunto una solicitud que recibí de la línea Telefónica , del Peticionario , quien desea ver 

nuevamente un programa que se emitió.

Peticionario : Cristian Buitrago 

Teléfono  :  3227891233 - 3172706299

Fecha : Martes 08 de noviembre de 2022

El Peticionario Cristiam Buitrago solicita como volver a ver  nuevamente el  programa de 

televisión Tierra Somos ,emitido el día viernes 7 de noviembre  de 2022 en el horario de 

las 7:00 P.M. ,donde él sale hablando del cebollado , Manifiesta que el periodista que le 

realizó la nota ,no le informó que día salía el   programa.   Ya que se enteró por medio de 

unos amigos que le informaron que lo vieron en el programa de televisión.

Deseo muy amablemente ver la repetición , y tener la dicha de verme .

Me pueden dar respuesta a mi teléfono, que le compartí.

Se llama al Peticionario Cristian  que nuevamente se vuelve 

a emitir o repetir el programa la siguiente semana en el 

capítulo 75 en el horario de 6 a.m.  Confirmado en 

Programacion y Produccion Yohanna Pineda 
X

68 9/11/2022 X
ASISTENTE 

GERENCIA 
9/11/2022

Adjunto una solicitud que recibí de la línea Telefónica , del Peticionario, manifiesta 

desde el principio  hablar directamente con la Gerente Amanda Jaimes Mendoza .

Peticionario : Ludwing Bueno Hernandez

Teléfono      : 6558417

Fecha         : Miércoles 09 de noviembre de 2022

El Peticionario Ludwing Bueno Hernandez , dice que se siente inconforme con la 

mediocridad de algunos periodistas del Canal TRO, en días pasados se ha comunicado 

con un periodista  para indicarle  que hagan una  nota desde el Municipio de 

Piedecuesta , sobre la problemática que actualmente se presenta por la falta de agua. El 

periodista le informa que haga la solicitud por medio de un correo y tome las evidencias 

y envíe la información pertinente del caso . El peticionario se molesta indicando que ya 

no quieren hacer el trabajo que le corresponde como corresponsales de informar , para 

luego ellos salir bien con la noticia sin tomarse el tiempo y el trabajo para realizarlo. 

Desde la área de PQRSD le informe el procedimiento a seguir para tomar la queja 

,solicitando  amablemente que debe hacerlo por medio del correo Institucional , o si 

desea le tomó la información pertinente para escalarla al área encargada de la darle una 

respuesta oportuna y eficaz a su inquietud .Dice que no y me cuelga.

Luego llama al área de Talento Humano diciendo que quiere hablar con la Gerente 

personalmente , que como hace para lo atienda que él está en todo su derecho exponer 

su solicitud , queja o reclamo directamente. 

Agradece la atención y una pronta respuesta a su solicitud .

Me pueden dar respuesta a mi teléfono, que le compartí.

Se recibio al peticionario para darle una respuesta oportuna y 

llegar a una conclusion a su inquietud con respeto a los 

periodistas y el manejo que se le esta llevando en la 

informacion de la nota peridistica.

X

69 9/11/2022 X TRO DIGITAL 9/11/2022

Hola espero que se encuentre bien. En realidad, estamos interesados ​​en publicar 

nuestro contenido en su página de Facebook, puede publicarlo usted mismo, le pagaré 

$ 1850 por semana y todo mi pago se hará por adelantado. si estas interesado? Así que 

te contaré todos los detalles con más explicación. Contáctame para que podamos 

continuar fácilmente con mi WhatsApp +16474966752  Gracias

Buena noche, en tal caso nos gustaría saber qué tipo de 

contenido se desea publicar, teniendo en cuenta que somos 

un canal regional y nos regimos por  cierta normatividad que 

nos lleva a caracterizar nuestro contenido.
X

70 10/11/2022 X JURIDICA 10/11/2022

Sustitución de poder. Rad. 11001334306320220011100. Dte. Juan Carlos Garzón 

Barreto. Ddo. Comisión de Regulación de Comunicaciones y otros 

Demandante:   Juan Carlos Garzón Barreto 

Demandado:     Comisión de Regulación de Comunicaciones y otros   

Referencia:        Sustitución de poder 

Radicado No:             11001334306320220011100 

MariaPaula Clavijo Díaz <mariapaula.cd@hotmail.com>

Adjuntos10 nov 2022, 11:14

Bogotá D. C., 10 de noviembre de 2022 

LUCELLY ROCÍO MUNAR CASTELLANOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

                                                                                                                                                                                                                                                                                

                                                                                                                                Juez 63 

administrativo del circuito de Bogotá    

jadmin63bta@noti           

Demandante:             Juan Carlos Garzón Barreto 

Demandado:              Comisión de Regulación de Comunicaciones y otros   

Referencia:                Sustitución de poder 

Radicado No:             11001334306320220011100 

 MARIA PAULA CLAVIJO DÍAZ, identificada con la cédula de ciudadanía 

1.015.418.652 de Bogotá y con la tarjeta profesional 247.489 del Consejo Superior de 

la Judicatura, quien utiliza como dirección electrónica el correo  

X

71 11/11/2022 X ORIENTE NOTICIAS 11/11/2022

SOLICITUD PARA ADQUIRIR NOTA

 Soy docente de las UTS y me gustaría adquirir la nota sobre la gestión de residuos en 

la plaza de mercado la Concordia que se transmitió el domingo 5 de noviembre en el 

noticiero en la franja de 1 a 2 pm.

 Alba Vargas Buitrago

Docente TC - UTS

Ingeniera Química

Especialista en Ingeniería Ambiental

Magister en Ciencias y Tecnologías Ambientale

X



72 11/11/2022 X

PRODUCCION Y 

PROGRAMACION -

ORIENTE NOTICIAS -

DEPORTES 

11/11/2022

CLUB ESCUELA METROPOLITANA DE CICLISMO

Durante los dias 12 y 13 de Noviembre del presente año, estaremos realizando el XVII 

FESTIVAL NACIONAL  DE CICLISMO LA CUMBRE evento que reune lo mas selecto 

del ciclismo santandereano y de otras regiones del pais con mas 200 participantes de un 

alto nivel 

competitivo y como todos los años queremos contar con su valiosa vinculacion a este 

magno evento.

En esta vesion esparamos contar con su apoyo promocional y socializacion del cierre de 

vias de este gran evento deportivo en el canal TV.

X

73 12/11/2022 X PQRSD 16/11/2022

Buenas noches, me comunico de nuevo,acerca de los diversos clásicos de la televisión, 

novelas comedias y animados,estos últimos en antes en mencionque mi petición era 

que pasaran algún día el animado japonés o ánime Mazinger, así como lo hicieron con 

Centella, los felicitaba también por la pequeña franja educativa en la tarde que se diseñó 

cuando se declaró la calamidad pública y mundial de la pandemia, una vez recuerdo en 

sus primeros años retransmitir programación del canal educativo Canal 22 y Edusat de 

México y Worldnet (hoy VOA, Voz De América Televisión) si no estoy mal, para 

terminar pregunto ¿tuvieron lío con retransmitir programación de esos canales y en 

comprar derechos y tener licencia? pues hace muchos años al operar las compañías de 

televisión parabólica, no estaban legalizadas, ahora son comunales y con 

documentación al día y televisión cerrada o suscripción si ha sido legal también tuvieron 

inconvenientes en sintonizarse a través de los operadores, pero está disponible como 

tal, otra para cerrar, de un canal al comienzo llamado TeleOriente que se rumoraba que 

era pirata pero no tenía poca potencia en ser sintonizado a través de parabólica o cable 

pregunto así discretamente que pasó con ese canal ¿TRO lo absorbió o se acabó por si 

solo? , muchísimas gracias , feliz noche.

Buenas tardes, Favio Moreno

Agradecemos la información enviada, para poder darle una 

respuesta exacta y acorde a su requerimiento es necesario, 

nos proporcione de manera clara y concisa su inquietud , 

para de esta forma  darle el direccionamiento correcto.    Lo 

invitamos a continuar programando los contenidos de nuestra 

señal del Canal TRO la televisión que muestra la diversidad 

de historias .

X

74 13/11/2022 X ORIENTE NOTICIAS 16/11/2022

Noticias aniversario de la muerte de RICARDO LARA PARADA

Muy buenas tardes:

Señores canal tro me permito enviarle la noticias del 37 años del asesinato de 

RICARDO LARA PARADA.

Líder revolucionario política ideólogo colombiano. Amigo del escritor colombiano. Gabriel 

García Márquez, tomas Borges, expresidente libio muamar gadafi, Andrés Felipe 

González de españa

Nació Barrancabermeja Santander

12 de octubre de 1939 - 14 de noviembre 1985.

Primer exguerrillero amnistiado elegido por voto popular en Colombia, amnistiado por el 

presidente Belisario Betancurth. Forjó proceso de paz en Colombia. Dejo la lucha 

armada en el eln y Fundador de partido político FAM.

Buenas noches señor televidente estaremos atentos para 

verificar la información y poder llegado el caso emitir un 

informe periodístico... Muchas gracias

X

75 15/11/2022 X FINANCIERA 16/11/2022

De acuerdo al asusto amparado por la ley 1755 del 2015, me dirijo a su despacho con el 

fin de poner en conocimiento que desde el mes de julio de 2022, no he podido tramitar 

los pagos de mi contrato de corretaje como ejecutivo de ventas, debido a que el area de 

cartera no me ha tramitado los codigos CN de las ventas realizadas bajo mi gestion, de 

igual forma sin previo aviso me cancelaron el acceso al correo institucional, fui elimado 

del grupo de ejucutivos comerciales y en repetidas ocasiones he intentado comunicarme 

con diferentes dependencias de la entidad y he sido ignorado.

X

76 15/11/2022 X TRO DIGITAL 29/11/2022

Publicidad pagada en www.canaltro.com [¿Precio?]

Veo su sitio web www.canaltro.com  y es increíble. Me pregunto si las opciones de 

publicidad como publicación de invitados o contenido de anuncios están disponibles en 

su sitio.

¿Cuál es el precio si queremos anunciarnos en su sitio?

Nota: el artículo no debe tener ninguna marca como patrocinado o publicitario.

Buena noche, la página web del Canal TRO tiene espacios 

que permiten a las marcas o empresas anunciar sus 

productos y servicios.Nos gustaría saber qué tipo de anuncio 

desea publicar para brindarle una asesoría personalizada.
X

77 16/11/2022 X
GERENCIA - 

FINANCIERA 
16/11/2022

Solicitud Cuenta de Cobro

Adjunto oficio emitido por Servicios Postales Nacionales, solicitando presentación de 

cuenta de cobro y/o factura correspondiente a la participación del 7% para auspicio, 

colaboración o patrocinio del canal cultural, teniendo en cuenta el Articulo 21 de la Ley 

14 de 1991., la respectiva cuenta se debe radicar antes del 25 de noviembre del año en 

curso.

En espera de sus comentarios, quedamos atentos

Buenas tardes

Adjunto los soportes de la factura de venta No. SIIF-2522, 

correspondiente a los aportes de Ley 14 de 1991.

Agradezco confirmar recibido

X

78 16/11/2022 X
PQRSD - TRO 

DIGITAL 
18/11/2022

Servicio Social de Persona Desaparecida

Tengo un hermano desaparecido, podrían ustedes publicarlo en sus noticiero de 

television? 

Puede publicar el servicio social gratuitamente? Y que información necesitan?

Muchas gracias.

Buenos días,

Olga Esperanza Mendieta , es tan amable nos puede 

suministrar una fotografía de su hermano  en formato JPG , 

para que la  imagen  al publicarla tenga un tamaño  reducido 

y se pueda comprimir y no pierda los colores y no se 

distorsione la imagen al salir en   nuestros programas de 

parrilla , página web, en efectos solicitamos la edad de su 

hermano  sus datos personales como que dia se perdio en 

que lugar se encontraba entre otros. Por seguridad debemos 

tener ante los entes competentes el denuncio o el trámite 

ante la fiscalía y demás autoridades . La publicación del 

servicio social no tiene ningún costo,

Quedo Atenta ,

RTA ORIENTE NOTICIAS Buenas tardes normalmente no 

tenemos una sección de servicio social de este tipo pero 

podríamos analizar el caso y mirar si ya está el denuncio ante 

la fiscalía esperar una respuesta de Dios para poder 

publicarla

RTA TRO DIGITAL Hola buenas noches, la publicación del 

servicio social se puede realizar teniendo en cuenta mayor 

información del proceso, reporte de las autoridades y una 

X

79 31/08/2022 X JURIDICA 1/09/2022

Reclamación Administrativa - YERNIL ELIANA OSPINO REYES- artículo 6 C.P.L y de 

la S.S. 

 EDISON FABIAN RINCON OTERO, mayor y vecino de esta ciudad, abogado en 

ejercicio, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, obrando en  

mi condición de apoderado de la señora YERNIL ELIANA OSPINO REYES, persona 

igualmente mayor y vecina de esta ciudad, identificada con cedula de ciudadanía No. 

C.C. 63.594.151. De Bucaramanga, con dirección electrónica 

eliana_5210@hotmail.com, conforme al poder que adjunto, respetuosamente me 

permito presentar a su bien asistido Despacho, reclamación administrativa en atenta 

observancia a lo establecido en el artículo 6 del C.P.L y de la S.S modificado por el 

artículo 4 de la Ley 712 de 2001, se adjunta documento con el cuerpo completo de la 

X

80 17/11/2022 X JURIDICA 17/11/2022

Derecho de Petición - YERNIL ELIANA OSPINO REYES - art. 23 C.N.

EDISON FABIÁN RINCÓN OTERO, identificado como aparece al pie de mi

correspondiente firma, en mi calidad de apoderado judicial de la señora YERNIL

ELIANA OSPINO REYES, persona igualmente mayor y vecina de esta ciudad,

identificada con cedula de ciudadanía No. C.C. 63.594.151. De Bucaramanga, con

dirección electrónica eliana_5210@hotmail.com, de conformidad al poder que

adjunto, me permito manifestar a usted, que, en nombre y representación de mi

mandante, me amparo al DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICIÓN consagrado

en la Constitución Nacional en su artículo 23, en armonía con lo establecido en la

Ley 1755 de 2015 y LEY 1437 DE 2011, Capitulo Primero, demás normas

concordantes, presento petición respetuosa, fundamentadas en los siguientes:

Primero: mi representado, presto sus servicios a la TELEVISIÓN REGIONAL DEL

ORIENTE LIMITADA “Canal TRO”, NIT: 807000294-6, mediante contratos de

prestación de servicio desde el 01 de abril de 2016 hasta 30 de noviembre de 2019.

PETICION 

X



81 18/11/2022 X JURIDICA 18/11/2022

Derecho de Petición artículo 23. C.N. - MARÍA ANGÉLICA MARÍN ARIZA.

EDISON FABIÁN RINCÓN OTERO, identificado como aparece al pie de mi

correspondiente firma, en mi calidad de apoderado judicial de la MARÍA ANGÉLICA

MARÍN ARIZA, mayor de edad, vecina de esta ciudad, identificada con cedula de

ciudadanía No. C.C. 1.098.612.842. De Bucaramanga, con dirección electrónica

mariangelgob@gmail.com, de conformidad al poder que adjunto, me permito

manifestar a usted, que, en nombre y representación de mi mandante, me amparo

al DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICIÓN consagrado en la Constitución

Nacional en su artículo 23, en armonía con lo establecido en la Ley 1755 de 2015 y

LEY 1437 DE 2011, Capitulo Primero, demás normas concordantes, presento

petición respetuosa, fundamentadas en los siguientes:

Primero: mi representado, presto sus servicios a la TELEVISIÓN REGIONAL DEL

ORIENTE LIMITADA “Canal TRO”, NIT: 807000294-6, mediante contratos de

prestación de servicio desde el 19 de septiembre de 2016 hasta 31 de diciembre de

2019.

PETICION

X

82 18/11/2022 X JURIDICA 18/11/2022

RECLAMACIÓN ADMINISTRATIVA artículo 6 C.P.L y de la S.S. - MARÍA ANGÉLICA 

MARÍN ARIZA

Primero: Mi representado ingreso a laborar a la TELEVISIÓN REGIONAL DEL

ORIENTE LIMITADA “Canal TRO”, NIT: 807000294-6, mediante contratos de

prestación de servicio, desde el 19 de septiembre de 2016 hasta el 31 de diciembre

de 2019, prestando los servicios de Periodista Presentadora.

2016 a 23 de diciembre de 2016. Desarrollando Actividades del Proceso de

Gestión de Producción como PRESENTADORA DEL PROGRAMA EL

COLECTIVO.

15 de marzo de 2017. Desarrollando Actividades del Proceso de Gestión de

Producción como PERIODISTA PRESENTADORA ORIENTE NOTICIAS-

a 31 de diciembre de 2017. Desarrollando Actividades del Proceso de

Gestión de Producción como PERIODISTA PRESENTADORA ORIENTE

NOTICIAS.

X

83 18/11/2022 X
ORIENTE NOTICIAS - 

DEPORTES 
18/11/2022

Comunicado de Prensa - Parex fortalece el deporte y la integración comunitaria de las 

veredas Aguas Blancas Alta y Guayabal

Buenas tardes

Es un gusto saludarlos esperando que este mensaje los encuentre bien. Les escribo 

para compartirles información sobre la entrega de dos canchas múltiples con graderías, 

cerramientos y sistemas de iluminación para las escuelas de las veredas de Aguas 

Blancas Alta y Guayabal, en Simacota, Santander.

Oficina de Comunicaciones Parex Resources Colombia 

X

84 21/11/2022 X JURIDICA 21/11/2022

Derecho de petición art. 23 C.N. ANGIE KATHERINE TAMI ESTEBAN

 EDISON FABIÁN RINCÓN OTERO, identificado como aparece al pie de mi 

correspondiente firma, en mi calidad de apoderado judicial de la señora ANGIE 

KATHERINE TAMI ESTEBAN, mayor de edad, vecina de esta ciudad, identificada con 

cedula de ciudadanía No. C.C. 1.098.757.603. De Bucaramanga, con dirección 

electrónica akte_14@hotmail.com, de conformidad al poder que adjunto, me permito 

manifestar a usted, que, en nombre y representación de mi mandante, me amparo al 

DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICIÓN consagrado en la Constitución Nacional 

en su artículo 23, en armonía con lo establecido en la Ley 1755 de 2015 y LEY 1437 

DE 2011, Capitulo Primero, demás normas concordantes, presento petición respetuosa, 

adjunto cuerpo completo del Derecho de Petición archivo adjunto en formato PDF.

 Primero: mi representado, presto sus servicios a la TELEVISIÓN REGIONAL DEL

ORIENTE LIMITADA “Canal TRO”, NIT: 807000294-6, mediante contratos de

prestación de servicio desde el 16 de mayo de 2016 hasta 30 de noviembre de 2019.

De conformidad con el anterior hecho, presento petición respetuosa a su bien

asistido despacho, de la siguiente manera:

1) Se expidan copia sencilla de todos los contratos suscritos con mi

representado y la TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA

“Canal TRO”, NIT: 807000294-6, por el periodo indicado en el numeral

primero del acápite de los hechos del presente escrito.

X

85 21/11/2022 X COMERCIAL 21/11/2022

RECLAMACIÓN ADMINISTRATIVA artículo 6 C.P.L y de la S.S. - ANGIE 

KATHERINE TAMI ESTEBAN.

REF: RECLAMACIÓN ADMINISTRATIVA artículo 6 C.P.L y de la S.S.  

EDISON FABIAN RINCON OTERO, mayor y vecino de esta ciudad, abogado en 

ejercicio, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, obrando en  

mi condición de apoderado de la señora ANGIE KATHERINE TAMI ESTEBAN, mayor 

de edad, vecina de esta ciudad, identificada con cedula de ciudadanía No. C.C. 

1.098.757.603. De Bucaramanga, con dirección electrónica akte_14@hotmail.com, 

conforme al poder que adjunto, respetuosamente me permito presentar a su bien 

asistido Despacho, reclamación administrativa en atenta observancia a lo establecido en 

el artículo 6 del C.P.L y de la S.S modificado por el artículo 4 de la Ley 712 de 2001,

30 de diciembre de 2016. Desarrollando Actividades del Proceso de Gestión

Financiera y Presupuestal como Auxiliar Financiera.

30 de marzo de 2017. Desarrollando Actividades del Proceso de Gestión

Financiera y Presupuestal como Auxiliar Financiera.

31 de julio de 2017. Desarrollando Actividades del Proceso de Gestión

Financiera y Presupuestal como Auxiliar Financiera.

a 29 de diciembre de 2017. Desarrollando Actividades del Proceso de

Gestión Financiera y Presupuestal como Auxiliar Financiera.

X

86 21/11/2022 X ORIENTE NOTICIAS 21/11/2022

Sonrisas de fin de año Colombia

Buenos días. Comparto esta información que puede ser de tu interés.

Genomma Lab ha colaborado recientemente con 39 instituciones en los 18 

países donde opera.

En Colombia, se tomó la decisión de contribuir con la donación de casi 10.000 

medicamentos para la población damnificada en La Guajira.

Adjunto está el documento para ampliar la información.

Genomma Lab ha beneficiado a 32 mil

personas con acciones de sostenibilidad en 2022

La compañía ha logrado, además, colaborar con 39 instituciones en los 18

países

donde opera

Bogotá, a 15 de noviembre de 2022.- Genomma Lab, comprometida con la

salud y bienestar, ha realizado a lo largo de 2022 diversas acciones para mostrar

que dicho empeño por llevar una mejor calidad de vida va más allá de sus

productos, traduciéndose en acciones en pro de la sociedad y el ambiente, para el

beneficio de 32 mil personas.

Buena tarde, gracias por compartir con nosotros esta 

información.  Nos contactaremos con uds. para conocer más 

detalles. 

X



87 23/11/2022 X ORIENTE NOTICIAS 24/11/2022

Señores

SUPERINTENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

c.c. LIGA DEL CONSUMIDOR

  MEDIOS DE COMUNICACION

 En archivo adjunto me permito presentar denuncia contra la empresa RAYCO 

como consumidor que me veo perjudicado por la posible irregularidad en los 

cobros de las mensualidades de los créditos otorgados por electrodomésticos.

Amparado en el ejercicio Constitucional y con el lleno de los requisitos del art. 5 del

Código Contencioso Administrativo e invocando los principios legales de la

inmediatez, principio de respeto a la dignidad humana del consumidor ligado a la

seguridad razonable, principio de buena fe y transparencia que abarca la correcta

información y publicidad, el principio de libertad que se encuentra en conexidad

con el libre ejercicio de los derechos de libertad contractual y de representación,

concurro respetuosamente a Ustedes con el objeto de solicitarles expresamente se

aplique con toda y absoluta rigurosidad las sanciones a que dé lugar mi petición a

la luz de la Ley 1480 de 2011 y de la Constitución respecto de la GARANTÍA  

X

88 23/11/2022 X
ORIENTE NOTICIAS -

TRO DIGITAL
23/11/2022

Queja sobre una noticia que perjudicó y denigro a una persona

Girón, Santander

23 de noviembre del 2022

La razón por la cuál redactó esta carta es debido a una calumnia que se hizo hacia mi 

hija Angie

Lorena Hernández Gelvéz, siendo menor de edad la expusieron por medio de una noticia

amarillista con el título de &quot;joven de 14 años se intenta suicidar porque perdió el 

año&quot; en

donde la exponían por medio de un vídeo del accidente en noviembre del año 2018, en 

el cual

no tuvieron autorización de nadie para exhibir a una menor de 13 años por televisión 

regional

y por medio de páginas de Facebook, además exponiendo parte de su vida privada 

diciendo

que estuvo en el hospital psiquiátrico de San Camilo, por ende exijo que se llegue a un 

acuerdo

Buenos días estimados compañeros, buscando en los 

archivos con el tema mencionado no encontramos contenido 

con por tal motivo me permito solicitar el enlace por parte de 

la persona que nos hace el requerimiento, adicionalmente 

resaltó que en nuestros contenidos no promovemos el 

suicidio abordando esta temática.

Buenos días, Señora Angie Hernandez para verificar en los 

medios digitales, es necesario que nos proporcione las 

evidencias pertinentes al caso que menciona, buscando en 

los archivos con el tema mencionado no encontramos 

contenido  por tal motivo me permito solicitar el enlace por 

parte de la persona que nos hace el requerimiento, 

adicionalmente resalto que en nuestros contenidos no 

promovemos el suicidio abordando esta temática.

X

89 25/11/2022 X TECNICA Y EMISION 24/11/2022

Reenviar: SOLICITUD AUTORIZACIÓN TRANSMISION

MUNDO+ SAS identificada con Nit 901.806.620-1, con registro TIC 96005230 de 

2020, está

interesada en tomar las señales que ustedes emiten, para lo cual solicitamos la 

autorización de

transmisión.

Agradeceríamos a la mayor brevedad posible una positiva respuesta.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Datos de la empresa

Nombre MUNDO+ SAS

NIT 901.806.620-1

Representante Legal Sra. Gloria E Restrepo Lievano

Cedula de Ciudadanía 42.865.050

Buena tarde

Adjunto la autorización para retransmisión de la señal del 

canal TRO 

Agradecemos su interés al preferir nuestro Canal, quedamos 

atentos a cualquier inquietud o inconveniente presentado por

los parámetros dados para la descarga de la señal.

X
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Boletín de prensa de Jhonax Mundial

Soy Jhonax Mundial, un joven cantautor chocoano.

Hace 4 días le dí inicio a mi carrera artística después de más de 3 años de formación y 

exploración musical. 

Por esta razón me comunico contigo para pedirte la oportunidad de que me ayudes a 

visibilizar mi historia, ADN artístico y mi primer sencillo musical titulado "Hace Calor" la 

cual es una canción bailable/Alegre que fusiona el afrobeat y el reggaeton con músicas 

tradicionales del pacifico colombiano.

El tema principal es "el compartir desde la interetnicidad" sin que el dinero se convierta 

en limitante para pasar tiempo con las personas que apreciamos.

Va dirigida a playlist de música urbana emergente y se promocionará por medio de un 

challenge en Tiktok y videos conceptuales que incluirán elementos futuristas.

Jhonax Mundial <jhonaxmundial@gmail.com>

Adjuntos26 nov 2022, 11:50

 

para mí

Cordial saludo.

Soy Jhonax Mundial, un joven cantautor chocoano.

Hace 4 días le dí inicio a mi carrera artística después de más de 3 años de formación y 

exploración musical.  

Por esta razón me comunico contigo para pedirte la oportunidad de que me ayudes a 

visibilizar mi historia, ADN artístico y mi primer sencillo musical titulado "Hace Calor" la 

cual es una canción bailable/Alegre que fusiona el afrobeat y el reggaeton con músicas 

tradicionales del pacifico colombiano.

Buenos dias,estaremos dando rotación del video en los 

espacios que corresponda al formato de acuerdo al video.
X
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A través del presente me permito solicitar copia de las entrevistas realizadas por 

nuestros estudiantes del Colegio Domingo Savio, durante su visita realizada a las 

instalaciones del Canal TRO, el pasado martes 15 de noviembre. 

Adicionalmente, ellos participaron en el programa en vivo El Café de la Mañana, emitido 

esa fecha (15 de noviembre de 2022), del cual también solicitamos copia. 

Agradezco su atención y quedo atenta a cualquier instrucción a seguir al respecto.

Con toda atención, 

ANDREA CASTAÑEDA

Docente Humanidades COLD

Hola buen dia,

respecto a su solicitud me permito informar que el costo del 

material solicitado es de $20.000 los cuales deben ser 

consignados o transferidos a la cuenta de ahorros 

Bancolombia No. 30214036980 y enviar los siguientes datos:

Nombre completo:

Cédula:

Celular:

Correo:

Dirección:

Ciudad:

Tan pronto sea realizado el pago por favor enviar el soporte 

por este mismo medio y en un plazo no mayor a 3 días 

hábiles estaremos enviando el material solicitado vía 

wetransfer.

X
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Fwd: #1 Compartiendo con el América de Cali

Nicolas Ramirez recibe un homenaje en el club América De Cali,  comparte con los 

jugadores en una maravillosa tarde en Cali.

NICOLAS RAMIREZ 10 CORONAS NACIONALES DE AJEDREZ.

Solicítanos el apoyo del gobierno nacional con la intención que Nicolas siga su carrera 

de la mejor manera posible.

 11 archivos adjuntos

Señor Octavio Ramirez, le agradecemos tener en cuenta 

nuestro medio de comunicación para compartir esta historia.  

Uno de  los periodistas del área de deportes se contactará 

con usted la próxima semana para conocer más detalles y 

realizar el cubrimiento periodistico pertinente.  

X

93 29/11/2022 X TECNICA Y EMISION 29/11/2022

Buenos dias.. somos una empresa de telecomunicaciones, de nombre CONECTA Y 

NIT. 811010428-3 en Colombia, ubicado en el Municipio de El Retiro  (Antioquia) 

Carrera 20 # 22 25. Solicitamos  de parte de ustedes el permiso de transmisión de su 

canal tro, en nuestro contenido de canales, esperamos pronta respuesta.

Josecas391@gmail.com o conectaelretiro@gmail.com

Cordial saludo,

Me permito solicitar los siguientes documentos  para dar 

respuesta a su solicitud de retransmisión de la señal de canal 

TRO.

-Licencia de funcionamiento expedida por el MinTIC

-Cámara de Comercio

-RUT

X
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Sugerencia y propuesta para un servicio social gratuito de interés general

Ciudad Piedecuesta, Departamento de Santander, República de Colombia

30 de Noviembre de 2022

La presente es para que estudien y analicen  la posibilidad de ustedes como Canal 

TRO a Nivel Regional y como un Servicio Social Gratuito saquen  una propaganda  

donde den   la información de que cada familia y persona debe tener una mochila de 

emergencia en casa, donde cada individuo la arme y la tenga lista, la cual ayudará a la 

gente estar preparada y prevenida en caso de un desastre natural, inundaciones, 

estallido de un volcán, caída de meteoritos, terremoto u otro evento inesperado. Ya que 

estamos viviendo y se vivirán fenómenos extraordinarios por el cambio 

climático.  Siendo importante para la supervivencia. Así salvar y conservar vidas 

humanas y hasta de las mascotas. Igualmente subirla a la página web y redes sociales 

de la entidad.

Esta maleta o mochila debe estar conformada solo por los artículos que aseguren la 

supervivencia tales como Botiquín de primeros auxilios (Vendas, Gazas, Esparadrapo, 

Agua oxigenada, Analgésicos, Crema tópica, Mascarillas, Alcohol, etc.), alimentos (Atún 

enlatado, Fideos, Legumbres, Galletas, Chocolates, Panela, etc.), agua en 

botella, Mantas y Ropa que abrigue, Radio y Pilas, Linternas, Útiles de Aseo Personal, 

bolsas, pito o silbido para colgar en el cuello, durante las primeras 24 horas. La mochila 

debe contener artículos específicos según las necesidades de cada familia. Si tiene un 

bebé o niño incluya leche en polvo, biberón, papilla, pañales desechables, cubiertos 

para niños, ropa de cambio.  Además, medicamentos indispensables para 

tratamientos, toallas higiénicas, alcohol en gel, papel higiénico, entre otros. Si se tiene 

mascotas se debe guardar una bolsa de comida especial para ellos. Igualmente tener 

documentos importantes en medio físico y digital, cedulas, registro civiles, escrituras e 

Hola buenos días, gracias por la información, sin embargo 

ese tipo de campañas deben originarse con las autoridades 

de gestión de riesgo, con apoyo de producción y 

programación. 

X
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Abuso de poder político

Para hacer la denuncia pública de un desalojo injusto que van ha realizar en 

piedecuesta Santander a una señora de más de 70 años, basados en un documento 

falso ya que dicho documento salió a la luz cuando el esposo de la señora ya había 

fallecido y la firma del documento no es la del señor. La orden de desalojo está para el 

día 2 de diciembre del año en curso y la persona que desea desalojar a esta señora es 

el señor Mario José Carvajal padre del actual alcance de piedecuesta. A la señora le 

han vulnerado todos sus derechos ya que no la han querido atender ni en la personería 

y defensoría del pueblo. Esto está sucediendo en piedecuesta Santander vereda 

barroblanco . Números de contacto Paola Muñoz  3155023631 Martha barragán 

3174249989

buenos dias . estaremos atentos para el cubrimiento de la 

información.

Gracias

X
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Beneficiadas 32 mil personas con acciones de sostenibilidad en 2022

Buenos días. Te comparto esta información que puede ser de tu interés.

Genomma Lab ha beneficiado a 32 mil

personas con acciones de sostenibilidad en 2022

● La compañía ha logrado, además, colaborar con 39 instituciones en los 18

países

donde opera

Bogotá, a 15 de noviembre de 2022.- Genomma Lab, comprometida con la

salud y bienestar, ha realizado a lo largo de 2022 diversas acciones para mostrar

que dicho empeño por llevar una mejor calidad de vida va más allá de sus

productos, traduciéndose en acciones en pro de la sociedad y el ambiente, para el

beneficio de 32 mil personas.

La empresa realizó “358 acciones en beneficio de la comunidad a través de 39

instituciones y gracias a la participación de 351 voluntarios, quienes han trabajado

más de 2 mil horas para lograr un impacto positivo en el bienestar social y

ambiental, en los 18 países donde operamos”, destacó Jorge Brake, director

general de Genomma Lab.

Sus oficinas locales han realizado acciones para impulsar esfuerzos enfocados en

cada país. Por ejemplo, decenas de voluntarios de Genomma Lab se unieron para

reforestar la comunidad de Choteje, en el municipio de San Felipe del Progreso en

el Estado de México, en alianza con Fundación Pro México Indígena, con el fin de

retribuir a la Tierra en el marco del Día del Árbol.

Genomma Lab ha cumplido 14 años ininterrumpidos como adherente a los Diez

Principios Globales de Naciones Unidas por el bienestar. Además, ha donado 64

mil productos de higiene y medicamentos a instituciones que apoyan a población

vulnerable, así como miembros de la comunidad LGBT.

En México trabajó también en conjunto con Braskem Idesa con el fin de recolectar

más de 82 toneladas de residuos plásticos y destinarlos al reciclaje; todo ello a

través del programa Plastianguis. En dicha iniciativa, realizada por la Asociación

Nacional de la Industria Química (AniQ), en Veracruz, Ciudad de México y Jalisco,

Hola buenos días, desde el área digital se analizará la 

información, sin embargo toda la información proveniente de 

marcas o empresas deberá ser direccionada al área 

comercial.

X

97 30/11/2022 X
JURIDICA -ORIENTE 

NOTICIAS -
1/12/2022

BUENOS DIAS,SEÑORES TRO

El presente correo con el fin de solicitar se expida la reproducción completa de la noticia 

o informe divulgado en la edición de noticias canal TRO, ya que he tenido conocimiento 

que en la edición de noticias canal televisión regional del oriente, correspondiente al 

medio día del 29 de noviembre de 2022, se publicó una noticia que menciona mi nombre 

Elba Ruth Uribe Martínez con disputas por terrenos en el municipio de Lebrija 

Santander.

En el presente correo, anexo el derecho de petición de forma formal.

saludos cordiales.

RTA . Oriente Noticias . Buenos dias: para dar respuesta a 

su petición, le informamos que el informe periodístico en 

formato digital se debe solicitar al correo 

archivoaudiovisual@canaltro.com y seguir los requerimientos 

de esa división. 

gracias 

RTA . ARCHIVO AUDIOVISUAL Hola buenos dias,

respecto a su solicitud se les envía material vía wetransfer:

https://we.tl/t-vu8z9zYp4e

Nombre:

"DERECHO DE PETICION ON ELVA RUTH 

29NOV22.mp4"

X

98 30/11/2022 X ORIENTE NOTICIAS 5/12/2022

 Como ciudadana dejo aquí una inconformidad con la empresa recolectora de aseo, 

emab se les ha solicitado de manera verbal y por llamadas para que retiren unas ramas 

hojas de palma y de árbol que alguna persona dejo ahí, y luego las personas ven el 

mugre y van y dejan más y más, esto sucede en la carrera 39a 42  cabecera del llano, 

frente al edficio San Marino como es un lote que al parecer pertenecer a la alcaldía de 

Bucaramanga, y cada día las personas pasan y dejan más el mugre al ver que el lote 

está  abandonado, resulta que esta basura ocupa el espacio del andén donde los 

transeúntes que salimos a caminar no podemos pasar por el andén si no que debemos 

bajarnos a la calle arriesgando el peligro vial. 

 Solicitamos a las entidades pertinentes tomen medidas y retiren la maleza que siguen 

dejando ahí en el lugar.

Queremos poner esto a conocimiento del canal TRO, la misma Alcaldía y la gobernación.

 Atentamente, 

Una ciudadana vecina de cabecera del llano. (adjunto imagen) 

EDILMA MENDEZ

Cordial Saludo,

Sra. Edilma Mendez, agradecemos  su confianza en nuestro 

medio. Nos gustaría conocer más detalles respecto al caso 

mencionado, por ello es necesario que nos suministre un 

número de celular donde nos podamos contactar con usted.  

Quedamos atentos a su respuesta. 

X

99 1/12/2022 X ORIENTE NOTICIAS 1/12/2022

Buenos días unamosnos a esta causa de suma importancia, 11 meses de contratación 

en el 2023 para atletas, entrenadores y toda la estructura que mueve al deporte , 

tomemos la iniciativa nosotros los que verdaderamente movemos el deporte y no 

esperemos que otros, a los que no les interesamos y todos sabemos quiénes son, 

decidan por nosotros, haciendose pasar como amigos. Es necesario sistematizar el 

entrenamiento y maximizar los recursos dirigidos al deporte y se cumpla con las 

necesidades de las ligas, porque dinero es lo que sobra gracias al gobernador y la 

cámara de diputados. más entrenadores de formación, más municipios con 

entrenadores, más entrenadores de alto rendimiento, más atletas apoyados, más 

escenarios dotados de implementación que él ambiente provoque el entrenamiento. 

Dignidad para la actividad deportiva y deporte Santandereano. Si se puede, es solo una 

decisión política y atención con control político de las ligas e interesados en el bien del 

deporte Santandereano. necesitamos más dirigentes Santandereanos en federaciones y 

comisiones técnicas nacionales. Señor gobernador está en sus manos ser el líder que 

haga historia llevando al deporte Santandereano al comienzo de la verdadera calidad. 

Bendiciones señor gobernador y apoye a su gente del deporte y no escuche cuentos de 

caminos y presentaciones con gráficos de computadoras con palabras bonitas con altos 

montos. La cuestión no es, hemos hecho más que gobiernos anteriores o pasados, la 

comparación es que hemos hecho con tantos recursos enviados al InderSantande y en 

qué se ve reflejado y cuánta gente afecta, maximizar los recursos es la tarea de todos. 

Dios lo guíe en esa tarea señor gobernador e invitamos a los diputados a apoyar está 

Cordial saludo,

Gracias por preferir nuestro medio y compartir con nosotros 

esta información.

Estaremos pendientes ante cualquier inquietud.

X
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Buenas días señores canal tro quiero hacer una de uncia de un desalojo mañana dos de 

diciembre a las 2 pm quiero hacerlo público porque es injusto q le quiten la casa al señor 

Luis Armando sierra martinez  que es un señor de la tercera edad va a venir bomberos 

policía y quiero   que me ayuden a publicarlo porfavor colaboren con un periodista  para 

mañana dejo mi número de celular 3022908479 mi nombre es Adriana ayúdeme 

porfavor 

Buen día, Adriana Sierra. 

Nos estaremos comunicando con usted próximamente para  

conocer más detalles del caso mencionado.  

Agradecemos su confianza en nuestro medio. 

Saludos Cordiales.   X

101 1/12/2022 X ORIENTE NOTICIAS 6/12/2022

 Seleccionar: Queja / Reclamo

    Tipo de solicitante: Persona Natural

    Nombres, apellidos o razón social de la empresa: Jhoan Santiago Sandoval Díaz

    checkbox: -

    Tipo de identificación: Cédula de ciudadanía

    Número de identificación: 1005161036

    ¿Por qué medio desea que sea enviada la respuesta?: Correo

    Correo electrónico : jhoanssd@gmail.com

    País: Colombia

    Departamento: Santander

    Municipio: Bucaramanga

    Barrio: Colseguros Norte

    Dirección: Bloq 30

    Teléfono móvil : 3208624422

    Teléfono fijo: 3167019640

    Objeto / Contenido: Hola Canal Tro, esta vez para solicitar su ayuda mi nombre es 

Jhoan Sandoval tengo 21 años, hace 2 años tengo un dolor en mi columna que me esta 

afectando mis piernas, las EPS Salud Total y los medicos que me dan atención no me 

han dado la mejor atención, aparte de que me han agredido verbalmente, diciendo que 

yo no tengo nada, en mis examenes se muestra que tengo un tumor en mi columna y no 

me dicen nada, también tengo una radiculopatía L5S1 en mis nervios que me impiden el 

caminar. Canal Tro necesito su ayuda para poder poner este caso ya sea público mi 

EPS ha sido muy negligente y me preocupa mi estado de Salud ya que soy un 

muchacho que quiere trabajar y salir adelante y por esta causa aún no tengo un 

tratamiento y una respuesta de mi EPS todo ha estado mal, muchas gracias.

Cordial Saludo,

Jhoan Sandoval, gracias por compartir su historia con 

nuestro medio. Uno de nuestros periodistas se contactará 

con usted para conocer más detalles sobre este caso.

X
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DENUNCIA. Pésimo servicio de energía con la ESSA

Mi nombre es Georban Rincón, habitante de la vereda Carrizal a 1.5 kilómetros del 

Aeropuerto Internacional de Palonegro de Bucaramanga.

Queremos reportar y denunciar la negligencia en la prestación del servicio de energía 

para el circuito 39501 que conecta el municipio de Girón y lebrija, Santander que hasta 

el momento (diciembre 2, 2022) llevamos 48 horas sin el servicio y no se ha presentado 

nadie de la Electrificadora de Santander ni hemos recibido respuesta a nuestras quejas, 

solicitudes ni reclamos presentados ante las repetidas quejas hacia la institución ESSA.

Hacemos apelación a la respuesta recibida por la ESSA con radicado 20220330078963 

evidenciando  nuestra inconformidad respecto al pésimo servicio y al corte constante sin 

solución definitiva. 

El circuito 39501 tiene falla constante ante todo tipo de inconveniente que afecta a esta 

vereda (carrizal) y a las colindantes del municipio de Girón y Lebrija, Santander. El 

servicio se restablece y al día siguiente empeora. En los últimos 3 años, las fallas 

presentadas han sido monumentales. En zona urbana el servicio se soluciona en un par 

de horas máximo, aquí hasta 3 días sin servicio hemos estado, desde el día Miércoles 

30 de Noviembre a la 1:30 pm se registró el reporte de la caída de unos cables de 

tensión al suelo  que nos dejó sin el servicio de energía a más de 150 familias y es la 

hora que no tenemos solución, afectando nuestro trabajo, actividades y 

electrodomésticos y alimentos que se dañan, la situación es ¡INCREÍBLE! ¿Será 

porque estamos en zona rural?

X
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Seleccionar: Sugerencia / Propuesta

    Tipo de solicitante: Persona Natural

    Nombres, apellidos o razón social de la empresa: José Inocencio Trejos (Chencho)

    checkbox: -

    Tipo de identificación: Cédula de ciudadanía

    Número de identificación: 14963613

    ¿Por qué medio desea que sea enviada la respuesta?: Correo

    Correo electrónico : inocencio14@gmail.com

    País: Colombia

    Departamento: Valle del Cauca

    Municipio: Cali

    Barrio: Valle del Lili

    Dirección: Calle 45 86-47

    Teléfono móvil : 3006509661

    Teléfono fijo: 602404815

    Objeto / Contenido: Felicitaciones al Canal TRO por su programa "Mi profe sí Canta2. 

Hay mucho talento escondido entre mis colegas

Buenas tardes, los invitamos a seguir sintonizando nuestro 

canal cada día mejoramos para ustedes como televidentes 

llevando lo mejor de nuestra programación.

X

104 5/12/2022 X TALENTO HUMANO 5/12/2022

VERIFICACION LABORAL URGENTE

Amablemente solicito la verificación laboral, cargo, tipo de contrato, periodo laborado, 

asignación salarial y motivo de retiro de   L DANIEL SANTIAGO ESLAVA FRANCO CC   

  1095957594       quien indica que laboró con ustedes de 02-2018 A 08-2018

Esta persona se encuentra en un proceso de selección.

Muchas gracias, quedo atenta

Cordialmente,

ANDREA URREGO

DEPARTAMENTO ESTUDIOS DE SELECCIÓN

SELECTION SOLUTIONS

Calle 127 B bis #49-87

Telefax (571) 7070350

Celular 3163738891

 Bogotá, Colombia

Buen día.

Cordial saludo Andrea Urrego.

Por medio del presente correo, me permito informar que el 

certificado presentado por parte del señor Daniel Eslava es 

Correcto, los periodos los cuales prestó sus servicios para la 

entidad son los indicados.

Así mismo es importante aclarar que su modalidad de 

contratación se estableció fue bajo contrato de prestación de 

servicios y un servicio de Freelance.

De igual forma, quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

X
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SOAT POR (3) MESES VEHICULOS CLASICOS DE MAS DE (40) AÑOSLa presente 

es con el fin de presentar queja formal por encontrarse en estos momentos parada la 

expediciòn del SOAT a vehículos particulares con más de (40) cuarenta años de 

matriculados, anteriormente se expedían y facilitaban al dueño de estos vehiculos poder 

adquirirlo para movilizar a algún desfile en ferias culturales de municipios, no 

entendemos el motivo del porque no se estén en este momento vendiendo dichos SOAT 

a  este tipo de vehículos por tres meses que solo se transportan para fechas especiales 

en desfiles y ferias, agradezco a este gobierno en cabeza del Ministerio de 

transporte tomar cartas en el asunto con las compañías aseguradoras y subsanar esta 

problemática que se está presentando en estos momentos.

Agradeciendo de antemano la atenciòn prestada, frente a esta problemática se dirije su 

servidor y amigo

RAUL GUERRRERO R.

VEEDOR CIUDADANO.

RESOLUCION:# 091 DEL 02 DE NOV 2022.

Buena tarde,

Estimado, Raul Guerrero gracias por compartir 

esta información con nuestro medio. 

Estaremos atentos a esta situación presentada. 

Saludos. 

X
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ARCHIVO 

AUDIVISUAL -TRO 

DIGITAL 

6/12/2022

Seleccionar: Solicitud de información

    Tipo de solicitante: Persona Natural

    Nombres, apellidos o razón social de la empresa: -

    checkbox: -

    Tipo de identificación: Pasaporte

    Número de identificación: 18089445

    ¿Por qué medio desea que sea enviada la respuesta?: Correo

    Correo electrónico : bautista_alejandro@yahoo.com

    País: bautista_alejandro@yahoo.com

    Departamento: -

    Municipio: -

    Barrio: -

    Dirección: -

    Teléfono móvil : -

    Teléfono fijo: -

    Objeto / Contenido: Hola, quiero ver como es posible recuperar un video q uds 

publicaron en el siguiente link. Fecha del 18 mayo 2017. Se llamaba "Venezuela 

militariza la frontera con Colombia" es muy importante este video para mi. Gracias de 

antemano. El link donde estaba es -> http://noticias.canaltro.com/venezuela-militariza-la-

frontera-con-colombia/

Buen dia,

Respecto a esta solicitud , el área encargada de dar 

respuesta es TRO digital ya que son ellos los encargados de 

las publicaciones.

Quedo atenta.

X

107 06/12/202 X
PRODUCCION Y 

PROGRAMACION 
7/1272022

 Seleccionar: Queja / Reclamo

    Tipo de solicitante: Persona Natural

    Nombres, apellidos o razón social de la empresa: Marly castellanos

    checkbox: -

    Tipo de identificación: Cédula de ciudadanía

    Número de identificación: 1095931107

    ¿Por qué medio desea que sea enviada la respuesta?: Correo

    Correo electrónico : maret.92@hotmail.com

    País: Colombia

    Departamento: Santander

    Municipio: San gil

    Barrio: San luis

    Dirección: Carrera 6 11 45

    Teléfono móvil : 3202561129

    Teléfono fijo: -

    Objeto / Contenido: Atendiendo a las quejas que ponemos los televidentes

Quería solicitar más control a un programa que transmiten, se llama desenredando la 

pita en el

cual sale un niño qué se hace Llamar Pipe el cual es un grosero y patán a la hora de 

responder sean

serios y contraten niños con valores y principios no Rebeldes y maleducados qué mis 

X

108 6/12/2022 X ORIENTE NOTICIAS 7/12/2022

RECUPERAR TRÁNSITO VÍA VEREDA CANOAS

Buenas tardes la comunidad de la vereda Canoas del municipio de Lebrija, nos 

ponemos nuevamente en contacto con ustedes para reiterar la calamidad actual por la 

que venimos pasando todos los habitantes del sector pues presentamos en este 

momento la pérdida total del tránsito por la ÚNICA vía veredal con la que contamos y 

por la cual transitamos tanto en vehículo como a pie para cada uno de nuestros predios 

donde actualmente desarrollamos nuestros proyectos de vida como lo hemos expresado 

en varias ocasiones  tanto en las instalaciones de la Alcaldía del Municipio, la 

Gobernación de Santander y Secretaria de Agricultura.

Las condiciones climáticas nos tienen en una situación muy delicada pues para  

desplazarnos son varios kilómetros a pie y nuestros productos los estamos perdiendo 

afectando así nuestra parte económica ya que nuestras actividades son la única fuente 

de ingresos para nuestro diario vivir.

Así como es preocupante movilizar a las personas de la tercera edad que viven en el 

sector y que por imposibilidad del tránsito no ha sido posible llevarlos a sus respectivos 

tratamientos y temas médicos o simplemente a visitar alguno de sus familiares que se 

Cordial saludo,

Agradecemos compartir con nuestro medio esta información.  

Nos estaremos contactando con ustedes para conocer más 

detalles.

X

109 6/12/2022 X
ARCHIVO 

AUDIVISUAL
6/12/2022

Seleccionar: Solicitud de información

    Tipo de solicitante: Persona Natural

    Nombres, apellidos o razón social de la empresa: Edward Prada

    checkbox: -

    Tipo de identificación: Cédula de ciudadanía

    Número de identificación: 91495631

    ¿Por qué medio desea que sea enviada la respuesta?: Correo

    Correo electrónico : edward.prada@upb.edu.co

    País: Colombia

    Departamento: Santander

    Municipio: FloridaBlanca

    Barrio: UPB

    Dirección: -

    Teléfono móvil : 3166179604

    Teléfono fijo: -

    Objeto / Contenido: Agradezco poder acceder a la nota emitida en cuanto al estudio 

del alzheimer por la universidad pontificia, nota realizada el pasado mes de noviembre.

Hola buen dia,

La nota se emitió el día 11 noviembre 2022 14:12:46 - 

14:14:35. Respecto a su solicitud me permito informar que el 

costo del material solicitado es de $20.000 los cuales deben 

ser consignados o transferidos a la cuenta de ahorros 

Bancolombia No. 30214036980 y enviar los siguientes datos:

Nombre completo:

Cédula:

Celular:

Correo:

Dirección:

Ciudad:

Tan pronto sea realizado el pago por favor enviar el soporte 

por este mismo medio y en un plazo no mayor a 3 días 

hábiles estaremos enviando el material solicitado vía 

wetransfer.

X

110 6/12/2022 X ORIENTE NOTICIAS 7/12/2022

solicito colaboracion MI VOZ SEA ESCUCHADA POR LA VIOLACION A MIS 

DERECHOS FUNDAMENTALES PENSIONALES LEGALMENTE ADQUIRIDOS

Bucaramanga, Noviembre 22 de 2022

Señores

CANAL DE TELEVISION TRO.

Floridablanca. 

Con los documentos anexos respetuosamente solicito la colaboracion que, se me pueda 

prestar objeto MI VOZ SEA ESCUCHADA Y POR ATENDIDA de, acuerdo a lo en ellos 

CUMPLIDO, DENUNCIADO Y EXIGIDO, MUCHAS GRACIAS y me suscribo en 

CARRERA 22 No. 46A34 TELEFONO 6076766502 CELULAR 3142179931 

hecdiomarmal@ gmail.com BARRIO LA CONCORDIA BUCARAMANGA.

ATENTA Y RESPETUOSAMENTE. 

HECTOR DIONISIO MARTINEZ MALAVER

C.C. 5637459 

Cordial saludo,

Sr. Héctor Martinez, agradecemos su confianza en nuestro 

medio.

 Nos contactaremos con usted para conocer más detalles del 

caso. 

X

111 6/12/2022 X

ARCHIVO 

AUDIVISUAL -TRO 

DIGITAL 

6/12/2022

Seleccionar: Solicitud de información

    Tipo de solicitante: Persona Natural

    Nombres, apellidos o razón social de la empresa: -

    checkbox: -

    Tipo de identificación: Pasaporte

    Número de identificación: 18089445

    ¿Por qué medio desea que sea enviada la respuesta?: Correo

    Correo electrónico : bautista_alejandro@yahoo.com

    País: bautista_alejandro@yahoo.com

    Departamento: -

    Municipio: -

    Barrio: -

    Dirección: -

    Teléfono móvil : -

    Teléfono fijo: -

    Objeto / Contenido: Hola, quiero ver como es posible recuperar un video q uds 

publicaron en el siguiente link. Fecha del 18 mayo 2017. Se llamaba "Venezuela 

militariza la frontera con Colombia" es muy importante este video para mi. Gracias de 

antemano. El link donde estaba es -> http://noticias.canaltro.com/venezuela-militariza-la-

frontera-con-colombia/

Buen dia,

Respecto a esta solicitud , el área encargada de dar 

respuesta es TRO digital ya que son ellos los encargados de 

las publicaciones.

Quedo atenta.

X



112 6/12/2022 X ORIENTE NOTICIAS 16/12/2022

Bogotá, Diciembre 16 de 2022.

 Señores:

CANAL TRO

FLORIDABLANCA, NORTE DE SANTANDER

 

Respetados Señores.

Nos permitimos hacer llegar el comunicado de prensa y el pronunciamiento de la 

procuraduría general de la nación sobre el proyecto de decreto del SOAT, para su 

conocimiento. Por favor confirmar recibido.

COMUNICADO DE PRENSA

EN ALTO RIESGO LA ATENCIÓN INTEGRAL EN SALUD DE LAS PERSONAS 

AFECTADAS POR

ACCIDENTES DE TRÁNSITO

Diciembre 9 de 2022

• Hacemos un llamado al diálogo con el Gobierno Nacional

• ¿Capacidad de respuesta operativa de la ADRES para asumir la operación del SOAT?

• ¿Se garantizan los recursos del PGN para el pago de las atenciones integrales en

salud a cargo de la ADRES?

Buena tarde, 

Información recibida. Muchas gracias.

X

113 7/12/2022 X PQRSD 12/12/2022

Servicio social

Buenas tardes señores canal TRO.

Es para pedirles el favor de ayudarme con un servicio social. Lo que sucede es que 

estamos buscando al señor JOSUE GALVIS OVAYES y me gustaría que lo pasarán en 

la transmisión ya que su padre está muy grave de salud en la clínica DUARTE 

(CÚCUTA) y está pidiendo verlo. Su padre se llama CELEMIN GALVIS PÁEZ.

Le agradezco a las personas que tengan conocimiento del señor Josue, para que por 

favor le hagan llegar la información, ya que su padre ruega verle, según una información 

que nos llegó, el señor Josue podría estar en el Socorro Santander. 

Por favor comunicarse al número 3115891412 - 3212310665

Muchas gracias por su ayuda. 

Buenos días,

Elisa Galvis , es tan amable nos puede suministrar una 

fotografía del señor JOSUÉ GALVIS OVALLES  en formato 

JPG , para que la imagen al publicarla tenga un tamaño 

reducido y se pueda comprimir y no pierda los colores y no se 

distorsione la imagen al salir en nuestros programas de 

parrilla , página web, en efectos solicitamos la edad de su 

hermano sus datos personales como que dia se perdio en 

que lugar se encontraba entre otros. Por seguridad debemos 

tener ante los entes competentes el denuncio o el trámite 

ante la fiscalía y demás autoridades . La publicación del 

servicio social.

X

114 7/12/2022 X TALENTO HUMANO 12/12/2022

Cordial Saludo,

teniendo en cuenta la ejecución del Plan de bienestar 2022, se invita al personal a 

participar de la actividad denominada Parada Bomberil, el día

19 de diciembre a las 9 am en el campo de paradas del Batallón caldas, posterior 

recepción 12m en el casino de oficiales.

Es importante mencionar, que se debe confirmar asistencia en la Planilla de Inscripción 

a cargo del oficial de servicio para el área de operaciones y en la oficina de dirección 

Administrativa y Financiera para el caso del personal administrativo.

atentamente,

Equipo Talento Humano

X

115 7/12/2022 X

PRODUCCION Y 

PROGRAMACION - 

ORIENTE NOTICIAS

7/12/2022

Seleccionar: Petición

    Tipo de solicitante: Persona Natural

    Nombres, apellidos o razón social de la empresa: SONIA PATRICIA ROJAS REINEL

    checkbox: -

    Tipo de identificación: Cédula de ciudadanía

    Número de identificación: 63281956

    ¿Por qué medio desea que sea enviada la respuesta?: -

    Correo electrónico : redemprendimientodotma@gmail.com

    País: Colombia

    Departamento: SANTANDER

    Municipio: Bucaramanga

    Barrio: CHORRERAS

    Dirección: Cara. 14 a No. 45-218

    Teléfono móvil : 3177359817

    Teléfono fijo: 00000000

    Objeto / Contenido: Soy Becara ganadora de la convocatoria Bucaramanga cree en 

tgu talento del INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA-ALCALDIA DE 

BUCARAMANGA. Realicè mi proyecto sobre la hisgtoria de las familias fundadoras del 

Barrio Chorreras de Don Juan, Me gustarì poder socializar mi proyecto ya sea con una 

entrevista o pasar mi video en su canal. De verdad que les quedaarìa altamente 

agradecida. Bucaamanga merece saber en el marco de sus 400 años la historia de las 

lavanderas, mujeres emprendedoraas y empoderadas. 

https://www.facebook.com/imct.bucaramanga/videos/696985921990135 Contamos con 

nuestro video... y cual nos gustarìa fuera divlgado. Mil bendiciones.

Cordial saludo,

Sonia Rojas, gracias por compartir con nuestro medio tu 

trabajo. 

Uno de nuestros periodistas se estará comunicando con 

usted para conocer más detalles.

X

116 8/12/2022 X PLANEACION 8/12/2022

Notificación puntaje de auditoria Índice de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública - ITA-2022

JAHVPGN-Resultados ITA 3587

Bogotá D.C., 8 de diciembre de 2022

Señores:

TELEVISION REGIONAL DE ORIENTE LTDA.

quejasyreclamos@canaltro.com

Ciudad

Asunto: Notificación puntaje de auditoria Índice de Transparencia y

Acceso a la Información Pública - ITA-2022

Bogotá D.C., 8 de diciembre de 2022

Señores:

TELEVISION REGIONAL DE ORIENTE LTDA.

quejasyreclamos@canaltro.com

Ciudad

Asunto: Notificación puntaje de auditoria Índice de Transparencia y Acceso a la 

Información

Pública - ITA-2022.

Respetados señores:

Por medio de la presente y en el marco del Contrato No. 079 de 2022 suscrito entre la

Procuraduría General de la Nación y JAHV MCGREGOR S.A.S., cuyo objeto es la 

“prestación

de servicios especializados para la definición y desarrollo de la estrategia, operación y

seguimiento de auditorías correspondientes a la revisión de resultados de la medición 

del índice

de transparencia y acceso a la información ita-2022 de sujetos obligados”, nos 

permitimos

informar que luego de revisado el autodiagnóstico y de haber adelantado la auditoría a 

su página

web, los resultados definitivos son los siguientes:

Floridablanca, 22 de diciembre de 2022

Señores 

JAHVPGN

Ciudad

Asunto: Plan de acción y evidencia de cumplimiento sobre 

Índice de Transparencia y Acceso a la Información Pública - 

ITA-2022

Cordial Saludo, 

La TELEVISION REGIONAL DE ORIENTE LTDA - Canal 

TRO Da respuesta al Radicado Interno 1857 del 12 de 

diciembre de 2022, de los criterios que no se cumplieron en 

el proceso de auditoría realizado por parte de ustedes.

Se anexa Archivo en excel con las acciones realizadas y link 

de evidencia del cargue de información de cada uno de los 

criterios.

Estaremos atentos a cualquier inquietud sobre la información 

enviada.

Cordialmente,

X



117 8/12/2022 X

PRODUCCION Y 

PROGRAMACION - 

GERENCIA

12/12/2022

INVITACION MISS GRAND- NORTE DE SANATNDER

Cordial saludo CANAL TRO y a todo su gran equipo logístico

Me permito saludarle y compartir una grata invitación, a este tan familiar canal que 

por tanto tiempo también le ha brindado  un espacio a varios de los chicos y artistas que 

han visitado el canal 

La organización Miss Grand Norte de Santander se permite saludarle, y agradecer 

desde nuestra casa el gran trabajo que

tan importante canal realiza en el departamento y la gran información que es dirigida a 

tan gran audiencia y

televidentes.

El tan querido certamen de belleza y desde su misma dirección nacional se permite 

hacer público el certamen regional,

rumbo a la gran nacional MISS GRAND COLOMBIA y por secuencia el MISS GRAND 

INTERNATIONAL, nos permitimos

hacer pronto pública la gran noticia, con la que esperamos traer el magno evento de la 

belleza al departamento, y así

mismo poder promover el desarrollo de estos espacios, con pulcritud y honradez, para el 

apoyo y prestación de

plataforma a las nuevas chicas llenas de belleza y propósito, con el que esperamos 

construir y promover espacios

seguros para el desarrollo de la misma, serán en promedio 20 chicas las que harán 

parte de la edición 2023 y que en un

par de semanas luego del proceso de casting y elección interna se esperan hacer 

públicas, la ganadora del certamen

departamental será quien nos represente en el MISS GRAND COLOMBIA, es por ello 

que la organización y en

representación de su director actual BRAYAN ALEXANDER CASTRILLO NIÑO 

identificado con el número de documento

C.C: 1.148.704.560, se permite con gran respeto y profesionalismo invitar al canal a 

formar parte de este gran proceso,

con el que esperamos traer alegría y talento a todo el departamento rumbo a la 

concentración Nacional y desarrollo de

todo el cronograma de actividades.

Buenos días esto hay que remitir a Gerencia para aprobación 

e informar a la sede de Cúcuta para su ejecución.
X

118 10/12/2022 X TRO DIGITAL 12/12/2022

Seleccionar: Petición

    Tipo de solicitante: Persona Natural

    Nombres, apellidos o razón social de la empresa: Mary Anaya

    checkbox: -

    Tipo de identificación: Cédula de ciudadanía

    Número de identificación: 37823386

    ¿Por qué medio desea que sea enviada la respuesta?: Correo

    Correo electrónico : maryanayalizarazo84@gmail.com

    País: Colombia

    Departamento: Santander

    Municipio: Charta

    Barrio: Vereda Pantanos

    Dirección: Casa Portón de Caña

    Teléfono móvil : 3046198892

    Teléfono fijo: -

    Objeto / Contenido: Gracias. Favor ayudarnos a localizar a una señora de 77 años 

llamada Tulsa Lizarazo, quien desapareció ayer, en la vía de Charta a Bucaramanga o 

municipios aledaños. Parece ser que perdió la memoria y la vieron caminar sin rumbo 

como perdida pero no se dieron bien cuenta. Si alguien la recogió en un vehículo o esta 

en alguna finca por favor informar. Necesita sus medicamentos y la queremos acá en 

casa. Muchas gracias

Hola Buenos días, se realizó la publicación del servicio social 

mencionado, adjunto el enlace:

https://www.instagram.com/p/CmE4MnyOj_l/?igshid=YWJhMj

lhZTc=

X

119 15/12/2022 X ORIENTE NOTICIAS 15/12/2022

Buenos días es para realizar una denuncia pública

Sobre la empresa prestadora de energía de Santander ESSAP.

Porque la plataforma de recargas colapso ya asé varios días y en este momento 

estamos afectados porque desde el día de ayer no tenemos el servicio de acueducto en 

esta Sona 

Porque los contadores que proven la energía son digitales y no asido posible las 

recargas 

Cordial saludo,

Señor Julio, le agradecemos por compartir con nuestro  

medio esta información. Un periodista de nuestro equipo se 

contactará con usted para conocer más detalles respecto al 

caso que nos envías, por lo tanto requerimos de un número 

de celular.

Quedamos atentos. 

Feliz resto de día. 

X

120 1612/2022 X JURIDICA 16/12/2022

ALLEGO CONSTANCIA NOTIFICACIÓN PERSONAL AUTO ADMISORIO A LA 

DEMANDADA 2022-00-449-00

Respetados

JUZGADO SEXTO LABORAL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA

E. S. D.

DEMANDANTE: NELSY YANETH SANMIGUEL ROMERO

DEMANDADA: TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA CANAL TRO

RADICADO: 2022-00-449-00

 REFERENCIA: ALLEGO NOTIFICACIÓN DE DEMANDA DE ACUERDO AUTO 

ADMISORIO

GLORIA LICETH FLOREZ QUINTERO, persona mayor de edad, domiciliada en la 

ciudad de Bucaramanga, identificada con la Cédula de Ciudadanía No. 37.861.776 de 

Bucaramanga, Abogada en ejercicio portadora de la Tarjeta Profesional No. 249968 del 

Consejo Superior de la Judicatura, y correo abogadaflorezquintero@gmail.com, obrando 

en mi condición de Apoderada de la señora NELSY YANETH SANMIGUEL ROMERO, 

persona mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bucaramanga, identificada con 

Cédula de Ciudadanía No. 63.356.671 de Bucaramanga, domiciliada en la misma 

ciudad; por medio del presente escrito, me permito allegar constancia de Notificación 

Personal del Auto Admisorio, escrito de demanda y anexos a la demandada.

En caso de que el demandado guarde silencio, solicito a su despacho de forma 

respetuosa, se continúe con el trámite del proceso.

X

121 20/12/2022 X TALENTO HUMANO 21/12/2022

Solicitud de información

Muy buenos días. 

Deseo enviar una propuesta educativa.

Es tan amable me colabora con los datos del área de recursos humanos teléfono, correo 

y el nombre de la persona a cargo 

de manera que pueda comunicarme con él/ella y explicarle el contenido. 

Desde ya reciba por favor mi gratitud por su cooperación.

Feliz dia, 

Paola A. Ortiz. 

TALENTO HUMANO

21 dic 2022, 10:51 (hace 8 días)

para paolaaortiz, mí

Buen día Paola.

Por medio del presente correo, me permito informar que de 

acuerdo a su pregunta, esta es la información 

correspondiente a los datos de contacto del área de 

talento humano.

Nombre de la persona contacto: Jairo Luengas.

Teléfono de contacto:	648 11 77 Ext: 150.

Correo electrónico: talentohumano@canaltro.com

Desde la oficina de talento humano, quedamos atentos a sus 

comentarios.

Cordial saludo,
X

122 21/12/2022 X ORIENTE NOTICIAS 21/12/2022

Denuncia hacia la constructora valu

 Buen día señores del canal tro es para realizar una denuncia formal hacia la 

constructora valu proyecto san Benito nuevo Girón donde lanzaron un proyecto de 

conjunto cerrado, cuando nos hicieron desembolsar el dinero sin una entrega oficial de 

la torre, donde no hay un encierro como un conjunto cerrado. No hay continuidad del 

proyecto, no nos quieren dar respuesta ante esto. Nosotros necesitamos solución, han 

saqueado, no hay puntos de gas. Por favor necesitamos que nos ayuden con esto. 

 Atentamente

Angie Ibeth Beltran Gelvez

1098731977

3115187657

Buen día.

Gracias por elegir nuestro medio de comunicación y 

compartir esta situación con nosotros. Uno de nuestros 

periodistas se contactará con usted para conocer más 

detalles del mencionado caso. 

Saludos Cordiales. 

X



123 22/12/2022 X ORIENTE NOTICIAS 23/12/2022

Problematica urgente parqueo de carros y abandono de carros en zona monteverdi, 

montebianco atracos, inseguridad, via

Buenos días, Como residentes del Barrio el Carrizal de los conjuntos Monteverdi, san 

sebastian, montebiando hemos venido insistiendo a transito de giron que nos apoyen 

con la problematica del abandono de carros en horas de la noche y de dia, empresas de 

taxis, empresas de buses, empresas como copetran, turbos de plaza de mercado

No cierran el ingreso al conjunto, nos cierran el ingreso a las bahías es una 

problemática terrible, nos están atracando por intermedio de las busetas dejadas, la 

trocha al conjunto es una atracadero diario, fumadero de marihuana.

Donde esta la alcaldia??

Donde esta la Policia?

Robaron el supermercado frente al conjunto

Robaron las comidas rapidas frente a san sebastian

Atracan a diario

la via acabada

AYUDA POR FAVOR ESTAMOS ABANDONADOS A LA SUERTE

Buen día,

Gracias por compartir con nuestro medio de comunicación 

esta problemática. Uno de nuestros periodistas se contactará 

con uds. para conocer más detalles del caso mencionado.

Saludos Cordiales. 

X

124 23/12/2022 X TECNICA Y EMISION 23/12/2022

AUTORIZACIÓN TRANSMISIÓN SEÑAL

Buenos días

Cordial saludo 

Por medio de la presente, adjuntamos documentos para la solicitud anexa. 

Agradecemos su gestión y positiva respuesta. 

Cordialmente, 

Jenry Velez Rodríguez 

Analista Juridico 

Space Comunicaciones S.A.S

Buena tarde,

Adjunto la autorización para retransmisión de la señal del 

canal TRO en su canal comunitario.

Agradecemos su interés al preferir nuestro Canal, quedamos 

atentos a cualquier inquietud o inconveniente presentado por

los parámetros dados para la descarga de la señal.

X

125 23/12/2022 X ORIENTE NOTICIAS 23/12/2022

SITUACION CON LA CAPILLA DE LOS MISIONEROS DE YARUMAL

Muy buenos días

Quisiera poner en su conocimiento la situación que se está viviendo en la comunidad de 

los Barrios Terrazas, la Floresta y los demás barrios aledaños a la parroquia del Espiritu 

Santo.

Yo formo parte del Barrio la Floresta y desde hace 45 años contamos con una capilla en 

la carrera 47 con 56  del barrio terrazas, que pertenece a los Misioneros de Yarumal y 

todos los días ellos celebran una misa, donde asistimos vecinos de los dos barrios, pero 

ahora por una decisión absurda del párroco de la parroquia del Espíritu Santo, les 

prohibió volver a celebrar la misa diaria a partir del 24 de diciembre. La comunidad 

envió un derecho de petición al Señor Obispo y el lunes 26 de Diciembre se va ha 

realizar un plantón en la capilla a partir de las 6 de la tarde, para acompañar a los padres 

y manifestar nuestro desacuerdo ante esa decisión tomada en forma unilateral por el 

párroco, quisiéramos que esto sea conocido por todos, por eso escogimos este medio 

tan importante en Bucaramanga para su difusión.

Quedo pendiente de sus comentarios, mi nombre es Doris Yaneth Alvarez y mi celular 

está abajo.

Buena tarde,

Doris, muchas gracias por compartir con nuestro medio esta 

información, estaremos revisando el caso.

X
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Seleccionar: Denuncia

    Tipo de solicitante: Persona Natural

    Nombres, apellidos o razón social de la empresa: Nelson Villamizar Gómez

    checkbox: -

    Tipo de identificación: Cédula de ciudadanía

    Número de identificación: 88160398

    ¿Por qué medio desea que sea enviada la respuesta?: Correo

    Correo electrónico : nelsongomez88@hotmail.com

    País: pamplona

    Departamento: norte de santander

    Municipio: pamplona

    Barrio: las amercas

    Dirección: calle 1c N 3-38 las Américas

    Teléfono móvil : 3125066556

    Teléfono fijo: 5680936

    Objeto / Contenido: buenos días, tenemos un lote para hacer el salón comunal por 30 

años y una señora lo legalizo con ayudas de funcionarios públicos. si nos pueden hacer 

una entrevista denunciar publicamente. Gracias..

Buen día,

Nelson, gracias por compartir con nuestro medio esta 

información. Uno de nuestros periodistas se contactará con 

usted para conocer más detalles del caso y poder 

colaborarte de manera oportuna. 

X

127 27/12/2022 X

PRODUCCION Y 

PROGRAMACION- 

JURIDICA

28/12/2022

Fwd: Liquidación CTO 718 2020 TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA 

CANAL TRO

Reciban un cordial saludo. 

Comedidamente solicitamos su colaboración con lo requerido el pasado 2 de diciembre 

de 2022, en el sentido de obtener el acta firmada del contrato del asunto, con el fin de 

realizar gestiones contables internas antes del cierre de vigencia fiscal 2022.

Gracias

Atentamente

X
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Seleccionar: Sugerencia / Propuesta

    Tipo de solicitante: Persona Natural

    Nombres, apellidos o razón social de la empresa: Diego León . ( Clinica odontologica 

Dr Diego León)

    checkbox: -

    Tipo de identificación: Cédula de ciudadanía

    Número de identificación: 1098694692

    ¿Por qué medio desea que sea enviada la respuesta?: Correo

    Correo electrónico : diegoleon.od.marketing@gmail.com

    País: Colombia

    Departamento: Santander

    Municipio: Bucaramanga

    Barrio: Mejoras Publicas

    Dirección: Calle 36 # 27-71

    Teléfono móvil : 3002484985

    Teléfono fijo: -

    Objeto / Contenido: Respetados Señores Sabemos que para ustedes, al igual que 

nosotros, el mayor capital es tener asociados felices; y es por eso que queremos 

presentarles nuestra alianza Asociados Felices, en la cual nosotros brindamos nuestros 

servicios odontológicos de Rehabilitación oral y alta estética Periodoncia Endodoncia 

Ortodoncia Cirugía Maxilofacial Odontología general y preventiva Con esta alianza, 

asociados , empleados y familias pueden acceder a cita con beneficios de precios más 

económicos comparados con el sector odontológico, pero con los mejores especialistas 

de la ciudad en cada área; y los pagos se podrán realizar cada empleado directamente 

en nuestra clínica o mediante el fondo de empleados de la empresa (según el acuerdo 

que se realice) con cuenta de cobro Teniendo en cuenta lo anterior, queremos agendar 

una cita con el fin de aclarar dudas y darles a conocer nuestra lista de precios para 

iniciar nuestra gran alianza. Los invitamos a conocer nuestras redes sociales en donde 

podrán evidenciar algunos resultados de nuestros tratamientos realizados y satisfacción 

de nuestros pacientes nacionales e internacionales. www.drdiegoleon.com Instagram: 

@drdiegoleon_veneers Cordialmente, CAROLINA OTERO GERENTE COMERCIAL 

3002484985 C A L L E 3 6 # 2 7 - 7 1 C O N S U L T O R I O 7 1 1 E D I F I C I O M I 

Buen día.

Reciba un cordial saludo desde la oficina de Talento Humano 

de la televisión regional del oriente Canal TRO.

Por medio de la presente, me permito responder a la petición 

realizada a nuestro Canal, de antemano agradecerles el 

interés en presentar esta propuesta a nuestra entidad.

Por lo anterior agradecería, si podemos confirmar una 

reunión a través de una videollamada, para conocer mejor la 

propuesta y solventar dudas al respecto. Dicha respuesta se 

puede dar a través de este correo, con el objetivo de 

establecer una comunicación directa.

Agradeciendo la atención prestada, ante lo anteriormente 

expuesto.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

X X
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Buen día.

 

Deseándole éxitos en sus labores diarias, solicitamos muy amablemente su 

colaboración con el envío del su tarifario, con el objetivo de actualizar la información en 

nuestra base de datos.

Gracias

BUEN DIA : ENVIO LINK DE LA PÁGINA

 WEB EN EL CUAL SE ENCUENTRAN COLGADAS 

NUESTRAS TARIFAS.

https://www.canaltro.com/servicios


