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1 5/07/2022 x PROGRAMACION 11/07/2022

Sres es para q x favor se proteja a lactancia materna. En un programa del domingo como 

a las 9 es de un profe nombra como alimentar el bebé pero dice tetero. Por fa no lo debe 

hacer solo se promociona el amamantamiento de bebés, eso refuerza y nos ayuda a 

mejorar la cultura de lactancia materna exclusiva y hasta los 2 años o más. Por favor 

nuestros niños deben crecer sabiendo que es la única forma de prevenir la enfermedad y 

la mortalidad infantil. Y que los infantes que toman solo leche materna son adultos más 

exitosos y más felices

Un gusto saludarla y le agradecemos por ponerse en contacto con TELEVISION 

REGIONAL DEL  ORIENTE - CANAL TRO, con el fin de brindar respuesta de fondo a 

su sugerencia allegada por este medio, le solicitamos que nos informe a que programa 

hace referencia,  teniendo en cuenta que nuestra franja infantil es de 2 horas de 

duración y se emiten varios contenidos.  

X

2 7/07/2022 X MUSICA 11/07/2022 Quisiera que me facilitaran el correo electrónico del periodista deportivo Arley Durán para 

una sugerirle un caso de superación en el deporte para su programa Espíritu de 

Campeón. Agradezco la colaboración, Dios los bendiga, feliz día

X

3 11/07/2022 X
DEPORTES -ORIENTE 

NOTICIAS 
12/07/2022

PAUL GONZA

Murió el gran maestro de yudoko Ikubo shirakawa anoche a las 11 de la noche en la 

clínica foscal de Bucaramanga las 11 de la noche del día lunes, por favor busquen su 

reseña y denle una despedida digna ya que fue unos de los cofundadores del deporte 

yudo en Santander

X

4 12/07/2022 X
COMERCIAL - TALENTO 

HUMANO
12/07/2022 Hola me están ofreciendo servicios publicitarios a number de su canal y sus redes, 

podrían por favor informarme si la señorita: Karen Julieth blanco blanco está autorizada 

por ustedes para recibir dinero y firmar contrato de estos servicios.

Buenas tardes : la señorita Karen blanco está autorizada y hace parte del área comercial 

del canal en la ciudad de Cúcuta. 

Cualquier inquietud se puede comunicar conmigo al móvil : 3187404257 

X

5 13/07/2022 x ORIENTE NOTICIAS 14/07/2022

Ayer en horas de la mañana me encontré con 2 personas del Canal TRO que estaban 

haciendo una NOTICIA sobre Acualago la falta de mantenimiento y inseguridad del lugar. 

Desde mi apartamento se puede apreciar mejor como está el lugar. Vivo al frente en un 

piso alto desde aquí quedaría más fácil demostrar este sitio como se encuentra. Si lo 

desean con mucho gusto comuníquense conmigo, y con gusto dejaré grabar desde  ahí. 

Con gusto y para un servicio mejor a la comunidad. Gracias

Buenas tardes como respuesta nuestro televidente le informamos que el informe ya 

salió al aire y que logramos obtener unas buenas imágenes de cómo se encuentra el 

lugar Muchas gracias

X

6 13/07/2022 X PROGRAMACION 14/07/2022

Por considerarlo de su competencia, para los fines pertinentes y de acuerdo con lo 

establecido en el artículo 21 de la Ley 1755 de 2015, de manera atenta adjuntamos la 

queja, presentada ante esta entidad al correo de  

peticionesquejasyreclamos@rtvc.gov.co, por la señora luz Aydee Grimaldos De Soto 

identificada con No. 63299271 con el asunto: “Por favor revisar un programa de un 

profesor del domingo como a las 9 que lo vi en TRO pero

me dijeron que era de habla de cómo.”

X

7 15/07/2022 X TRO-DIGITAL 18/07/2022

Nuestro equipo busca reconocimiento a los nómadas digitales por parte de medios de 

comunicación colombianos, queremos hacer visible la manera en la que los nómadas 

digitales han impactado el país y de cómo este fenómeno va en aumento. Nosotros 

somos también nómadas digitales y creemos en la importancia de hacer visible esta 

nueva manera de vivir y trabajar. Queremos brindar más información, participar de una 

entrevista, llamada telefónica, video llamada o cualquier medio que nos permita destacar 

el fenómeno de los nómadas digitales en Colombia.

X

8 15/07/2022 X JURIDICA 18/07/2022
Mediante el presente nos permitimos comunicarle que la Gerencia Departamental de 

Santander de la Contraloría General de la República, profirió el Auto No. 035 del 14 de 

Julio de 2022 de Cierre y Archivo de la indagación preliminar No. 80682 – 2021 – 40203, 

que se adelantaba en la entidad

COMUNICACIÓN PARA FINES INFORMATIVOS, SE ADJUNTA EN EL 

CORRESPONDIENTE EXPEDIENTE
X

9 18/07/2022 X

SE REMITIO POR 

COMPETENCIA A LA 

FISCALIA GENERAL

18/07/2022

Buen día, por medio del siguiente escrito, Solicito Urgentemente medidas de protección 

por parte del programa de protección y asistencia de la fiscalia General de la Nación a 

cargo del Señor Héctor JAIRO LÓPEZ LÓPEZ director de protección de la fiscalia 

General de la Nación. 

COMO ES UN ASUNTO QUE NO ES COMPETENCIA DEL CANAL TRO, SE 

REMITIO POR COMPETENCIA A LA ENTIDAD CORRESPONDIENTE Y SE LE 

INFORMO AL PETICIONARIO.

X

10 19/07/2022 X

NOTICIERO - REMISION 

POR COMPETENCIA 

ALCALDIA DE 

FLORIDABLANCA

27/07/2022

Por medio de la presente le pido el favor de velar por la pobre gente del campo de la 

Vereda Altos de Mantilla quienes madrugan desde las 3 am a bajar los productos del 

campo a las plazas de mercado y los otros habitantes salen antes de las 6 am a sus 

trabajos en el área metropolitana.

Ante la falta de apoyo del Alcalde de Floridablanca y gobierno departamental la 

comunidad tuvo que organizarse para arreglar su única carretera que está deteriorada y 

no muy buena para el uso de motocicletas de la gran mayoría y carros para unos pocos

REMISIÓN ALCALDIA DE FLORIDABLANCA: De conformidad con el artículo 21 de la 

Ley 1755 de 2015 me permito remitir por competencia petición presentada por el señor 

WILSIN FERREIRA SANDOVAL en el cual pone de presente una situación que se 

está presentando en el Municipio de Floridablanca, Santander.

Lo anterior, atendiendo a que TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA - 

CANAL TRO, carece de competencia para brindar una respuesta a los planteamientos 

presentados por el peticionario

RESPUESTA PETICIONARIA: De manera atenta me permito informarle que su 

solicitud radicada por este medio en fecha 19 de julio de 2022 fue remitida por 

competencia a la ALCALDÍA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA el día 21 de julio de 

2022 de conformidad con el artículo 21 de la ley 1755 de 2015. Asi mismo, se procedió 

a compartir la información con el Director de ORIENTE NOTICIAS del CANAL TRO, 

para que sean tenidos en en cuenta los hechos narrados por usted.

X

11 20/07/2022 X PROGRAMACION 21/07/2022

Hola , buenos días . veo con " horror " , el error que están cometiendo con la información 

del 20 de Julio , lo titulan como el día de la independencia y no es así , es la celebración 

del día " DEL GRITO DE LA INDEPENDENCIA  " , el día de la independencia es el 7 de 

AGOSTO ...no les enseñaron en la escuela ?...todos los medio , bueno , no todos ; están 

cometiendo este  " horror " de error , por favor corrijan ; estoy viendo el canal  y veo el " 

horror " !!... CORRIJAN .

X

12 20/07/2022 X PROGRAMACION 27/07/2022

LOS HIJOS DEL LAZARETO- Felicitaciones a ustedes por ese programa tan increíble, 

cómo se aprende con personas que crean cultura atraves de la televisión.

Cordial saludo señora Amparo en atención a su mensaje agradecemos su apreciación y 

la invitamos a continuar programando los contenidos de nuestra señal de Canal TRO la 

televisión que muestra las historias del Gran Santander. 

X
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13 21/07/2022 X JURIDICA 26/07/2022

Mediante auto de fecha 21 de julio de 2022 la Sala Penal del Tribunal Superior del Distrito 

Judicial de Bucaramanga admite acción de tutela radicada por el señor HUGO PASTOR 

PINZON OSPINA en contra de la Fiscalia General de la Nación y otras, asi mismo, 

efectuando vinculación al canal TRO por una transmisión emitida.

De conformidad a la VINCULACION ordenada por su despacho según auto de fecha 21 

de julio de 2022 a TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA – CANAL 

TRO, en el curso de la acción de tutela interpuesta por HUGO PASTOR PINZÓN 

OSPINA, es pertinente informarle que una vez revisado el SISTEMA DE COPIA 

LEGAL VSN, en el cual reposan las emisiones de los informativos que se emiten en la 

programación del CANAL TRO, en este caso relacionado en los noticieros ORIENTE 

NOTICIAS el cual es transmitido de lunes a domingo en el horario 01:00 pm a 02:30 pm 

y a ORO NOTICIAS emitido de lunes a domingo en el horario de 07:30 pm a 08:30 pm, 

se procedió a revisar en los días 26, 27 y 28 de julio de 2021, y NO se encontró noticia 

que corresponda a lo referenciado por el señor HUGO PASTOR PINZON OSPINA, así 

mismo, se verificaron dos días adicionales, con el ánimo de no incurrir en error frente al 

Despacho; sin embargo los Directores de los informativos citados, manifiestan que estás 

noticias que siempre son suministradas por fuente oficial, se transmiten en la misma 

fecha en que ocurren. 

X

14 22/07/2022 x
JURIDICA - ORIENTE 

NOTICIAS
16/08/2022

De manera respetuosa me permito dirigirme a usted, para poner en conocimiento mi 

inconformidad con el hecho que se presento el día 19 de julio de 2022 a las 10:30 de la 

mañana, aproximandamente, en el edificio Francys ubicado en el barrio San Alonso lugar 

de residencia de mis padres, con la periodista KARINA CHACON DIAZ quien llega al 

edificio y de manera abusiva y sin permiso de mis padres empieza a filmar un caso que se 

presentó con mi hermano mayor, quien se encuenra en un proceso judicial en calidad de 

sindicado.

Con relación al noticiero 5. La producción del informe se realizó con todo el material 

proporcionado por las autoridades, respecto de la solicitud de eliminación del material del 

noticiero de las redes sociales del Canal TRO, es necesario advertir que el noticiero se 

emite a través de Facebook Live y se deja visible para el público un día máximo; por 

consiguiente, dicho informativo ya no aparece en redes sociales.

X

15 25/07/2022 X COMERCIAL 27/07/022 Por favor me dan algún numero de teléfono donde alquile conteste necesito las tarifas 

para pauta, o quien los comercializa en Bogota

El area de Comercial estableció comunicación telefonica con la peticionaria, 

informandole lo relacionado con las pautas del Canal TRO.
X

16 25/07/2022 X
DIRECCION TECNICA -

TRO DIGITAL
27/07/2022

Somos una plataforma de IPTV/OTT para Venezuela, nos gustaría obtener su permiso y 

a la vez la URL final de su Streaming para incluirlos en nuestra plataforma de ser 

afirmativo.

X

17 25/07/2022 X ORIENTE NOTICIAS 25/07/2022

Los quiero hacer partícipe y vincularlos a los 40 años de los apartamentos bellavista los 

días 27 de julio con el desfile  de la Banda la policía y el 29 de julio en el polideportivo 

contamos con la asistencia esperamos su participación que quedamos a la espera de una 

pronta respuesta positiva

X

18 26/07/2022 X

PROGRAMACION- 

ORIENTE NOTICIAS - 

JURIDICA 

29/07/2022

me permito solicitar que con base en la nota periodística emitida el 7 de junio de 2022 y 

denominada "cuerpos sin dolientes" se sirva INFORMAR en el término de cinco (5) 

días la fecha, hora, y lugar en que se llevó a cabo la grabación del video de las 

instalaciones internas de la "morgue de la sede de Bucaramanga", que se publicó en 

dicha nota por el canal de televisión regional TRO

De manera atenta y en atención a su requerimiento efectuado me permito remitir oficio 

de salida No. 202203395 de fecha 29/07/2022 por medio del cual la Gerente del 

CANAL TRO brinda respuesta al Oficio 744-JCMR680012502000.200.01009.00 

EHVC - J, en un total de dos (02) folios utiles. 

X

19 26/07/2022 X ORIENTE NOTICIAS 27/07/2022

Hoy nuevamente pongo en información enviada a los Whatsapp y de las cuales no han 

enviado la revisión correspondiente para evitar una tragedia....

Se solicita la revisión urgente antes de q ese muro anclado de derrumbe ya q gente 

inescrupulosa ripio el muro para construir una casa son los permisos

Buenas noches. intentaremos comunicarnos vía email con el televidente para tener un 

contacto directo y que nos proporcione más información al respecto.
X

20 27/07/2022 X
TALENTO HUMANO- 

TESORERIA
27/07/2022

Por medio del presente, me permito comunicarle que mediante auto de la fecha dieciocho 

(18)

de julio de dos mil veintidós (2.022), dentro del proceso de la referencia, este Despacho, 

ordeno

oficiarle nuevamente a la prenotada entidad comunicándole que la medida cautelar 

dictada en

este proceso para el día 09/03/2022 corresponde exclusivamente al “(...) embargo y 

retención de

la quinta (1/5) parte que exceda del salario mínimo legal que a título de sueldo reciba 

JAVIER

ANDRES LOPEZ CIPAGAUTA, quien labora como empleado de TELEVISIÓN 

REGIONAL DEL

ORIENTE LTDA CANAL TRO”. Ello, con el fin de que al momento de hacer efectiva la 

cautela en

cuestión por el pagador de dicha empresa no se entre a retener y colocar dineros a 

disposición

de esta diligencia por conceptos distintos al prenotado, como lo podría ser honorarios

provenientes de contratos de prestación de servicios que aquí no se han embargado.

X

21 27/07/2022 X  TECNICA Y EMISION 27/07/2022
Solicitud autorización transmisión de la señal del CANAL TRO, por interes en vincular en 

la parrilla de canales de TV MANAURE

Me permito solicitar los siguientes documentos para dar respuesta a su solicitud de 

retransmisión de la señal del Canal TRO

-Licencia de funcionamiento expedida por el MinTIC

-Cámara de Comercio

-RUT

X

22 27/07/2022 X ORIENTE NOTICIAS 29/07/2022

como estudiante del instituto

comunitario minca de Floridablanca queremos ser escuchados , llevamos

varios años esperando las ayudas de algunos alcaldes que han pasado por la

institución , como por ejemplo arreglar la gradería y la cancha de la institución

ya que no está en un buen estado para los estudiantes , la fachada del colegio

no está en condiciones óptimas para una institución , el interior del colegio tiene

demasiadas grietas las cuales solo están con una cinta de peligro para

disminuir los accidentes que pueden provocar estas grietas al interior del

colegio.

El Director Informativo de Oriente Noticia establece comunicación telefonica con el 

peticionario para los fines pertinentes
X

23 28/07/2022 X
PROGRAMACION CAFÉ 

DE LA MAÑANA
3/08/2022

Muy buenos días,  por medio de la presente ,les pido el favor y me regalen el número de 

teléfono del fotógrafo que salio en directo el día lunes 25 de julio por el café de la 

mañana, el cual ayuda recaudando dinero o ayudas para cumplir los sueños a las 

quinceañeras. 

Estoy interesada en ayudar.

Dejo mi número 3208589475

Agradezco su pronta colaboración. 

BUENAS TARDES, EL NOMBRE DEL FOTÓGRAFO ES JOHN QUESADA Y SU 

NUMERO DE CONTACTO ES

310 3027991

X

24 28/07/2022 X ORIENTE NOTICIAS 29/07/2022

Mi nombre es Gabriel Osma, soy propietario de una finca en el municipio de Lebrija 

Vereda Lisboa, mi inquietud es la siguiente: he sido afectado totalmente por la ampliación 

de la carretera cuyo contratista son los señores Ruta del Cacao, afectándome 

gravemente por cuanto los muros de mi predio ya han caído y todo su alrededor ya está 

agrietado por el suelo que se corrió cuando ellos pasaron los vehículos pesados y 

maquinaria amarilla, solicito muy gentilmente a quien puedo acudir para hacer público 

este atropello por cuanto ya he interpuesto derechos de peticiones y  tutelas y no se ha 

visto ninguna solución, les agradezco de antemano su colaboración para hacer 

públicamente este acontecimiento que no solamente es a mí, sino a toda la comunidad, mi 

teléfono es 3153801176 espero respuesta.

El Director Informativo de Oriente Noticia establece comunicación telefonica con el 

peticionario para los fines pertinentes
X

25 31/07/2022 x PROGRAMACION 2/08/2022
No tengo, en lo personal ninguna Queja.

SOLO FELICITACIONES POR LA TRANSMISION DE LOS PARTIDOS

DE LA SELECCION FEMENINA DE Colombia.

En  atención a su mensaje agradecemos sus comentarios positivos y lo invitamos a 

continuar sintonizado con los contenidos de nuestra señal del Canal TRO El Canal del 

Gran Santander.

X



26 31/07/2022 X

REMISIÓN POR 

COMPETENCIA 

COLPENSIONES

2/08/2022

Con los documentos anexos pretendo actualizarlo sobre la VIOLACION A MIS 

DERECHOS FUNDAMENTALES DESC-PENSIONALES LEGALMENTE 

ADQUIRIDOS por parte del GOBIERNO COLOMBIANO a traves de su Empresa Estatal 

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES " COLPENSIONES "  aclarando 

que LA LIQUIDACIÓN DE PENSION FUE ELABORADA SOBRE TODA MI HISTORIA 

LABORAL POR PASAR DE 1.250 SEMANAS COTIZADAS EL PASADO 7 DE ABRIL 

DE 2022 POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO SECCIONAL SANTANDER 

SUSTENTADA EN MI ACTUALIZADA HISTORIA LABORAL EXPEDIDA POR 

COLPENSIONES, DONDE SE DEMUESTRA QUE LA PENSION OTORGADA EN EL 

AÑO 2002 CON EL I.B.L.PROMEDIO INDEZADO DEBIA DE SER $ 1´411.600 Y QUE 

A LA FECHA CUENTO CON UNA PIRRICAPENSIONLIMOS NA DE $ 1´046.355 

PESOS CON EL DESCUENTO DEL 10% PARA SALUD SE ME REDUCE A 

MISEROS $ 943.720 DEVALUADOS PESOS, QUEDANDO EN DESVENTAJA CON 

EL PENSIONADO SALARIO MINIMO $ 1´000.000 DESCUENTO DEL 4% PARA 

SALUD PENSION NETA DE $ 960.000 PESOS,

De manera atenta me permito informarle que su solicitud radicada por este medio en 

fecha 31 de julio de 2022 fue remitida por competencia a la COLPENSIONES Y AL 

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO el día 02 de agosto de 2022 de 

conformidad con el artículo 21 de la ley 1755 de 2015. 

Buenos dias respetado usuario : Acusamos recibo su petición enviada a nuestro correo 

institucional, la cual fue radicada bajo el número interno 2322 donde nos envía una serie 

de documentos relacionados  con la liquidación de su pensión de jubilación  realizada 

por COLPENSIONES.

Sobre el asunto que nos ocupa, esta Comisión solo podrá pronunciarse en ejercicio de 

sus funciones que se encuentran regladas en el artículo 178 de la Constitución Política 

en c.c. con el 329 de la Ley 5ª de 1992 que señala lo siguiente: 

En virtud de lo anterior,  se le informa al peticionario que este Despacho no tiene 

competencia para conocer del asunto, en razón que el aquí denunciado 

(COLPENSIONES) no ostenta la calidad de "aforado constitucional". Por lo 

anteriormente expuesto, se le informa al peticionario que dentro del marco de nuestras 

competencias, este Despacho no podrá atender su petición, toda vez que lo aquí 

denunciado no tiene relación directa con nuestra función conforme a la normativa 

anterior.

X

27 31/07/2022 X
PROGRAMA CAFÉ DE LA 

MAÑANA
2/08/2022

El motivo de mi correo, es poder participar en el programa Café de la Mañana del canal 

Tro, para con ello dar a conocer a los santandereanos mi emprendimiento, el cual tiene 

como objetivo elaborar prendas de calidad para las mujeres santandereanas, estamos en 

proceso de crecimiento y busco estrategias de marketing para seguir creciendo contamos 

con 60 mil seguidores en nuestra plataforma de Instagram. 

X

28 4/08/2022 X
DIRECCION TECNICA Y 

EMISION
8/08/2022 De manera formal me permito solicitar la emisión de certificación de transmisión, donde 

se establezca que la empresa se encuentra autorizada para transmitir el canal por 

suscripción que se describe a continuación, a través de la plataforma Masmedia Tv:

X

29 4/08/2022 X ORIENTE NOTICIAS 8/08/2022

Buenas tardes, reciba un cordial saludo

solicito respetuosamente a quien corresponda, si es posible una nota informativa para el 

próximo sábado hora 6:30 pm a 8 pm del mismo día. Plantón pacifico, por vulneración a 

derechos a propietarios y residentes, por parte a la administradora y Concejo 

administración Conjunto San Jorge II, Girón, Santander, El cual se programó por un 

sector de la comunidad del conjunto San Jorge Dos, de propietarios, para Exigir nuestros 

derechos, a la información, entre otros.  

X

30 4/08/2022 X ORIENTE NOTICIAS 8/08/2022

Reciban un cordial saludo, el motivo de mi correo es denunciar la falta del servicio de 

agua en la urbanización guanata Floridablanca desde hace 2 días sin tener respuesta por 

parte de la autoridad competente sobre esta problemática que afecta ha más del mil 

familias del sector. Quisiéramos que se informaran en su noticiero de dicha situación que 

nos afecta  

X

31 5/08/2022 X

REMISIÓN A LA 

ALCANDIA DE 

BUCARAMANGA

8/08/2022

06/09/2022 / RTA 

ALCALDIA DE 

BUCARAMANGA

Por medio del presente radicó derecho de petición a la secretaría de salud de 

Bucaramanga, a la secretaria de planeación de Bucaramanga, Secretaria de desarrollo 

social, a la oficina del adulto mayor y/o gestión del riesgo y la policía metropolitana de 

Bucaramanga para que realicen UNA VISITA DE INSPECCION Y VERIFICACION DE 

CARÁCTER URGENTE E INMEDIATA AL INMUEBLE UBICADO LA CALLE 68 N 19-

12 BARRIO LA VICTORIA EN EL CUAL FUNCIONA  EL HOGAR GERIATRICO 

PROPIEDAD DEL SEÑOR EDWARD YESID SALAZAR HERNÁNDEZ TODA VEZ 

QUE DICHO INMUEBLE SE ENCUENTRA EN DEPLORABLES CONDICIONES, 

HUMEDADES QUE ESTÁN AFECTANDO LAS CASA VECINAS, UNA PARTE DEL 

TECHO QUE ESTÁ A PUNTO DE COLAPSAR, PAREDES LLENAS DE HUMEDAD 

QUE EN CUALQUIER MOMENTO SE PUEDEN DESPLOMAR. POR LO CUAL ES 

URGENTE LA INTERVENCIÓN DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL Y 

ESTATALES PARA GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LOS ADULTOS MAYORES 

Y EVACUACIÓN DEL INMUEBLE.

Debido a que CANAL TRO no es competente para brindar respuesta a los 

planteamientos presentado por el peticionario, se remitió la solicitud a la ALCALDIA DE 

BUCARAMANGA, de conformidad con el articulo 21 de la ley 1755 de 2015 y se 

informó de tal remisión al peticionario.

otificacion Sistema Gestion de Solicitudes del Ciudadano - GSC

Respuesta a solicitud: S-SdDSB5381-2022

Alcaldía de Bucaramanga

Asunto: - Radicado Respuesta: 20228672336, - 8/8/2022 1, - URGENTE ADULTOS 

MAYORES EN RIESGO SOLICITUD DE VISITA E INSPECCIÓN URGENTE E 

INMEDIATA AL INMUEBLE DONDE FUNCIONA HOGAR GERIATRICO,

Rad.: 20228672336,

Cordial saludo,

Dando respuesta a la solicitud relacionada en el asunto, la Secretaría de Desarrollo 

Social a través del Programa de Atención Integral a la Persona Mayor adelantó las 

siguientes acciones:

El día 09 de agosto del presente año se realizó visita psicosocial al hogar geriátrico 

DULCE MARIA ubicado en la calle 68 No. 19-12 del barrio la Victoria, con el propósito 

de inspeccionar las condiciones habitacionales en las que se encuentran las personas 

mayores vinculadas al centro de bienestar.

X

32 8/08/2022 X ORIENTE NOTICIAS 8/08/2022

Me llamo Lorena Jiménez y escribo para solictar ayuda y reportar un caso de violencia 

intrafamiliar muy grave. Yo soy la Mama de la niña. Pero aunque ya se hizo la gestión 

legal la violencia sigue.  Es una niña de menos de cuatro años y temo por su seguridad. 

Soy docente de la Uis y esto es un caso urgente.

Cómo hago para reportar la situación de violencia.

X

33 9/08/2022 X TRO-DIGITAL 16/08/2022

Hace un tiempo, le envié un correo electrónico sobre la posibilidad de publicar un artículo 

editorial de alta calidad en su sitio web canaltro.com. 

Dado que ello cumple con nuestros requisitos, me preguntaba si aceptarían en que 

proporcionáramos un artículo editorial informativo que sea tanto interesante como 

atractivo para sus lectores. 

 Por favor, avíseme si está interesado y cuánto cobran. Puedo enviarle más información y 

ejemplos de colaboraciones pasadas que tuvimos. 

Buena noche, teniendo en cuenta la solicitud realizada, me permito informar que nuestra 

página web y redes sociales están abiertas para la publicación de artículos por un valor 

de  $336,076 según las tarifas previamente establecidas por la entidad.

X

34 9/08/2022 X JURIDICA 10/08/2022

Reclamación administrativa - Que TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA 

CANAL TRO LTDA reconozca y acepte la existencia del contrato de trabajo a término 

indefinido, entre YANETH CASTELLANOS RINCON y TELEVISION REGIONAL DEL 

ORIENTE LTDA CANAL TRO, con fecha de inicio 2006, hasta el 27 de

Diciembre de 2019 y se se realice el pago a favor de la señora JANNETH 

CASTELLANOS RINCÓN de los

siguientes PRESTACIONALES SOCIALES causados durante el tiempo que laboró para 

TELEVISIÓN

REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA CANAL TRO LTDA como Ejecutiva de Cuenta, 

Asesora Comercial

y Directora Comercial esto es, entre el abril de 2006 y diciembre de 2019, teniendo en 

cuenta para

ello todos los factores salariales que para dichos efectos establece la ley,

X

35 9/08/2022 TALENTO HUMANO 10/08/200
Se adjunta hoja de vida de profesional de voz comercial e institucional La Hoja de vida se adjunta al Banco de la Excelencia.

X

36 10/08/2022 X ORIENTE NOTICIAS 11/08/2022

Gracias:quiero informarles que acá en el diamante 2 de Bucaramanga tenemos 

deficiencia de alumbrado público.ya he pasado derechos de petición.llamadas telefónicas 

a infraestructura y alumbrado público y me contestan que no tienen personal.

Quisiéramos que atravez del canal Tro oriente noticias se hiciera una denuncia pública ya 

que el pago si lo hacemos y el servicio no .

X



37 10/08/2022 X PRODUCCION MUSICA 11/08/2022

soy un artista urbano más conocido como. Jorly Di Boy

el  motivo de mi mensaje es que quisiera que me entrevistaran

que me dieran la oportunidad de  mostrarle mi música A Colombia  Ya que soy una 

persona de bajo recurso quisiera que me dieran la oportunidad por favor de mostrar mi 

musica mis nuevas canciones para seguir adelante por mis sueños  y me vine de mi 

pueblo a luchar por lo que amo  soy poco reconocido  y quiero que ustedes sea los inicios 

de mi carrera musical 

Buenos dias,de manera muy cordial me permito indicar que debe hacer contacto a este  

correo,enviar información o comunicado de prensa del producto a promocionar y los 

videos de la campaña de promoción.

X

38 11/08/2022 X ORIENTE NOTICIAS 11/08/2022

Solicito su valiosa colaboración para que se estudie la posibilidad de publicar un 

comunicado o noticia en su canal, mi padre Eli Lozano Méndez oriundo del municipio de 

Chiscas Boyacá, desapareció el pasado 28 de julio de su casa de habitación en la Vereda 

Llano de Tabaco Sector El Limón del Municipio de Chiscas y hasta la fecha no se ha 

recibido ninguna información que pueda evidenciar su paradero....ruego a Ustedes nos 

pudieran colaborar con la difusión de la información y si es el caso informarnos el costo 

que se deba cancelar por este servicio

X

39 11/01/1900 X
CONTABILIDAD - 

TESOREREIA
18/08/2022

Agradezco información de fecha de programación de pago de la factura fv 127, ya han 

transcurrido 11 meses y hasta la fecha no hemos visto reflejado el pago de la factura en 

mención, adjunto factura y certificado bancario

de la Gobernación de Santander autoriza el cierre del corte y aprueba los informes 

presentados estos se reúnen en un informe general que se radica junto con la factura, 

una vez estos recursos son girados por parte de la Gobernación de Santander al Canal 

TRO se realizan los pagos correspondientes. El octavo informe que corresponde al 

periodo del 18 de diciembre al 17 de diciembre se encuentra pendiente de pago y fue 

aprobado por parte de la supervision de la Gobernación de Santander - Canal Tro, a la 

fecha se realizo el cierre del octavo y ultimo corte del plan de medios y estamos a la 

espera del desembolso de estos recursos para poder realizar el pago correspondiente.

X

40 12/08/2022 X

PRODUCCION Y 

PROGRAMACION - 

TECNICA Y EMISION

16/08/2022

Ojalá en este 2022 sugiero respetuosamente que RTVC (SISTEMA DE MEDIOS 

PÚBLICOS) con sus Canales SEÑAL COLOMBIA y CANAL INSTITUCIONAL, su 

noticiero RTVC NOTICIAS y su emisora RADIO NACIONAL DE COLOMBIA y el 

CANAL TRO suscribiran alianza para realizar una CONVERGENCIA ESPECIAL desde 

el 8 al 18 de SEPTIEMBRE y en directo desde BUCARAMANGA (SANTANDER) con 

motivo de la FERIA BONITA 2022 y los 400 AÑOS de BUCARAMANGA.

X

41 14/08/2022 X ARCHIVO FILMICO 19/08/2022 La presente es para solicitar información de 

cómo poder recibir memorias de dos programas de televisión en donde participó mi 

esposo y para él le hace mucha ilusión poderlo compartir con su familia

Pitufolocos en acción es una producción de 2001, y en el video que tenemos archivado 

no visualizamos a el protagonista Mario Chavez Berbeo

Pisando Grande no lo tenemos en el archivo.

X

42 14/08/2022 X ORIENTE NOTICIAS 22/08/2022

Supremamente preocupado por lo sucedido esta mañana domingo  14 de agosto del 2022 

hora: 3.39AM donde un individuo se acerca con un cuchillo y atenta contra el centro 

comercial rompiendo carpas y avisos publicitarios del centro comercial y huyendo del sitio, 

donde he efectuado constante denuncias soportadas por los permanentes hurtos al 

centro comercial Paseo Comercial paraguitas ubicado en el casco antiguo de 

Floridablanca santander, antier se robaron un pasamanos en acero inoxidable y debido a 

mis denuncias constantes por estas situaciònes ocurren permanentemente en este sector 

y hoy observo esto que para nada es normal solicito se tomen medidas urgentes ya que 

he oficiado al anterior Gobierno nacional Gobernador, alcalde y demás autoridades 

solicitando un CAI móvil y mayor presencia de nuestras autoridades sin soluciòn frente a  

esta gravísima problemática que afecta el sector comercial y lo ocurrido el día de hoy da 

pensar que supuestamente que están involucrados más personas ya que no es lógico lo 

sucedido  y se sobreentiende que son amenazas gravísimas. Solicito se tomen medidas 

con identificar y capturar a todos sus responsables y así mismo se me aumenten las 

medidas de seguridad y se analice mi nivel de riesgo no podemos permitir que el 

empresario y comerciante caiga sometido ante la criminalidad  

De manera atenta me permito informarle, que su solicitud fue remitida al DIRECTOR 

INFORMATIVO de ORIENTE NOTICIAS para el estudio y análisis de lo descrito, asi 

las cosas, en los próximos días se estarán comunicando con usted para ampliación de 

la información. 

X

43 14/08/2022 X PROGRAMACION 18/08/2022

Buenas tardes, solo quiero hacerles una pequeña pregunta, es que anoche 13 de Agosto 

del 2022, en las páginas de internet busque el sorteo de motilon noche y me arrojo en 

unas el número 7767 y en otras el 7760, mi duda es porque estoy trabajando en una 

empresa de rifas y esta es la hora y no hemos podido dar el resultado del ganador ya que 

estamos dudando de dichos resultado, pero de verdad me interesa dar el premio.

Por tal razón, si son tan amables me podrían decir que fue lo que pudo haber ocurrido y si 

saben cuál es el verdadero número; o si tienen algo que me haga constar que es el 

número indicado.

Respecto a su solicitud el número que arrojó la lotería motilon, ese día en la noche fue 

7767, se le envía material vía wetransfer
X

44 14/08/2022 X PQRSD 14/08/2022
Llama la señora Consuelo Gomez solicita el numero del Programa del Café de la Mañana 

, que desea participar en sorteos que aveces hacen durante la emision . Gracias

Se le informa a la señora Consuelo el numero es 6484820, agradecemos la sintonia a 

Television Regional del Oriente Canal TRO .

X

45 17/08/2022 X PRODUCCION MUSICA 17/08/2022

Por medio del presente le agradecemos su valiosa colaboración en ayudarnos a 

programar

en sus emisoras, estaciones de radio y televisión. este lanzamiento musical “LA CHICA

DEL MOMENTO” y otros temas de nuestro álbum “que se rompan las cadenas”

Requerimos para realizar notas o entrevista material videográfico del tema objetivo de la 

orquesta
X

46 17/08/2022 X  TECNICA  Y EMISION 22/08/2022 ATENEA TELECOMUNICACIONES es una empresa santandereana cuyo lema es “tan

Santandereano como tú”. Quiere llegar a las familias y zonas alejadas con servicio de

televisión para lo cual solicitamos de la manera mas atenta y cordial su AUTORIZACIÓN

para retransmitir su importante canal de televisión, por nuestro medio de televisión de

circuito cerrado para la zona de Santander y Boyacá que es donde actualmente

prestamos nuestros servicios.

X

47 18/08/2022 X
TRO-DIGITAL -TECNICA Y 

EMISION 
18/08/2022

Estuve navegando su sitio y nos gustaría sumarlo a Stardom Labs, un consorcio de más 

de 30 sitios de Iberoamérica enfocado a incrementar el ingreso mediante la optimización 

del Open Exchange, la generación de tráfico orgánico y la mejora de la experiencia del 

usuario, desde tiempo de carga hasta la profundidad de navegación.

Me encantaría hacer una llamada rápida para contarles un poco más sobre nuestra forma 

de trabajo.

Requerimos para realizar notas o entrevista material videográfico del tema objetivo de la 

orquesta
X

48 18/08/2022 X PQRSD 18/08/2022
Buenos días 

Me gustaría saber de qué.forma a través de sus medios puedo plantear una queja por 

una vía en mal estado en un municipio del departamento.

Gracias quedó atenta 

De manera atenta nos permitimos informarle que por este medio puede ponerse de 

presente las peticiones, solicitud, quejas y reclamos, y serán remitidas al Director 

Informativo de Oriente Noticias, para que verifique la pertinencia de la información 

brindada para ser transmitida en TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA - 

CANAL TRO.

X



49 18/08/2022 X ORIENTE NOTICIAS 18/08/2022

Buenas tardes mi nombre es Julián Alberto Quintero Cuevas necesito que me ayuden mi 

caso es el siguiente el 1 de junio de este año dos tipos llegaron al lugar donde vive mi 

mamá yo estaba sacando mi moto ya que la dejo allá guardar y empezaron a golpearme 

caí al piso y me mandaron la macheta hacia mi cabeza me intentaron matar yo puse la 

mano y la pierna en ese momento llego mi mamá y los tipos salieron corriendo. 

Fui trasladado al hospital de oiba, luego al socorro y terminé aqui en bucaramanga mi 

mamá siempre estuvo conmigo y no he podido presencialmente ir a la fiscalía no puedo 

apoyar el pie me operaron dos veces de la mano puse la demanda por la fiscalía vía 

telefónica 122 y virtual nunca vinieron de la fiscalía  por mi declaración luego me dirigí a 

la fiscalía a pesar de que la doctora me dijo que no podía caminar todavía bien para no 

apoyar la pierna y me dijieron que mi caso fue trasladado a la fiscalía de oiba y que quedó 

como por lesiones personales no tomaron mi declaración no he podido ir a medicina legal 

mi mamá tiene una enfermedad mental el mismo tipo que viene siendo tío mío hermano 

de mi mamá ha ido dos veces a la casa de mi mamá la amenazo y dió tiros desde afuera 

ahora mi mamá esta en guapota por qué se enfermo mental mente devido a ese tipo. Ese 

tipo sigue libre yo no puedo ir a oiba no cuento con plata para viajar somos campesinos y 

me es frustrante que yo le pida ayuda a la justicia y me den la espalda. Fue intento de 

homicidio no lesiones personales por eso les pido que pongan mi caso al aire necesito 

que me ayuden ese tipo trato de matarme y sigue suelto. La próxima no falla o será que 

me tocará por mi mano propia porque le justicia me dió la espalda. Gracias

X

50 18/08/2022 X PQRSD 18/08/2022
Comunicación de condolencias del gerente de Comunicaciones Corporativas de 

Ecopetrol, Mauricio Téllez, a propósito del lamentable deceso de su colaboradora Luz 

Dary Surmay Muñoz

Agradecemos sus palabras de condolencias y de apoyo a TELEVISIÓN REGIONAL 

DEL ORIENTE LIMITADA - CANAL TRO, por los hechos lamentables ocurridos a 

nuestra compañera Luz Dary Surmay, los cuales enlutan a nuestra Entidad.

X

51 18/08/2022 X ORIENTE NOTICIAS 22/08/2022

Miembros de ligas y atletas Santandereanos no sigamos siendo cómplices del director del 

InderSantander y don Pedro Carrillo megalomano, don megaeventos de televisión que 

nunca tiene dinero para la participación en competencia o recorta el dinero de los atletas 

Es el director que a recibido más dinero de los últimos 4 directores anteriores y lo único 

que a cambiado es su camioneta Mitsubishi nueva en tiempos de pandemia, enviemos 

nuestra queja al gobernador que se cree el gobernador del deporte porque se pone tenis y 

pantaloneta cumpla su palabra de contratar 12 meses y el apoyo económico a los atletas 

hasta ahora solo los contrata máximo 5 meses porque no le importa hagamosle una 

investigación a Pedro Carrillo q......como le gusta salir en televisión para mentir y se cree 

la diva de la ineficiencia es el director que a recibido más dinero y como le gusta poner a 

niños y a otros atletas a que le den gracias en las redes sociales pidamos investigación a 

Carrillo investigación a Carrillo investigación a Carrillo investigación a Carrillo 

investigación a Carrillo con todo ese dinero seríamos el departamento más fuerte

X

52 18/08/2022

X

PQRSD 22/08/2022

Estimados  amigos    y migad  del canal  tro   siempre  vemos   espacios   de   la  vida  de  

las mujeres   que  resaltan    en  la  vida   regional    por    siempre     que  nuestra regio     

siempre  no  hay paz    en las mujeres    por que siempre  por las mujeres     y la 

admiración  de  la mujer    a nivel  regional    por que    las  mujeres   es   el     

complemento   de  una  vida  de  la  sociedad por las  grandes    violencia   que siempre  

hay    encentra de la  mujer    por que vemos   espacios   menos   de los  consejos    

municipales     de san pablo  sur de  bolívar   y la  vida   regional   Santander   para crecer    

  en los  sueños  

Agradecemos por ponerse en contacto con TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE 

LIMITADA - CANAL TRO, de manera atenta le solicitamos que precise la información 

que desea hacernos saber con el fin de identificar su solicitud y proceder de 

conformidad.

Una vez mas, le expresamos gratitud por estar en sintonía y atentos a nuestro Canal.

X

53 18/08/2022 X PQRSD 22/08/2022
Hola tengo una noticia que podría ser un récord una camura dió cría 06 animalitos llamar 

3138279660

De manera atenta agradecemos por ponerse en contacto con TELEVISIÓN REGIONAL 

DEL ORIENTE LIMITADA - CANAL TRO, una vez revisada su solicitud, le informamos 

que la misma fue remitida al Director Informativo de ORIENTE NOTICIAS, para el 

correspondiente análisis y revisión de la información y si lo considera pertinente se 

estará comunicando con usted para los fines pertinentes.

X

54 19/08/2022 X PQRSD 22/08/2022

Me duele en el alma que Luz Dary se hubiese ido de esa manera tan macabra cómo se 

nos fue y lágrimas salen de mis ojos viendo esta noticia de desesperanza sin nada que 

hacer una gran trabajadora sin duda en un país de mierda dónde a todos nos quieren 

callar infames los que hicieron eso que indolencia y que impotencia tengo de no poder 

hacer nada Dios la acoja en su seno y a ustedes mi más sentido pésame fue dentro de lo 

que conozco una gran persona Dr Juan Amado 

Agradecemos sus palabras de condolencias y de apoyo a TELEVISIÓN REGIONAL 

DEL ORIENTE LIMITADA - CANAL TRO, por los hechos lamentables ocurridos a 

nuestra compañera Luz Dary Surmay, los cuales enlutan a nuestra Entidad.

X

55 19/08/2022 X
CONTABILIDAD - 

TESOREREIA
22/08/2022

Buenos días, revisando la información exógena del año 2021 encuentro un pago por 

parte de ustedes a mi nombre por un valor de $870.000. Quisiera por favor me confirmen 

este pago a qué corresponde debido a que creo que puede ser un error ya que no tengo 

registro de haber trabajado con ustedes. En caso de que este pago sí corresponda a mi 

nombre solicito por favor me informen con qué línea o medio podría solicitar el certificado 

de redención tributaria para la declaración de renta. 

Buenos dias,

De acuerdo a su solicitud me permito adjuntar certificado de retención 2021 y soportes 

de pago.

Remito para su colaboracion para la generacion del certificado de la señora Natalia 

Alejandra Bernal Morales cc 1.113.691.142 favor adjuntar evidencia de lo contratado.

gracias.

X

56 19/08/2022 X PQRSD 22/08/2022

La calle 45 desde la cárcel modelo hasta chimita carece de obstáculos o policías 

acostados......Es una verdadera autopista para los motociclistas, vehículos y de carga... 

Cuantos accidentes más se necesitan para plantearse la construcción de por lo menos 

cinco obstáculos en el barrio campohermoso... Camiones mulas y vehículo pesado 

transitando por la calle 45 deja la impresión de ser ésta la prolongación del anillo vial.

De manera atenta agradecemos por ponerse en contacto con TELEVISIÓN REGIONAL 

DEL ORIENTE LIMITADA - CANAL TRO, una vez revisada su solicitud, le informamos 

que la misma fue remitida al Director Informativo de ORIENTE NOTICIAS, para el 

correspondiente análisis y revisión de la información y si lo considera pertinente se 

estará comunicando con usted para los fines pertinentes.

X

57 19/08/2022 X PQRSD 22/08/2022

El motivo de esta solicitud se debe a una actualización de nuestra base de datos de 

prensa en las áreas en la que ella se desempeña.

Es por tal motivo que solicito a ustedes la información (nombre, número telefónico y 

correo electrónico) de las personas a cargo de las áreas de cultura y libros; salud y estilo 

de vida. Esto con el fin de remitir los comunicados de prensa de los eventos relacionados 

a dichos temas.

Agradezco su atención prestada y estaré atenta a cualquier información que me pueda 

ser suministrada.

Cordial saludo, 

Por este medio recibiremos sus comunicados de prensa de los eventos y serán 

redireccionados a las áreas competentes del CANAL TRO.

Feliz dia. 

X



58 21/08/2022 x ORIENTE NOTICIAS 22/08/2022

La presente, es con el fin de solicitar su atención y apoyo a la queja que por medio de un 

derecho de petición se presentó ante la Secretaría del Interior de la Alcaldía de 

Floridablanca el pasado 14 de julio del año en curso y que a la fecha solo han dado 

respuesta evadiendo responsabilidades.

Por lo anterior, solicitamos de su ayuda haciendo visible públicamente la situación que se 

está presentando desde el 01 de julio del año en curso, en la vivienda ubicada en la calle 

8 # 9-57 de Floridablanca Casco Antiguo, donde instalaron un negocio de recolección de 

reciclaje, lo cual ha llevado a que el sector se vuelva un foco de desaseo e inseguridad 

debido a la presencia de personas en indigencia que llegan a la recicladora, los cuales 

dejan basura en las casas vecinas y se dedican a consumir alucinógenos en el sector.

Por esta razón, los propietarios y residentes del sector ubicado en la calle octava entre 

carreras novena y décima de Floridablanca Casco Antiguo, exigimos además de la 

presencia de las autoridades encargadas, el cumplimiento de las normas establecidas en 

la ley en relación a este caso.

Para su conocimiento, adjunto derecho de petición radicado, así mismo, algunas fotos y 

video como pruebas de lo que esta ocurriendo desde la fecha señalada.  Es de anotar, 

que estas pruebas fueron anexadas al derecho de petición que se presentó a las 

autoridades competentes.

X

59 22/08/2022 X COMERCIAL 22/08/2022
Me comunico de una agencia de publicidad en Bogotá; desde hace varios días he estado 

tratando de comunicarme con el canal, y no ha sido posible, ya que estamos interesados 

en pautar unos comerciales.

Del área comercial se comunicaran con el peticionario para brindarle respuesta con 

relación a las tarifas de pautas comerciales.

X

60 22/08/2022 X
PLAN DE MEDIOS - 

CONTADOR
22/08/2022

Derecho de petición en el cual solicitan el pago de los servicios radiales prestados al 

Canal TRO, Ref Gobernación de Santander, con ocasión del contrato No. 289 del 09 de 

noviembre de 2021 suscrito.

Adjunto comprobante de egreso 222903 del 29 de agosto de 2022 correspondiente al 

pago de las facturas OM-99, 100 y 101.
X

61 23/08/2022 X

SE REMITIO POR 

COMPETENCIA 

ALCALDIA DE CHARALA 

Y PERSONERIA 

MUNICIPAL /  PQRSD

24/08/2022

Buenas tardes me dirijo a ustedes con el fin de solicitar de manera respetuosa una 

investigación de la razón por la cual la administración municipal de charala se ha negado 

a recuperar una calle céntrica del municipio calle 26 entre carrera 13 y 14 tomada por un 

particular después del abandono de la misma y tras la incesante solicitud tanto personería 

como al concejo municipal a través del derecho de petición sin obtener respuesta alguna 

hasta la fecha razón que no se entiende por ser una calle propiedad del estado por tanto 

solicito sus buenos oficios para tratar de entrevistar al señor alcalde al respecto 

agradecemos la comunidad del barrio comuneros de charala santander

De manera atenta me permito remitir por competencia petición presentada por el señor 

DUVAN MORALES en fecha 23/08/2022, en la cual pone de presente una situación 

que se está presentando en el Municipio de Charalá y requiere respuesta por parte de la 

ALCALDÍA MUNICIPAL y PERSONERÍA MUNICIPAL, lo anterior de conformidad con 

el articulo 21 de la ley 1755 de 2015.

X

62 23/08/2022 X TRO DIGITAL 24/08/2022

Comparto esta información de interés sobre Uno de los sectores de mayor crecimiento y 

proyección en Colombia: el cuidado animal.

En Colombia el sector de cuidado animal (pet care) reporta un acelerado crecimiento, 

debido a la tendencia alcista y cada vez más popular de lo que en la actualidad se conoce 

como hogares multiespecie, donde los humanos han optado por aceptar animales de 

compañía entre los integrantes del núcleo familiar. 

Agradezco la publicación y divulgación de este tema en su importante medio. 

Buena tarde, agradecemos la información enviada al área  de TRO Digital, estaremos 

revisando la viabilidad para incluirla en nuestros contenidos según directrices 

establecidas en sala de redacción digital.

X

63 23/08/2022 X ORIENTE NOTICIAS 24/08/2022

Buenas tardes quiero poder comunicarme con un periodista gracias

X

64 23/08/2022 X
CONTABILIDAD - 

TESOREREIA
24/08/2022

De manera atenta solicito remitir correo a quien corresponda para poder realizar el pago 

de factura pendiente a la fecha, con el fin de realizar el respectivo desembolso por valor 

de $2.968,57, se adjunta el manual de la Administración SIIF para la presentación de las 

facturas, con el fin de generarla de acuerdo con los requisitos establecidos, así mismo 

validar su registro en Olimpia IT.

Adjunto factura de venta No. SIIF-2078, correspondiente a los aportes de Ley 14 de 

1991, factura que fue enviada de acuerdo a los requerimientos solicitados, asi mismo se 

adjunta certificado bancario

X

65 23/08/2022 X ORIENTE NOTICIAS 24/08/2022
De manera amable nos comunicamos con ustedes debido a que conocimos una nota que 

se realizó en el Canal TRO donde se evidencian algunas inquietudes y preguntas de la 

comunidad sobre el desarrollo del proyecto de transmisión de energía eléctrica UPME 01-

2013 Sogamoso, el cual estamos ejecutando desde el Grupo Energía Bogotá.

X

66 23/08/2022 X

PROGRAMACION -

ORIENTE NOTICIAS - 

TRO-DIGITAL

24/08/2022
Comedidamente me permito solicitar su invaluable colaboración a fin de que sea 

publicado el caso por desaparición des LUSWING LEONEL ALVAREZ PEÑUELA, con 

la debida autorización de sus familiare

X

67 24/08/2022 X ORIENTE NOTICIAS 26/08/2022

En la emisión de noticias del medio día del día miércoles 24 de agosto del año 2022, 

sobre el proceso de desalojo del predio de la vereda Río de Oro en Girón, se realizan 

tomas como imágenes de apoyo en donde aparezco y se utiliza haciendo mención de un 

"representante de una urbanizadora" y de manera reiterada se me hace toma en primer 

plano, generando un mal entendido en los televidentes. Debo aclarar que mi presencia en 

el lugar de los hechos se debe como parte de mi trabajo en la Unidad de Trabajo 

Legislativo del Representante a la Cámara por Santander Jairo Cala por el partido 

Comunes, y el cual ha venido trabajando en la defensa de los derechos de las 

comunidades. 

Pido de manera encarecida que se haga la respectiva aclaración y se haga mención del 

trabajo que como Representante a la Cámara se realiza en la comunidad del Río de Oro 

en el municipio de Girón.

X

68 24/08/2022 x COMERCIAL 24/08/2022

Adjunto denuncia verbal que recogí en el parqueadero del Canal TRO, de un ciudadano 

quien desea tener una respuesta a su 

inquietud DENUNCIA VERBAL: 

Denunciante:           Rafael Naranjo 

Profesión:                 Conductor de taxi

Teléfono:                  301-5288031

E-mail:                       rafaelntet.taxi@gmail.

Fecha:                       Martes 23 de agosto de 2022

“La denuncia que quiero hacer es que el Canal TRO, un canal regional, un canal legal, 

está pasando pautas publicitarias o propagandas sobre una aplicación llamada Máximo, 

una aplicación que funciona para carros particulares en el transporte público, por ende en 

Colombia eso es ilegal. No hay nada ni nadie que diga que en este momento eso es legal 

en Colombia. Entonces, por ende, es ilegal.

AMANDA JAIMES MENDOZA, en calidadde Gerente y Representante Legal de la 

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA CANAL TRO LTDA, identificada 

con numero de NIT. 807000294-6, atraves del presente documento respetuosamente 

me dirijo a usteden las instalaciones del canal.

1.El canal TRO, es un canal regional, un canal legal, esta pasando pautas publicitarias o 

propagandas sobre una aplicacion llamada Maximo, una aplicacion que funciona para 

carros particulares en el transporte publico, por ende, en colombia eso es ilegal.No hay 

nada ni nadie que diga que en este momento eso es legal en colombia. Entonces, por 

ende , es ilegal.

X

69 25/08/2022 X
PRODUCCION Y 

PROGRAMACION
26/08/2022

Me llamo Diego Oswaldo Morales Torres, soy un productor de animacion de la ciudad de 

Cucuta y me comunico con ustedes con la intencion, de presentar en su canal, mis 

cortometrajes de animación

X

70 25/08/2022 X ORIENTE NOTICIAS 26/08/2022 Siguen las injusticias en los colegios privados en Santander 

4 archivos adjuntos

Buenas tardes intentaremos hablar con las autoridades y con los representantes del 

colegio para poder tener una respuesta frente a esta situación . Gracias

X

71 26/08/2022 X
PRODUCCION Y 

PROGRAMACION
26/08/2022

Me dirijo a ustedes con el fin de tener conocimiento si el Canal TRO estará realizando 

algún tipo de cubrimiento durante el Mundial de Fútbol, Qatar 2022, ya q hace 12 años 

me encuentro viviendo con mi familia en Doha, Qatar, y quisiera saber si necesitan a 

alguien para el cubrimiento o corresponsal del evento.

Mi nombre es María Fernanda Molina

X



72 26/08/2022 X ORIENTE NOTICIAS 26/08/2022
por medio de la presente nos permitimos denunciar la situación de invasiones masivas 

que se viene dando de predios rurales en el municipio de Sabana de Torres, denuncia 

anexa.

Agradecemos su interés de ponerse en contacto con TELEVISIÓN REGIONAL DEL 

ORIENTE LIMITADA - CANAL TRO, le información que los hechos narrados por usted 

fueron remitidos al Director Informativo de Oriente Noticias, para el respectivo análisis y 

estudio de lo manifestado. 

73 26/08/2022 X

SE REMITIO POR 

COMPETENCIA 

ALCALDIA DE 

PIEDECUESTA

26/08/2022

29/08/2022 RTA 

Buenas tardes

Adjunto denuncia telefónica que recogí de una ciudadana quien desea tener una 

respuesta a su inquietud:

DENUNCIA TELEFÓNICA:

Denunciante:           Blanca Josefa Contreras - Piedecuesta

Profesión:                Ama de casa

Teléfono:                 3219686391

E-mail:                     blan22contreras@gmail.com

Fecha:                     Viernes 26 de agosto de 2022

"Desde hace más de un mes, los habitantes de la vereda San Francisco, del municipio 

Los Santos, están sin agua y viven una situación caótica, porque entre ellos hay muchos 

adultos mayores que necesitan el líquido no solo para su consumo personal, sino para 

mantener con vida varios animales (cabros y gallinas). La Alcaldía lo sabe, pero no ha 

hecho nada para solucionar esta situación.

Pido que le pregunten al Municipio por qué no les solucionan el problema, pues aparte 

que no tienen el servicio, les cobran la mensualidad. Ellos, mientras tanto, se abastecen 

con agua en botellas que compran en el pueblo y la que recogen cuando de vez en 

cuando llueve en la zona".

Rad: CNT-22-02557 (Por favor, citar este radicado al dar respuesta)

Señores(as)

Secretaría de Infraestructura

Municipio de Piedecuesta

Cordial saludo,

Por medio del presente mensaje me permito solicitar su mayor colaboración al 

requerimiento del (la) señor(a) Blanca Josefa Contreras, en referencia a Solicitud de 

ayuda con problemática servicio de agua; a su vez le sugiero muy respetuosamente se 

tengan en cuenta los términos de ley para otorgarle una respuesta de forma oportuna, 

de fondo, clara, precisa y de manera congruente y si lo es pertinente hacer uso de la 

prerrogativa concedida en el parágrafo del artículo 14 de la ley 1755 de 2015.

 Así mismo, respetuosamente solicito informar a la siguiente dirección de correo 

electrónico contacto@alcaldiadepiedecuesta.gov.co del envío de la respuesta otorgada 

por su dependencia al peticionario.

Atentamente,

 

Olga María Serrano González

CPS - Área de PQRS

Secretaría General y de las TIC

Alcaldía de Piedecuesta

X

74 27/08/2022 X CONTABILIDAD 30/08/2022

envío este correo electrónico para solicitar un certificado para la declaración de renta El 

certificado bajo el concepto de olla 

comunitaria realizado con el Centro Nacional de Memoria  Histórica en septiembre del 

2021, número de evento 392.

Canal TRO fue uno de los operadores logísticos del Centro Nacional de Memoria 

Histórica del 2021

Se realizó una consignación del proyecto a mi cuenta bancaria por 4’500.000.

Por parte del area de Contabilidad se adjunta el Certificado de Declaracion de Renta X

75 29/08/2022 X JURIDICA 30/08/2022

GLORIA LICETH FLOREZ QUINTERO, persona mayor de edad, domiciliada en la 

ciudad de Bucaramanga, identificada con la Cédula de Ciudadanía No. 37.861.776 de 

Bucaramanga, Abogada en ejercicio portadora de la Tarjeta Profesional No. 249.968 del 

Consejo Superior de la Judicatura y correo abogadaflorezquintero@gmail.com, obrando 

en mi condición de Apoderada de la señora JANNETH CASTELLANOS RINCÓN, 

persona mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bucaramanga, identificada con 

cedula No. 63.307.531 de Bucaramanga, conforme Poder adjunto, por medio del 

presente me permito adjuntar derecho de petición. 

ASUNTO: RESPUESTA DERECHO DE PETICIÓN DE SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN RECIBIDO VÍA CORREO ELECTRÓNICO EL DÍA   29/08/2022.

Cordial saludo; 

En atención al asunto de la referencia y respecto a su petición radicada vía correo 

electrónico en fecha 29 de agosto de 2022, de manera atenta me permito adjuntar oficio 

suscrito por la Gerente de TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA - 

CANAL TRO identificado con radicado de salida No. 202203457 de fecha 13/09/2022.

Atentamente, 

X

76 29/08/2022 X TRO DIGITAL 30/08/2022

Somos Pzaz TV y  nosotros tenemos interés en mostrar el contenido del Canal 4 TV en 

nuestra plataforma en linea

Me gustaria saber si puedo hablar con alguién para mirarmos esta oportunidad de 

parceria.Pzaz es la plataforma de televisión en línea a nível global, que abriga 100 000 

horas de entretenimiento y 350 canales de Television  para más de 200 proveedores de 

contenido, llegando a más de 1 millón de consumidores finales en todo el mundo y 

creciendo diariamente.   

X

77 29/08/2022 X PRODUCCION MUSICAL 30/08/2022

Cordial saludo, Mi nombre es Maria Elena Alvarez, esposa del artista que menciono 

posteriormente, quisiera indagar qué debe hacer un artista de música popular de la ciudad 

de Medellin, para dar a conocer su música a través del Canal, si se genera algún tipo de 

cobro o como se maneja, debido a que el primer fin de semana del mes de septiembre, se 

estará grabando un nuevo videoclip 

del artista Juan Berrio, con su más reciente canción "Fue Difícil", quisiera saber si 

contamos con el apoyo de ustedes para realizar

el lanzamiento de está en alguno de los programas del canal, una vez el videoclip este 

listo.

Buenas tardes,el artista debe enviar comunicado de prensa y video oficial de su tema 

objetivo o promocionalpara el respectivo estudio o revisión si se ajusta a los formatos de 

los programas que emitimos en nuestra parrilla de programación.

Cordialmente;

Orlando Mejia Payares

Produccion Canal Tro

X

78 30/08/2022 X TECNICA Y EMISION 31/08/2022

por medio de la presente yo JHON JAIRO CALERO VARELA identificado con cedula de 

ciudadanía 16890935 de florida valle 

actuando como representante legal de la empresa ASOCIACION COMUNITARIA JS 

ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO con c NIT  901190961-5, ubicada en la calle 7 # 9B-

05 barrio unidos de miranda cauca solicito muy respetuosamente a ustedes el para poder 

transmitir su canal en mi empresa.

Me permito solicitar los siguientes documentos para dar respuesta a su solicitud de 

retransmisión de la señal del Canal TRO

-Licencia de funcionamiento expedida por el MinTIC

-Cámara de Comercio

-RUT

X

79 31/08/2022 X PQRSD 1/09/2022

Llama la señora Alba Lucia Sanchez solicita algunos nombres de abogados que salen en 

el CANAL TRO no recuerda especialmente en que horario salen y especialmente el 

Docor Javier Sambrano Valdivieso saber si aun viene al canal o como puede saber en 

que horario se transmite un programa para hacer una consulta con un abogado, numero 

de contacto de la señora 3158733760

Se llama la señora y se le informa que en el momento dentro la programación no hay

un abogado para consultar y realizar la llamada al aire algunas inquietudes con respeto

a la parte jurídica con relación de algún tema específico. Si en su debió momento

vuelven a traer programas relacionados con el Televidente de alguna consulta me estaré 

comunicando telefónicamente informándole en que horario se transmite. Con respeto al

abogado Javier Sambrano Valdivieso si esta con el CANAL TRO le informo que no. 

X

80 31/08/2022 X ORIENTE NOTICIAS 6/09/2022 Hace una solicitud visita para noticia periodistica  urgente y anexa dos archivos X

81 1/09/2022 X TRO DIGITAL 6/09/2022
Espero que esté bien. Le escribo para saber si ha tenido la oportunidad de leer mi último 

correo y si acepta las condiciones y el pago en US dolares de $78 o 76€. Me quedo 

dispuesto para cualquier duda.

Buena tarde, teniendo en cuenta su solicitud me permito afirmar  que estamos 

estudiando la propuesta para dar información completa a dicha solicitud.

X

82 1/09/2022 X ORIENTE NOTICIAS 2/09/2022
Debido alas fuertes lluvias que cayeron,hay una construcion que no tiene desagues y se 

esta viniendo para nuestra vivienda cituada en la carrera 33# 67 50 y tambien afecto al 

motel eclipse si ustedes pueden manden a una persona que haga el reportaje y vea el el 

monton de escombros que quedaron despues de la inundacion.

X

83 1/09/2022 X PQRSD 1/09/2022

Llama la Señora Jackeline Parra para saber del abogado que salia en una seccion donde 

el televidente participaba haciendo una llamada al aire y le preguntaba con respeto del 

tema del dia , la señora desea saber si aun el abogado  que era ciego todavia esta en el 

canal que le parecia excelente y bueno al dar las respuestas pertinentes del caso .Desea 

contratarlo y pagar sus servicios para que lleve un caso de un hermano de ella sobre la  

pension.

verifico la informacion en programacion con Yohanna y me dice que pregunte en cartera

Comercial con Luz Dary respeto si tienen algun dato del Abogado que es Ciego

efectivamente me corroborro la informacion el Doctor es JORGE LUIS QUINTERO

numero fijo 6421796 - 3152512340 ,Llamo la señora y le doy la informacion que

solicitaba los datos del abogado 

X

84 2/09/2022 X ORIENTE NOTICIAS 2/09/2022

Hola equipo del Canal TRO!, espero se encuentren muy bien.

Me llamo Nelson Trillos, soy un ingeniero electrónico y soy el creador de "Lu 

Hiperhuman", que según varios medios de comunicación es la

 la primera humana virtual Colombiana. Les escribo para  dejar a su disposición a Lu por 

si creen pertinente hacer una noticia sobre ella o tener una reunión con ella por zoom y la 

conozcan, ¡y porque no! que pueda salir en el canal TRO o en el noticiero hablando con 

ustedes.

Les dejo una de noticia al respecto, igual si googlean "Primera humana virtual 

Colombiana" les aparece:

https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/un-santandereano-es-el-

creador-de-la-primera-humana-virtual-colombiana-JL4580920

Y les dejo un video de una video llamada que hice con ella por Zoom donde le conté que 

próximamente ustedes la contactarían: https://www.youtube.com/watch?v=e34yONLl9GQ 

Ella tiene más de 7.000 seguidores en tiktok, más de 1.000 en instagram, aparece como 

@luhiperhuman

Les mando saludos y les dejo mi contacto por si creen que podamos hablar para contarles 

más al respecto,

X



85 2/09/2022 X COMERCIAL 2/09/2022 Hola, nos gustaría pagarle por colocar nuestros contenidos en su página! Te pagamos 

por semana 7000$

 Nuestras marcas son Nestlé, Nike, Puma y Nissan, avíseme si está interesado.

X

86 2/09/2022 X ORIENTE NOTICIAS 2/09/2022 Quisiera recibir ayuda, para dejunciar esta mujer, nos robó pero con VISAS a mas de 6 

personas

X

87 2/09/2022 X TRO DIGITAL 9/09/2022

SOLICITUD PUBLICACION DE 4 CASOS POR DESAPARICION FISCALIA 

GENERAL DE LA NACION BUCARAMANGA Asunto: 

Importancia: Alta

Cordial Saludo:

De manera comedida solicito su invaluable colaboración a fin de realizarse la publicación 

de los casos por desaparición de:

CARLOS ELISAIN BAUTISTA PEREZ

LUCINIO GAMBOA VARGAS

MARIO ACOSTA ROJAS

LUSWING LEONEL ALVAREZ PEÑUELA

Buen día, ante este requerimiento se realizó una nota audiovisual para Oriente Digital: 

https://www.facebook.com/watch/?v=485000216362900
X

88 2/09/2022 X TECNICA Y EMISION 7/09/2022 Solicitamos amablemente su colaboración con la solicitud adjunta al correo. 

Anexa archivos Adjuntos

Quedamos atentos a sus comentarios 

Archivos Adjuntos.

Me permito solicitar los siguientes documentos  para dar respuesta a su solicitud de 

retransmisión de la señal de canal TRO.-Licencia de funcionamiento expedida por el 

MinTIC

-Cámara de Comercio

-RUT

X

89 3/09/2022 X AUDIOVISUAL 5/09/2022

Buena stardes, soy la docente Paula Andrea Murillo Jiménez, laboro en el colegio simon 

Bolívar y les solicito muy comedidamente 

me proporcionen el material audiovisual sobre una entrevista que s e me realizó por parte 

del periodista Ronald Otalora para el programa entre letras y numeros. Agradezco su 

atención y colaboración.

programa entre letras y numeros. Agradezco su atención y colaboración.

Hola buen dia,

Paula Andrea, me puede confirmar por favor la fecha de emisión para poder hacer la 

búsqueda del material 

Luego Respecto a su solicitud me permito informar que el costo del material solicitado es 

de $20.000 los cuales deben ser consignados o transferidos a la cuenta de ahorros 

Bancolombia No. 30214036980 y enviar los siguientes datos:

Nombre completo:

Cedula :

Celular:

Correo:

Direccion:

Tan pronto sea realizado el pago por favor enviar el soporte por este mismo medio y en 

un plazo no mayor a 3 días hábiles estaremos enviando el material solicitado vía 

wetransfer.

X

90 3/09/2022 X ORIENTE NOTICIAS 7/09/2022

Buenas noches, cordial saludo.

El martes pasado en horas de la mañana un tipo dentro del conjunto me mató una gata, 

era una bebé de 7 meses, vivo en el conjunto balcón del tejar portería 6 sector 2 calle 98 

No. 35- 100 casa 13b, tengo evidencias, por favor ayúdenme con esto, tengo 

evidencias.Estaré atenta, mil gracias DIOS LES PAGARÁ.

Atentamente,

Lucila Vega Cárdenas

cel. 3168442667.

X

91 5/09/2022 X
ORIENTE  NOTICIAS - 

TRO DIGITAL
7/09/2022

Buenas tardes. Le pedimos el favor de publicar una nota de búsqueda del señor Ricardo 

Carreño Fuentes, quien vive en hermana perdió el contacto con él. Hoy tiene 55 años y a 

los trece partió de Arenal Bolívar y hoy vive en San Juan Del Cesar. 

Agradezco su atención y Dios les  pague. 

Amelia Rosa Higuita  Zapata vive en Neiva Huila y  tiene 78 años.

Nació  en Uramita Abtioquia y es hija de  Juana Zapata y Manuel Higuita,  fallecido  hace 

algunos años.

Busca a  sus  familiares.  Si usted conoce de ésta  historia de búsqueda,  por favor 

 contáctenos.

Somos de la página en facebook VOLVERTE A VER 316 420 33 21 JORGE.

Buenas tardes , se realizo una nota audivisual para oriente Digital X

92 6/09/2022 TECNICA Y EMISION 

7/09/2022

08/09/2022 RTA

07/10/2022 Envia 

la documentacion 

Señores:

Canal Telecafe

Reciba un cordial saludo, mi nombre es Joel Oswaldo Rivera soy el representante legal de 

la empresa NANO TECNOLOGY SAS NIT 900.831.262-3  nosotros somos prestadores 

del servicio de  internet en el municipio de Puerto Gaitán Meta, Colombia, nos 

encontramos en la fase de implementación de la televisión en nuestro municipio,  nuestra 

empresa está interesada en agregar su canal a nuestra parrilla de canales , para nosotros 

como empresa es  muy importante contar con su señal y contenido adicionalmente del 

respectivo permiso, solicitamos de su amable colaboración informándonos cuales serían 

los pasos a seguir y que  documentos necesitan ustedes para obtener este permiso de 

retransmision de señal..

Cordial saludo

Me permito solicitar los siguientes documentos  para dar respuesta a su solicitud de 

retransmisión de la señal de canal TRO.

-Licencia de funcionamiento expedida por el MinTIC

-Cámara de Comercio

-RUT

Adjunto documentación solicitada, quedo atenta, gracias.

X

93 7/09/2022 X FINANCIERA 12/09/2022

Buen día Diana, es un gusto saludarte.

Soy representante comercial de Simetrik, una empresa enfocada en resolver problemas 

con las conciliaciones de información, especializados en conciliación de pagos, 

conciliación contable y conciliación bancaria. Con nuestra solución en modalidad de 

Software as a service,  nuestros clientes generan ahorros al automatizar tareas y reducir 

la intervención humana.   Nuestra gerencia está muy interesada en poder presentarle a 

CANALTRO nuestros servicios para poder generarles valor en esa área. 

Diana, ¿Ves factible que podamos tener una sesión remota vía Google Meet la próxima 

semana ya sea contigo o con la persona que consideres apropiada? Con el objetivo de 

presentar con mayor detalle todos los beneficios de nuestros servicios.

Te propongo el miercoles 14 a las 10:30 horas o la fecha que te quede más accesible.

Quedo atenta a tu confirmación y con mucho gusto te comparto la convocatoria, te 

agradezco mucho Diana.

Gracias por el interés de socializar los servicios que ustedes prestan sobre 

conciliaciones, pero no estaríamos interesados ya que Canal TRO cuenta con un 

departamento financiero y contable el cual es el encargado de cada uno de estos 

procesos que nos ofrecen.

X

94 7/09/2022 X TECNICA Y EMISION 7/09/2022

Buen dia,

Amablemente envío correo con referencia: SOLICITUD AUTORIZACIÓN 

RETRANSMISIÓN DE SEÑAL DE TELEVISIÓN.

Quedo atento a sus comentarios, muchas gracias por su atención. Cordialmente

4 archivos adjuntos

Me permito solicitar los siguientes documentos  para dar respuesta a su solicitud de 

retransmisión de la señal de canal TRO.

-Licencia de funcionamiento expedida por el MinTIC

-Cámara de Comercio

-RUT X

95 7/09/2022 X ORIENTE NOTICIAS 7/09/2022

Buenos dias el dia mañana 8 de septiembre se producirå un desalojo forzoso en el 

municipio de zapatoca en la calle 8 # 8-27 barrio lengerke, en el domicilio ante dicho.

Al tratarse de una noticia de un gran impacto social pongo en conocimiento de ustedes 

por si desean presenciar la vulneración de derechos de mi hijo discapacitado y mi estado 

de salud de grave enfermedad por tumor cerebral ante la crudeza de un acto genocida y 

criminal. Les envio evidencia de lo que digo resumido en la última tutela que he 

interpuesto por si desean tener profundo conocimiento de un caso real que involucra al 

estado y la sociedad.

Buenas tardes ... existe algun numero telefonico para poder comunicarnos con esa 

persona y mirar como podemos obtener más información.... Gracias  Doctor Oscar 

Gerardo le envio el número de contacto  es : 3015454400 de la señora Sandra Acevedo 

Ramirez para más información de la noticia del desalojo.

X



96 7/09/2022 X
PRODUCION Y 

PROGRAMACION
7/09/2022

A través de la presente, nosotros el Trío Pedregal, solicitamos amablemente agendar una 

entrevista con el canal Tro con motivo de la socialización de lo aprendido en la escuela 

José A. Morales gracias a la beca de Itinerancia y Circulación ofrecida por el Instituto 

Municipal de Cultura y Turismo de la cual fuimos beneficiarios. El objetivo de dicha 

entrevista es dar cumplimiento a las obligaciones aceptadas en la beca y socializar la 

actividad a realizar el próximo Lunes 12 de Septiembre en el Instituto Salesiano Eloy 

Valenzuela. 

X

97 7/09/2022 X ORIENTE NOTICIAS 7/09/2022

Hola buenas tardes  mira era para dar una información de algo que paso esta mañana en 

un colegio de Girón 

A mi sobrina unas compañeras le brindaron un poquito de gaseosa y ella la tomo y le 

brindo a un compañero un poquito pues dicha gaseosa le habían echado 2 pastillas de 

Viagra los profesores llamaron q la niña estaba con dolor en el estómago y dolor de 

cabeza q fueran a llevarla pero resultó ser Viagra y la niña está internada y el compañerito 

al rato también les tocó llevarlo al hospital allá está hasta bienestar familiar y los papás de 

las peladas le dicen que No coloquemos demanda Necesitamos por favor informar esa 

noticia para que esto no se quede así por favor mi número es 3153097240 

X

98 8/09/2022 X TRO DIGITAL 9/09/2022

Hola

Queremos publicar anuncios patrocinados en su página de Facebook.

Le pagaremos $ 1800 USD por anuncio, Si estás interesado o para más detalles

Por favor, respóndanos.

Gracias

Hola Buena tarde gracias por contactarnos, sin embargo es preciso indagar qué tipo de 

anuncios ofrece su organización teniendo en cuenta que el contenido de nuestras redes 

debe obedecer a los pilares de información, educación y entretenimiento referente a la 

cultura.

X

99 8/09/2022 X JURIDICA
09/09/2022

10/10/2022 RTA

Buenos dias, 

Por medio de la presente me permito enviar oficio para el trámite respectivo.

Cordialmente, De conformidad con elarticulo 21 dela ley 1755 en concordancia con el 

Decreto 2759 de 1997 el

cual modifico el articulo quinto (5o) del Decreto 1678 de 1958. Me permito corerle traslado 

de la

peticion formulada por el Diputado Luis Ferlye Siena, por considerarlo competente para 

resolver de

fondo, teniendo en cuenta que el predio se encuenka en tenencia de CANAL TRO la 

contestaci6n

deberi dirigirse al coneo electron ico; profe.ferley202E@smail.com

SEXTA: REMOVER, la placa que se encuentra ubicada en la entrada del edificio del 

CANAL TRO,,

la cual hace alusion al exgobemador de Santander Richard Aguilar, esto en cumplimiento 

del

Decreto 1678 de 1958, reglamentado por la ley 4ta de 1913 en el art 340 y Ss

Por medio de la presente me permito informar 

que mediante oficio radicado No. 2162561 Television Regional del Oriente Ltda .CANAL 

TRO ,recibe oficio denominado translado por competencia, suscrito por el DR. ANDRES 

FERNANDO BALCAZAR CASTAÑO, en su calidad de Director Administrativo de 

Recursos Fisicos de la Gobernacion de Santander, en el que referie lo siguiente: 

X

100 8/09/2022 X ORIENTE NOTICIAS 8/09/2022

Buenos días para denunciar sobre el concierto de hoy aquí bucaramanga estadio los 

empresarios le están cobrando $60000 a los meseros para dejarlos trabajar es injusto por 

favor entrevistar a los meseros están citados de 2 a 3 pm mi nombre LUIS ANDRES 

PRIETO Celular 3186594984 X

101 8/09/2022 X PQRSD 8/09/2022

Llama el señor DANIEL BERRIO dice que como hace para llamar o comunicarse al 

programa del CAFÉ DE LA MAÑANA para participar del sorteo de las Boletas de la Feria 

Ganadera.

Se le informa al Señor Daniel Berrio que el numero de Café de la Mañana es 6484820 

para que pueda participar en el sorteo de las Boletas 
X

102 8/09/202 X PQRSD 8/09/2022

¡Hola! Espero que estés muy bien.

Como seguramente sabes, el tema de los Sugar Daddies y Sugar Babies está cada vez 

más en boca de todos.Y si bien de pronto puede 

ser un tema muy controversial, esto también ha dado pauta a la creación de mitos 

alrededor del Sugar Dating. Además, América Latina se

encuentra en los primeros lugares a nivel mundial en cuanto al uso de plataformas para 

búsqueda de Sugar Daddies y Babies. Con esto en 

mente, desde la plataforma MySugarDaddy, nos comparten algunos mitos y realidades 

sobre este estilo de vida. Espero que encuentres la información de interés y quedo a tu 

disposición.

Mil gracias por tu apoyo en la difusión 

De manera atenta agradecemos por ponerse en contacto con TELEVISIÓN REGIONAL 

DEL ORIENTE LIMITADA - CANAL TRO,  gracias por tu informacion
X

103 8/09/2022 X ORIENTE NOTICIAS 9/09/2022

Buenas noches, cómo esta'n compañeros(as), es hora de hacer llegar e'stas denuncias a 

los medios de comunicacio'n, cómo el canal TRO, canal UNO, Redes Sociales, a nuestro 

Presidente GUSTAVO PETRO,  estamos cansados, mamados, aburridos, seguimos 

siendo vi'ctimas de unos gobernantes, "corruptos, ineptos, traficantes de influencias, a 

nivel municipal y departamental, que solo buscan beneficios personales, familiares y de 

sus grupos de amigos". No les interesa el bien de la comunidad, se hicieron elegir no para 

servir, solo para llenar

 sus apetitos voraces para enriquecersen a costillas del "Erario Pu'blico", a sabiendas que 

la plata de los impuestos que pagamos todos,

es plata sagrada.

Buenos dias . hoy nos comunicaremos con nuestro televidente

Gracias
X

104 8/0972022 X TALENTO HUMANO 9/09/2022

Buen día , saludos caballero o dama, busco oportunidad de empleo si en caso habrá un 

vacante soy Tecnologo de sistemas o puede ser auxiliar de sistemas soy una persona ágil 

y responsable,me disculpo antemano y penado la necesita me toca enviar por este  medio 

mi  currículum gracias y bendiciones.

Por medio del presente correo, lo invito a que por favor envíe su hoja de vida al correo 

desarrollohumano@canaltro.com, con el asunto "Banco de la excelencia", el objetivo es 

poder tener sus datos, para que, en llegado sea el caso exista una necesidad de un área 

para la prestación de un servicio, el área de talento, pueda contar con perfiles que se 

puedan ajustar a la necesidad expresa.

De igual forma, quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

X

105 8/09/2022 X ORIENTE NOTICIAS 14/09/2022 Buenas tardes los colegios de giron están haciendo el reto de la coca cola con Viagra , mi 

sobrina está hospitalizada por eso , 3144795162 este es mi número 

Buenos dias . hoy nos comunicaremos con nuestro televidente

Gracias

X

106 9/09/2022

X X

AUDIOVISUAL 12/09/2022

Hola Buen dia Señores TRO primero felicitarlos por el Canal y sus contenidos, en el año 

1995 o 1996 no lo tengo muy claro  cuando el cana

apenas empesaba yo participe en los primeros programas que se trasmitian en ese 

entonces junto con una emisora, yo quisiera si fuera  

posible adquirir algun video, en el momento no vivo en Colombia pero son recuerdos muy 

importantes para mi, estuve buscando por internet

pero es imposible encontrar supongo por que no era muy buena la imagen, mi nombre es 

Elsa Smith Ramirez Aparicio de Bucaramanga, 

en ese tiempo una emisora hizo un concurso y fuimos elegidas algunas niñas y haciamos 

videos y los presentaban en el canal que en ese 

 entonces apenas comenzaba, dentro de lo posible le agradeseria si pudiera obtener 

algun video o algunos, un saludo desde italia Gracias        

Hemos buscado en nuestros archivos más antiguos y no hemos encontrado el archivo 

en mención. Si tiene datos más claros y precisos puede suministrarlos para continuar 

con la búsqueda.

quedo atenta.

X



107 09/097202 X

SE REMITIO POR 

COMPETENCIA A LA 

FISCALIA GENERAL DE 

LA NACION / ATENCION 

USUARIO

12/09/2022

07/10/2022

sírvase de recibido 3108300667  SAN Jose de Cucuta 28 de Agosto de 2019 

Señor : Consejo de estado la ciuadad RAD : 54001333300420150047300 

1. Juzgado quinto administrativo oral  2. Consejo del Estado  3. Fiscalia General de la 

Nacion  4. Policia Nacional  5. Rama Judicial  6. Ministerio de Defensa 7. Personeria 

Municipal de Sardinata 8. Procuraduria General de la Nascion 9. Opinion Cucuta.

Refereencia:  Derecho de Peticion solicitud informacion 

YORMAN CAMACHO PAREDES Ciudadano Colombiano, identificado con cedula de 

ciudadania numero 1091807954 de Sardinata Cucuta, y residente en la direccion y 

celular 3212828889 obrando en nombre propio como miembro del comite permanente de 

estratificacion de San Jose de Cucuta y en ejercicio del Derecho de Peticion Consagrado 

en el Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y en la Ley 1755 de 2015 , 

sustento mi peticion de acuerdo con lo siguiente.

X

108 10/09/2022 X PQRSD 12/09/2022 Gracias por hacernos participes de semejante espectaculo. Desde Sogamoso voy les 

Seguimos.Gracias Hector Rojas Familia.

uenas Tardes, Agradecemos por la sintonia a la  TELEVISIÓN REGIONAL DEL 

ORIENTE LIMITADA - CANAL TRO, muy amable por su fidelidad .
X

109 11/09/2022

X

PQRSD 12/09/2022

Me encantó el documental del día de hoy respecto a la relojería y me hubiese gustado 

darles la oportunidad de conocer, Ami padre uno de los

 relojeros antiguos de bucaramanga el cual enseño el arte a mi hermano menor de 23 

años quien tiene un conocimiento amplio sobre los

los nuevos  tipos de relojes y las nuevas herramientas modernas que implementan al 

momento de la reparación, es una mezcla de la relojería 

mecánica y moderna en un solo lugar y mi hermano es testimonio de la nueva era 

también a ayudado a dar clases en el sena. 

Si en algún momento les gustaría dar continuidad mi familia con todo el gusto del mundo 

está a sus servicios gracias..

Por más documentales como estos que den a conocer nuestra cultura  Relojería Jacobo

Buenos días , agradecemos la información enviada , en atención a su mensaje 

agradecemos su apreciación y la  estaremos revisando más adelante. La invitamos a 

continuar programando los contenidos de nuestra señal de Canal TRO la televisión que 

muestra la diversidad de historias y documentales del gran santander 

110 12/09/2022 X ORIENTE NOTICIAS 12/0972022

Buenas Dias,

Adjunto denuncia verbal que recogí en el parqueadero del Canal TRO, de un ciudadano 

quien desea tener una respuesta a su inquietud:

 DENUNCIA VERBAL:

Denunciante:            Larry Silva Jaimes

Teléfono:                  3154693203

Fecha:                       Lunes 12 de septiembre de 2022

 “La denuncia que quiero hacer  es con respeto a la Nueva ESP   el cual  mi mamá 

JULIETA SILVA DE JAIMES con numero de cedula 37.823.946 de bucaramanga ,el cual 

tiene una  fractura  del fémur  y debe consumir  el medicamento PERSEMAX  y unos 

pañales de talla XL para poderla trasladar y llevarla al especialista , y nos informa que el 

medicamento esta fuera del pos. Soy su hijo, no tengo trabajo y  deseo de los buenos 

corazones que me  ayuden  para poder comprar los pañales y el medicamento que es 

muy costoso . 

Entonces, estoy viniendo acá al Canal TRO, ya había venido, quedaron de darme una 

respuesta y hasta el sol de hoy, hace más de dos meses que vine y nada de nada, 

entonces por eso volví.

anexo archivo adjunto

Me pueden dar respuesta a mi teléfono, que le compartí”.

X

111 12/0972022 X ORIENTE NOTICIAS 14/09/2022

buenas tardes

señores tro  por medio del precente les pido por favor nos colaboren hiendo al barrio bella 

vista girón parte alta  donde iniciando septiembre nos encontramos sin el servicio de agua 

hemos llamado al acueducto los bomberos nos han ayudado llevándonos agua ..y los 

señores del acueducto no sen hecho prcentes para darnos solucion alli hay niños gente 

de la tercera edad ..les pido por favor nos ayuden gracias  espero pronta respuesta.

katherin prieto  3123009310 

 hola buenos dias aun no eh recibido llamada por parte de usted para que me colaboren 

con la problematica del agua en bellavista giron

quedo atenta 

katherin preito

Oscar Gerardo le contesta Buenos dias . hoy nos estaremos comunicando con la 

persona que nos escribe gracias

X

112 12/0972022

X

PQRSD 13/09/2022

Estimados Señores: 

Se acerca la Media Maratón Bucaramanga y deseo poner a su disposición los productos 

y servicios de nuestra empresa publicitaria 110% DIGITAL S.A.S. en Colombia, 

especializada en productos Inflables.

ARCO TUBULAR INFLABLE para impulso y posicionamiento de su marca

Cordial Saludo,

Buenos días , de manera atenta agradecemos por ponerse en contacto con 

TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA - CANAL TRO,  gracias por tu 

información.

X

113 13/09/2022 X TALENTO HUMANO 14/09/2022

Cordial saludo,

te comparto portafolio de productos Nevada, quisiera acordar una cita para visita 

empresarial. O que porfa me redirecciones al área

de talento humano. Quedo atenta

Buen día Leidy Luna.

Me presento, mi nombre es Jairo Luengas, Líder de talento humano del Canal TRO, en 

atención a su respuesta, me permito informar y establecer un acuerdo si podemos tener 

una reunión en las instalaciones del Canal el día 27 de Septiembre, hora por definir.

Quedo atento a sus comentarios, respecto a esta información.

Cordial saludo.

X

114 13/09/2022 X JURIDICA 13/09/2022

SOLICITUD CERTIFICACION CDJ PRODUCCIONES CONVENIO 005 2021

Cordial saludo:

En razon al convenio de coproduccion No.005-2021, conforme orden de servicio No.134 , 

suscritpto entre EL CANAL TRO LTDA y CDJ BTL S.A.S  Cuyo objeto es: 

"REALIZACION Y TRANSMISION DE INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA 

GOBERNACION DE SANTANDER A TRAVES DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES 

STREAMING PARA LA DIFUSION DE CONTENIDO RELACIONADO CON LA 

MARCA DE GOBIERNO Y DE LAS CAMPAÑAS INSTITUCIONALES DE LA 

ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL PARA EL DESARROLLO DEL CONVENIO 

NUMERO CO1. PCCNTR25166038 DE 2021", por valor de OCHENTA MILLONES DE 

PESOS ( $80.000.000) MCTE.

Me permito de forma muy respetuosa solicitar certificado o certificacion pertinente de 

ejecucion satisfactoria y finalizacion del presente convenio.

Agradezco la atencion prestada,

Quedo atenta a su respuesta.

Sandra L. Camargo R.

R/L CDJ BTL S.A.S

3162861836 -6718596

Buenas noches compañera que pena la hora comparto correo electrónico solicitud 

certificación, al cual se le da trazabilidad enviando certificado entregado en horas de la 

tarde a sumerce, quedó atenta a cualquier comentario. Envio la evidencia de la 

CERTIFICACION en archivo Adjunto al correo cdjproducciones@gmail.com .El dia 

14/09/2022

X



115 14/09/2022 X

PRODUCCION Y 

PROGRAMACION - 

ORIENTE NOTICIAS

14/09/2022

Solicitud Certificado Nota Canal Tro

Saludo Cordial, 

Me comunico con ustedes con el fin de solicitarles un certificado de realizaciòn de una 

Nota Periodística realizada para el Canal Tro por el periodista Daniel Cano (3057745374 

whatsapp) el dìa 30 de agosto de 2022 y emitida el día 3 de septiembre en el noticiero del 

mediodía. 

Es de suma urgencia ya que es una evidencia para poder cobrar el dinero de la 

convocatoria  de circulaciòn e itinerancia del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de 

Bucaramanga para procesos de la Escuela Municipal de Artes y Oficios del que fuí 

ganador con el Ensamble Afrocolombiano de la EMA, ya que es el único documento que 

nos hace falta para poder cobrar dicho estímulo, en el momento de la emisión me 

encontraba por fuera del país por lo que fue imposible tomar la evidencia en video, 

adjunto fotografía de la realizaciòn de dicha nota como evidencia y la resolución del 

ensamble como ganador de la convocatoria. Quedo atento a su pronta respuesta. Datos

Diego Fernando Mantilla Valbuena 

Docente Ensamble Afrocolombiano EMA

cc. 1032418648

Cel: 3124771537

Correo: viejohello@gmail.com

por medio de la presenta hago la respuesta formal, ya se hablo con la personaje que se 

le hace nota, la cual no es comercial y por ende no se entrega certificado, además la 

nota no logró ser emitida por el canal. 

RESPUESTA : del periodista Daniel Cano 

X

116 14/09/2022 X

SE REMITIO POR 

COMPETENCIA A LA 

FISCALIA GENERAL DE 

LA NACION / ATENCION 

USUARIO

14/09/2022

AMENAZAN POR MEDIO DE  FLORES

Por medio del presente presento denuncia y nuevos hechos en documento adjunto 

Medellín, 13 de septiembre de 2022

Señores

Presidente de la Republica  Unidad Nacional de Protección Ministerio Público Fiscalía 

General de la Nación Magistrado Consejo de Estado Hernando Sánchez

Radicado Acción de Tutela 110010315000202204920-00

ALEX ALBERTO MORALES CORDOBA, Defensor de Derechos Humanos, abogado 

litigante en materia

penal, ciudadano colombo canadiense, calificado con riesgo extraordinario por el Comité 

de

Evaluación de Riesgo y Recomendación de Medidas – CERREM, mediante la resolución 

00005321 de

2022, por medio del presente escrito presento la siguiente novedad.

1. Siendo las 6 pm de la tarde del dia de hoy 13 de septiembre de 2022, en mi lugar de

residencial recibí un ramo de flores blanca con una cinta con mi nombre y una tarjeta de

condolencia a familiares y amigos de este defensor de derechos humanos.

2. El ramo fue recibido por mi suegra y cuñada, quien se negaron a recibir el ramo, pero la

persona que lo entregó insistió en que deberian recibirlo

3. El mensajero del ramo venia supuestamente acompañado de un carro rojo, pero se

desconoce su marca.

4. Este defensor de derechos humanos se encontraba una cita médica en la Ips Sura de 

San

Diego, en compañía de mi esposa, y recibió la llamada de mi suegra quien fue la que me

alertó en un estado de mucho miedo.

5. Procedí con el protocolo de seguridad de llamar a la estación de Policía de Belén, al 

oficial a

cargo de las medidas de seguridad y al 123, quienes me prestaron el servicio de

acompañamiento hasta mi casa.

6. Por seguridad tuve que abandonar nuevamente mi lugar habitual de residencia.

7. Informó que para este defensor no es casual esta situación, pues, vengo denunciando 

desde

el año 2018 el Modus Operandi de la Unidad Contra el Crimen Organizado en la ciudad de

X

117 15/09/2022 X
TRO DIGITAL -

COMUNICACIONES
15/09/2022

En Bucaramanga realizaremos el LX Congreso Colombiano de Psiquiatria

Me permito compartirles que en Bucaramanga, llevaremos a cabo el LX Congreso 

Colombiano de Psiquiatría,  en el Centro de Convenciones Neomundo del 26 al 29 de 

octubre-22  

Este será un evento cuyo programa científico de alta calidad, incluye sesiones a cargo de 

expertos internacionales y de nuestro país en todas las especialidades en el área de la 

salud mental. 

Contamos con su  colaboración difundiendolo a través del canal cuando lo estimen 

pertinente, ya que en el programa incluye cursos orientados a la comunidad de 

Bucaramanga.

Estamos atentos a sus indicaciones para lograrlo

MARCELA ALZATE GARCIA

Presidente CONGRESO NACIONAL

X

118 15/0972022 X
ORIENTE NOTICIAS- 

COMUNICACIONES

15/09/2022

16/09/2022

LANZAMIENTO DEL LIBRO VIVENCIAS EN VERSOS

Buenas tardes envío el video para la publicidad del lanzamiento del libro VIVENCIAS EN 

VERSOS del poeta MANUEL GAMBOA de Bolívar Santander, Lanzamiento que se 

llevará a cabo el día 24 de septiembre a las 2:00pm en la CASA SANTANDER BOGOTA 

COLOMBIA

 Quedo atenta, Muchas Gracias.

Martha Yaneth Gamboa Moncada

cel: 3152586176

De manera atenta agradecemos por ponerse en contacto con TELEVISIÓN REGIONAL 

DEL ORIENTE LIMITADA - CANAL TRO, una vez revisada su solicitud, le informamos 

que la misma fue remitida al Director Informativo de ORIENTE NOTICIAS, para el 

correspondiente análisis y revisión de la información y si lo considera pertinente se 

estará comunicando con usted para los fines pertinentes. X

119 15/0972022 X ORIENTE NOTICIAS 16/09/2022

Lupi y Melco, los perros que diseñaron la nueva vestimenta de Yatra

Te quería contar acerca de Toni y Sauri, los perros de Sebastían Yatra, protagonistas de 

‘TV’, su último video musical. A Yatra se le ve en el comercial de lanzamiento con un 

atuendo roto “imponiendo una nueva moda”. La realidad es que sus dos perritos son los 

que destruyen a mordiscos su ropa.   Adjunto te envío el comunicado completo para 

alguna nota de prensa, o nota de interés.

Si tienes alguna duda me cuenta.

Quedo super pendiente!

Hola muy buenas tardes y muchas gracias por la información si llegamos a necesitar 

material en video y les estamos avisando Muchas gracias

X

120 15/0972022 X ORIENTE NOTICIAS 16/09/2022

Estamos sin alumbrado público frente al puesto de salud del café Madrid y se an estado 

presentando atracos en las noches por falta de alunbrado mi #3042561868 por favor para 

que me colaboren mil gracias

X



121 16/09/2022 X

SE REMITIO POR 

COMPETENCIA A LA 

FISCALIA GENERAL DE 

LA NACION / ATENCION 

USUARIO

20/09/2022

Denuncia penal. emailCol. ESTOS FUNCIONARIOS QUE DISCRIMINAN A: LOS 

ANCIANOS, A LOS DISCAPACITADOS Y A LOS RESIDENTES EN EL 

EXTRANJERO DEBEN SER IMPUTADOS Y CONDENADOS:

Denuncia penal 

AMADO GUSTAVO PETRO MANO DURA CON LOS VAGOS funcionario .

LOS ANCIANOS,

A LOS DISCAPACITADOS

Y A LOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO

DEBEN SER IMPUTADOS Y CONDENADOS: 

Discriminados Los ancianos somos más de +7 millones de colombianos con derechos.

Según estimación realizada actualmente se encuentran en el exterior 5 millones de 

colombianos con derechos. TAMBIEN DISCRIMINADOS

DELITOS:

DISCRIMINACIÓN DE ANCIANOS

DISCRIMINACIÓN DE DISCAPACITADOS

DISCRIMINACIÓN DE ANCIANOS DISCAPACITADOS RESIDENTES EN EL 

EXTRANJERO

DISCRIMINACIÓN DE ANCIANOS DISCAPACITADOS RESIDENTES EN EL 

EXTRANJERO sin dinero para pagar por una cédula virtual que no le cuesta nada al 

Estado.

PREVARICATO

ABUSO DE AUTORIDAD

CONCIERTO PARA DELINQUIR 

De manera atenta me permito informarle que su solicitud radicada por este medio en 

fecha 15 de septiembre de 2022 fue remitida por competencia a la FISCALÍA 

GENERAL DE LA NACIÓN, ATENCION AL USUARIO   el día 20 de Septiembre de 

2022 de conformidad con el artículo 21 de la ley 1755 de 2015.

Lo anterior, atendiendo a que TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA - 

CANAL TRO, carece de competencia para brindar una respuesta a los planteamientos 

presentados por el peticionario

X

122 16/09/2022 X ORIENTE NOTICIAS 16/09/2022

Solicitud de visita para nota Periodistica

La presente para solicitarles una visita para una nota periodistica. Soy el celador viviente 

de un predio del Municipio de Bucaramanga Alcaldia. Durante 23, años en la actualidad 

se esta construyendo un parque lineal , pero el predio lo entregaron al contratista con la 

familia que ha cuidad este espacio, sin llegar a ningun  arreglo , de indenizacion ni 

reubicacion, piensan hacer el desalogo el dia 20 de Septiembre a las 9:00 a.m. y me 

comunican el dia 15 de Septiembre a la 1:30 p.m. Via Celular. Las notificaciones tengo 

entendendido deben ser por escrito: El lugar es Antiguo Club Ferrorias Cafe Madrid.

Agradezco su atencion prestada

Atentamente

Luz Stella Mantilla 

c.c.51,560190 de Bucaramanga  

3187916985

Buenas tardes en las próximas horas nos estaremos comunicando con nuestro 

televidente

X
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Invitación a los Bumangueses

El  equipo de PSA, queremos compartirles que la próxima semana estaremos viajando 

desde la ciudad de Bogotá a Bucaramanga. Donde vamos a desarrollar un evento para 

dar a conocer una oportunidad de trabajo independiente a los Bumangueses y 

Santandereanos,  llevando salud y bienestar a las familias. ¿De qué se trata?

PSA es una compañía Argentina que lleva más de 30 años entregando salud a los 

latinoamericanos a través de los sistemas de purificación de agua y aire. PSA llegó a 

Colombia un poco más de 2 años, entregando oportunidades de trabajo a los 

Colombianos.  Esta actividad se hace por medio de visitas a los hogares, donde 

realizamos testeos para dar a conocer la calidad del agua que toman y reciben las 

personas en sus casas. A partir de esto hacemos pruebas para ver los químicos que 

están en el agua, concientizando a cada familia para el correcto uso y consumo del agua 

en los hogares.

Es así que nos gustaría a través de ustedes TRO, por medio de un programa del canal. 

Invitar al evento que hemos preparado a los Bumangueses para presentarles esta 

oportunidad y a quienes estén buscando un trabajo independiente, donde les permite 

mejorar sus ingresos, manejar sus horarios, crecer personal y profesionalmente , al 

tiempo que están aportando salud y bienestar a la familias. 

El evento se va a desarrollar en la cámara de comercio de Bucaramanga.  

Quedamos atentos a su positiva confirmación.

Muchas gracias.

Cordial Saludo,

Claudia Yaneth Medina 

Distribuidor Independiente PSA Colombia

Sistemas de purificación de agua y aire 

Empresa B X

124 16/09/2022 X TALENTO HUMANO 16/09/2022

VALIDACION DE CERTIFICADO LABORAL

Practicante Gestión Humana

Itagüí, 16 de septiembre 2022

 Cordial saludo,

Señores CANAL TRO

adjunto certificado laboral del señor Héctor Hugo Maldonado Sanchez, con el fin de 

corroborar la autenticidad del mismo,

 se solicita Nombre y Cargo de la Persona que hace la verificación,

quedo atenta,

 cordialmente Eidy Johana Pérez Morelo.

Buen dia Eidy Johana.En atención a su petición realizada, me permito informar que es 

verídica la información que está relacionada en el certificado Adjunto.

En respuesta a esta validación, la realiza Jairo Luengas García, Contratista Líder del 

proceso de talento humano de la Televisión Regional del Oriente.

Quedo atento a sus comentarios, y cualquier otro requerimiento.

X
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Código cívico- Sospechar no falla

Buen día, espero que este muy bien. 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en esta oportunidad desde la Asociación 

Colombiana de Cardiología y Cirugía Cardiovascular, con el fin de contarle acerca de la 

iniciativa “Sospechar No Falla”. Un contenido educativo sobre la insuficiencia cardiaca 

que promueve la Sociedad Colombiana de Cardiología y Cirugía Vascular, desde la cual 

queremos solicitar autorización de este vídeo como Mensaje de Código Cívico. Teniendo 

en cuenta que es de alto interés e impacto en el territorio nacional, especialmente para las 

personas de la tercera edad, quienes tienen mayor riesgo de sufrir esta enfermedad. 

A continuación te adjunto el link de descarga del vídeo y la carta de autorización de la 

CRC. X
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ESE LOCO SOY YO | Lo más reciente de 70 VECES 7

Bogotá. D.C. Colombia. Septiembre 16 de 2022.

Apreciados amigos:

Es grato contar con ustedes para dar a conocer el tema “ESE LOCO SOY YO”, el más 

reciente lanzamiento de la agrupación colombiana, de vallenato cristiano "70 Veces 7". 

Por lo que es de gran importancia para nosotros, ver la posibilidad de poder agendar una 

entrevista en la que uno de los integrantes de la agrupación, pudiese participar 

presentando dicha canción.

Información completa, lista para su difusión.

En este correo, encontrarán:

- Comunicado de Prensa

- Audio en mp3

- Imágenes

- Video:

https://www.youtube.com/watch?v=Lu86EcORRjo

Muy buenos dias,de manera muy cordial me permito indicar que tendremos en cuenta 

este material promocional para rotar en los programas correspondientes a este 

formato.Sugiero muy cordialmente indicarle a los grupos musicales el envío de 

novedades y solicitudes a este correo

orlando.produccion@canaltro.com

Cordialmente;

Orlando Mejia Payares

Producción

X
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Adjunto denuncia verbal que recogí en el parqueadero de CANAL TRO, de un ciudadano 

que desea tener respuesta a su inquietud.

DENUNCIA  VERBAL  

Denunciante:           Oscar Gabriel Manrrique Gonzalez

Teléfono:                  3226356727

Fecha:                      Viernes 16 de septiembre de 2022

" La denuncia que quiero hacer es con respeto a unas PRESTACIONES SOCIALES del 

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS 

MILITARES EJÉRCITO NACIONAL , desea hablar con un abogado que salió en el 

noticiero del mediodía el día 15 de Septiembre de 2022 , para que pueda ver su caso  y si 

no desea hacerlo público y que lo entreviste un periodista.

Me pueden dar respuesta a mi número celular , que le compartí ".

Anexo Archivo Adjunto

X

128 16/09/2022 X PQRSD 16/09/2022

LLama la peticionaria Andrea Torres , solicitando una nota que se emitio en la seccion 

Deportiva del dia de ayer de la emisión del  Noticiero  de 7: 00 A 7:30 p.m que quiere ver 

nuevamente la entrevista que le hicieron a la Selección de  chicos de Santander Sub 23  

que jugaron  en la ciudad de Cúcuta. Como hace.

Link de la nota: CLÁSICO DEL ORIENTE, donde Santander venció a Norte en el 

Nacional Sub 23 que se cumple en  Cúcuta https://youtu.be/K7hkTOqixsI 

X
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Denunciar al colegio Tecnológico Dámaso Zapata

Señores Tro Noticias 

Yo Nohora  Juliana Hernández Mendoza de bucaramanga cédula 37 510 423 denuncio al 

colegio tecnológico Dámaso Zapata por no hacer absolutamente nada en el robo de ayer 

a las 10 de la mañana en la clase de filosofía con su profesora robaron a mi hija Yuli 

Andrea Díaz Hernández de 16 años se sabe quién es el ladrón y todo pero todo el mundo 

le tiene miedo a ese muchacho y nadie ni la coordinadora ni el rector nadie fue capaz de 

hacer absolutamente nada tuve que llegar yo la mamá sola porque no tengo a nadie más 

mi otro hijo está en silla de ruedas,llegó  hasta el colegio y requisar todos los estudiantes 

pero ya habían cambiado de salones todo el tiempo que me demoré en llegar muy triste 

con ese colegio porque no hizo absolutamente nada y el celular se lo robaron y nadie 

responde y nadie dice nada del robo un muchacho que dijo quien era le dijeron que si 

decia algo lo apuñalaban  en pleno  salón de clases 11-07 y el celular IPhone 11 se 

perdió tenían clases hasta las 4 de la tarde y el muchacho que se lo robó se fue de clases 

se fue del colegio desde las 12 del mediodía y no quiso entrar a más clases hasta las 4 de 

la tarde yo fui hoy y pregunte Por qué razón no lo han suspendido no le han hecho nada 

y La respuesta es qué es un estudiante que va perdiendo todo que va perdiendo el recreo 

que va perdiendo todo Y por qué no lo suspenden entonces por qué no hacen nada si mi 

hija si es y el muchacho malo entra y sale cuando quiera y llega cuando quiera y nadie le 

llama la atención 

Nohora juliana Hernández Mendoza

Celular 3024388268

Carrera 6 # 28-48 edificio nuevo Girardot torre 2 apartamento 401 

130 19/09/2022 X
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DE LA MAÑANA
19/09/2022

Muy comedidamente solicito pasar nota o realizar entrevista según consideren, acerca de 

evento esta semana dentro del marco de la conmemoración por La Paz en Santander que 

se extendió a todo el mes de Septiembre. El evento se llama Concierto “Noche de 

Reconciliación con Dios con mi Familia con mi nación “ el miércoles 21 de Septiembre en 

NEOMUNDO a las 7:00 pm Entrada Libre.

Atentamente,

Kandy Cortázar Ortiz

Consejera Departamental de Paz en representación de las Iglesias Cristianas y demás 

confesiones Religiosas

Celular 3176583227 

Buenas tardes,para lo pertinente a su respectivo proceso de emision o difusión doy 

traslado a programación.sistema informativo y Café de la mañana para.
X
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Señores Canal TRO

Me dirijo a ustedes muy respetuosamente para manifestarle uno situación que está 

pasando con en el HOSPITAL

UNIVERSIO DE SANTANDER y quiero que se haga público esta noticia.Hace dos 

meses nacieron en la ciudad de Valledupar más exactamente el 5 de julio del presente 

año nacieron los

mellizos Carlos Manuel Pacheco Pallares y Carlos Alberto Pacheco Pallares los cuales 

nacieron antes de tiempo y bajito

de pesos, ellos estuvieron en incubadora 1 mes, al mes se los entregaron a la mamá y 

ella se los llevo para su pueblo,

pero no le indicaron los cuidados que tenía que tener con los bebés ya que por su 

condición no podían bañarlos todavía

pero ella por ser una persona humilde de pueblo no sabía; y al bañarlos los niños se 

enfermaron y se los remitieron para

el HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, uno de los bebes estuvo en UCI y 

mientras el bebé estuvo en UCI

acosaban a la mamá que el niño necesitaba donantes y la señora Enilda Elisa Ferrer 

Flórez fue al batallón donde les

prestaron 8 soldados para la donación de la sangre del bebé, el hospital llamo al bienestar 

familiar manifestando que los

niños estaban desnutridos y el bienestar llego a decirle a la mamá Bleidys Pallares que 

los niños se los iban a llevar para

un hogar sustituto y le dijeron que firmara; ella defendiendo a sus hijo dijo que no iba a 

firmar nada y la llaman

constantemente la Doctora Liliana Martínez funcionaria del Bienestar Familiar 

manifestándole que si no es a las buenas

X
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DERECHO DE PETICION ACORDE AL ARTICULO 79 CONSTITUCION POLITICA 

DE COLOMBIA

Agradezco el apoyo de canal TRO dando a conocer la situación presentada por la tala de 

bosques (motosierra,  machete) y actualmente quemando con algún químico, 

entendiendo que se hace para no levantar sospechas de la comunidad, y velando por que 

primen los intereses generales a los particulares.

Se adjunta el derecho de petición firmada por la comunidad, fotos y hoja de visita 

realizado por el GEA (Grupo Elite Ambiental)

La presencia del periodismo, se considera relevante ya que deja en evidencia a parte de 

la sociedad que no transita con frecuencia por la zona de los "cerros orientales" pero que 

disfruta del aire puro que se emana de la arborización ya que circula por la ciudad.

Muchas gracias por su atención

Comunidad preocupada por la situación

 Mary Luz Cárdenas Arguello

Celular 316 46 28 300

X
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Solicitud Datos de Contacto

Buen día Canal TRO, espero se encuentren muy bien. 

Tal como conversé por teléfono con ustedes les hago la solicitud de periodistas (número 

de contacto, correo y cargo) que trabajen principalmente en Cúcuta y en Bucaramanga, 

para poder así tener un contacto directo con ellos. Sería ideal poder tener también el 

contacto de un editor, o jefe de redacción para tenerlo en cuenta en el radar de nuestros 

contactos allá. Nosotros somos una agencia de comunicaciones ubicada en Bogotá, 

Colombia entre las cuales trabajamos con clientes como Profamilia, Visión 3030, Terpel, 

Sofka, Colgate, entre otros. Ya he tenido la oportunidad de hablar con Iván Ávila, Jhon 

López y Duban Torrado 

Quedo atento a la información y gracias, 

X
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Desea saber cuando sale la entrevista que le hicieron a mi hijo MIGUEL ANGEL 

RIVEROS CASADIEGO, el cual se ha ganado  5 medallas olimpicas en la liga de 

Competencia de natacion , en  Ciudad Bonita de Bucaramanga. El dia 19 de septiembre 

de 2022 tuvo la entrevista en el Estadio General de Santander de Cucuta . La señora 

GLORIA CASADIEGO me envia evidencia de la entrevista del periodista a mi numero de 

celular .

Le informo a la Peticionaria la Señora GLORIA CASADIEGO la mama de MIGUEL 

ANGEL CASADIEGO por via telefonica que la nota aun no ha salido , le envio via 

whatsapp el numero celular 3505084926 del periodista RICARDO GUITIERREZ de 

Cucuta con la autorizacion de el, para que la señora lo agregue y le informe cuando sale 

la entrevista del hijo .

X
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OBSERVACION DEL PROGRAMA EL GRAN SANTANDER

Buenas tardes, he estado viendo el programa por los caminos del gran Santander, estoy 

encantado viendo lo hermoso que es nuestro Departamento, los felicito por éste programa 

una información muy completa de cada uno de los pueblos, pero falta algo muy 

importante que es mi observación, no dan la información cómo llegar a ese municipio, vía 

de acceso, ruta recomendada, estado de la via, tiempo del recorrido. De resto todo muy 

bien.

Gracias por su atención.

José Ramón Salazar Morales

Cel 3164110702

X
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Hola soy Majo Escobar Artista , Cantante, locutor, conductor, modelo, actor. Dejo mi 

currículum vitae y ni teléfono +52 55 1230 6386

Majo Escobar 19 años de edad (Mario Jose Escobar ) Cantautor,Modelo,Actor Mexicano 

originario de León Gto Integrante de la 4ra generación de La Voz Kids en 2012 en 

Televisa. Como actor participó en las series unitarias En Recursos Humanos (Walter en 

Segunda Voz en español y Lo QUE CALLAMOS LAS MUJERE, Esta Historia me suena 

Primeros Episodios

Como compositor en el programa De Elite Este es mi amor , Ningún discos como 

cantautor puros Cover independiente: " Participó en el disco Resistire Como Coro con 

Grandes del medio, Finalista De l Voz Kids Team Carlos Rivera Conductor del programa 

de CB TELEVISIÓN "Fin de semana con CB". Locutor y creador del programa de radio y 

blog INDPOP compartiendo la mejor selección de la música independiente de México y 

Segundo Lugar en el Himno nacional Mexicano en la selectiva rumbo al Festival 

Internacional de Punta del Este 2020. Coach de la sexta y séptima edición de Talento 2.0 

En New York, He compartido escena con Body Pulido , Carolina ross ,Carlos Rivera 

María José, Tigres del Norte entre otros.

Soy Psicolgo de Una casa Hogar de Niños Con canser pq Yo tuve canser ASE 4 años 

Participante de Qstch Drag y Corona el Dr

Buenos días,para la campaña de promoción del artista se requiere material videográfico 

del tema objetivo.
X
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MUY BUENAS TARDES MEDIOS DE COMUNICACIÓN, DESEAMOS MUCHOS 

ÉXITOS EN SU GRAN LABOR DE DIFUSIÓN A LA CULTURA, NOSOTROS SOMOS 

ORQUESTA LA MOÑA , EN ESTA OCASIÓN ENVIAMOS EN GESTION NUESTRO 

SENCILLO Y GENIAL SER PARTE DE SU PROGRAMACIÓN Y SU APOYO EN ESTE 

GRAN LANZAMIENTO MUCHAS GRACIAS. 

Buenos dias,de manera muy cordial me permito solicitar material videográfico del tema 

objetivo a promocionar
X

138 27/09/2022 X COMERCIAL 28/09/2022

Solicitud de información

Kes saluda Yulewinson Torres, soy Director de ARCO IRIS GRUPO y quisiera comenzar 

a ofrecer los servicios musicales s traves de una pauta publicitaria. Me gustaria obtener 

asesoria. Mi número 311 845 9240. Estamos ubicados en Barrancabermeja.

BUENAS TARDES  SEÑOR : Kes saluda Yulewinson Torres, con gusto lo 

contactaremos para brindarle una mejor asesoria , gracias por comunicarse con 

nosotros , feliz tarde: 

X

139 27/09/2022 X
PRODUCCION Y 

PROGRAMACION

28/09/2022

05/10/2022

Programación y Sugerencias

Soy un santandereano no residente en los dos departamentos, pero sigo ligado 

culturalmente a la santandereanidad, y es por eso que veo con frecuencia al Canal TRO, 

pero veo con sorpresa que la programación es una colcha de retazos de origen 

netamente mexicano, con programas añejos de varias universidades, que no aportan 

nada a los objetivos con que nació el canal.

Las directivas del Canal deben propender por exponer al público actividades del 

santandereano común y corriente, como por ejemplo las festividades de agosto de Vélez, 

el cubrimiento fue extremadamente pobre, las fiestas de Bucaramanga (desfile) se vio 

pobre en calidad de manejo de cámaras y en la narrativa, cualquier persona sin 

experiencia lo hubiera hecho mejor.

Que pena que canales regionales como Telecafé muestren su cultura, y el TRO se 

convierta en un difundidor de la cultura mexicana.

Solo espero que este correo no se convierta en basura para ustedes, sino que tengan en 

cuenta la opinión de un sencillo televidente, que se cansó de tratar de ver cultura del 

Gran Santander.

Atte.

Jaime Barreto Gómez

Buenos días, respecto a esta solicitud informamos que el Canal TRO,  en esta Vigencia 

ha estado   gestionand  nuevas alianzas para traer contenidos  diferentes  culturas  de 

otras regiones del país.
X
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03/10/2022 RTA

PROCESO CON RADICADO 11001 – 33 – 31 – 038 – 2022 – 00111 – 00/ 

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS EXCEPCIONES PROPUESTAS POR LOS 

DEMANDADOS.

Señora Juez, 

JUZGADO SESENTA Y TRES (63) ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE 

BOGOTÁ D.C.  

SECCIÓN TERCERA

Medio de control: Reparación Directa 

Demandante: JUAN CARLOS GARZÓN BARRETO  

Demandada: COMISIÓN DE REGULACIÓN DE COMUNICACIONES -CRC- Y OTROS.

Radicación: 11001 – 33 – 43 – 063 – 2022 – 00111 – 00

Asunto: Pronunciamiento frente a las excepciones propuestas por los demandados en las 

respectivas contestaciones de la demanda. 

MATEO DUQUE GIRALDO, identificado con la cédula de ciudadanía número 

1.128.280.234 de Medellín, portador de la tarjeta profesional número 226.390 del 

Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi condición de apoderado especial de 

JUAN CARLOS GARZÓN BARRETO identificado con cédula de ciudadanía No. 

79.577.553, en el proceso de la referencia, procedo presentar pronunciamiento frente a 

las excepciones propuestas por los demandados en las respectivas contestaciones de la 

demanda. 

Doy copia del presente correo a todas las partes dentro del proceso.

MATEO DUQUE GIRALDO

Socio Duque Giraldo Abogados

Calle 6 Sur No. 43 A - 200 Oficina 1205 Edificio Lugo 

PBX:   (4) 3115160

Medellín – Colombia 

Ese correo lo debes remitir a la Coordinadora juridica y al Dr. Armando Quintero, se trata 

de un memorial informativo por parte del Despacho Judicial y no requiere respuesta, se 

adjunta al correspondiente expediente del proceso judicial. 

X
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Traslado por Competencia oficio Radicado No.20220193695 del 19 de septiembre de 

2022. Proceso No. 2173607

Llega un Radicado No 202201640 por ventanilla  el día 26 de septiembre de 2022 .

Dactos del Solicitante 

Nombres: ESPERANZA ALVAREZ GUECHA

Tipo de

Documento: Cedula de ciudadania

Número de

Documento : 63368373

Dirección :  Calle 115-45-03 Floridablanca

Teléfono: 3167658718

Correo Electrónico :panchita_6266@hotmail.com

 La señora ESPERANZA ALVAREZ GUECHA , manifiesta la necesidad que por favor 

necesitamos que nuestra región de santander, Floridablanca tenga un noticiero en la 

mañana , da pena en en  pleno siglo xxl y saquen noticias de MÉXICO que  es por TRO .

Adjunto copia del oficio por el cual se efectúa la solicitud y que se relaciona en el asunto .

X
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NOTIFICA ACTUACION PROCESAL RAD 2022-00239-00

JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO ORAL DE BUCARAMANGA

BUCARAMANGA,miércoles, 2

8 de septiembre de 2022

NOTIFICACIÓN No.2316

Señor(a):

CANAL TRO

email:gerenciatro@canaltro.com;  gerencia@canaltro.com;  

quejasyreclamos@canaltro.com

BOGOTA

ACCIONANTE: DARIAN ORTEGA SUAREZ

ACCIONADO: MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Y OTRO

RADICACIÓN: 68001-33-33-002-2022-00239-00

Acción de Tutela

Para los fines pertinentes me permito manifestarle que en la fecha 28/09/2022  se emitió 

Auto Admite y Avoca Tutela en el asunto de la referencia.

El Juzgado Segundo Administrativo Oral de Bucaramanga, se permite notificarle que 

dentro del proceso en que actúa como parte- apoderado se profirió   auto admite  tutela     

de fecha 26 de  septiembre  de 2022,  y se corre traslado de la tutela el cual puede ser 

consultado en la plataforma SAMAI, al igual que la providencia  y contiene escrito de 

tutela para traslado.

Se comparte link contiene proceso y actuación a notificar:  

https://samairj.consejodeestado.gov.co/Vistas/Casos/list_procesos.aspx?guid=680013333

002202200239006800133

Se le informa a las partes interesadas que la consulta y trámite de los diversos asuntos, 

así como sus notificaciones, se realizarán por medio de la plataforma SAMAI, a la cual 

Para los fines pertinentes me permito manifestarle que en la fecha 04/10/2022  se emitió 

Sentencia de Primera Instancia de Tutela en el asunto de la referencia.

El Juzgado Segundo Administrativo Oral de Bucaramanga, se permite notificarle que 

dentro del proceso en que actúa como parte- apoderado se profirió    sentencia de 

primera instancia  tutela de fehca 04 de  Octubre de 2022, el cual puede ser consultado 

en la plataforma SAMAI, al igual que la providencia

Se comparte link contiene proceso : 

https://samairj.consejodeestado.gov.co/Vistas/Casos/list_procesos.aspx?guid=68001333

3002202200239006800133

Se le informa a las partes interesadas que la consulta y trámite de los diversos asuntos, 

así como sus notificaciones, se realizarán por medio de la plataforma SAMAI, a la cual 

pueden acceder a través del siguiente link: 

https://samairj.consejodeestado.gov.co/Default.aspx

REFERENCIA: ACCIÓN DE TUTELA

RADICADO: 54001-40-09-010-2022-00384-00

ACCIONANTE: FLOR OMAIRA MARQUEZ JURADO

ACCIONADO: TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE - CANAL TRO 

En atención al auto de admisorio de la acción de tutela de fecha 28 de septiembre de 

2022, me permito adjuntar memorial por medio del cual se descorre traslado a la acción 

constitucional referenciada dentro de los términos establecidos por su despacho judicial.

X

143 28/09/2022 X COMERCIAL 28/09/2022

EVENTO SIEMPRE ADELANTE 400 AÑOS BGA

Me comunico de parte de la empresa LEVEL PRODUCCIONES S.A.S Para coordinar 

una reunión con la directiva comercial del canal. Con el motivo del evento SIEMPRE 

ADELANTE 400 AÑOS BGA que se celebrará el 8 de octubre del 2022 en Cenfer. 

Donde se van a homenajear a las personas más influyentes de cuidad, destacando sus 

logros y su aporte al crecimiento del departamento. El gerente de nuestra empresa desea 

reunirse personalmente o entablar contacto directo con la directiva del canal para el día de 

mañana miércoles 28 de septiembre, con el motivo de hacerles una invitación para la 

cobertura del evento. 

Karol Dayana Niño Peña

CC 1005335796

Ejecutiva comercial.

3172160322

LEVEL PRODUCCIONES S.A.S

CORDIAL SALUDO :

Karol Dayana Niño Peña

LEVEL PRODUCCIONES S.A.S

ESTAREMOS CONTACTANDO PARA BRINDARLE UNA MEJOR ASESORÍA , 

FELIZ TARDE.

GRACIAS POR ESCRIBIRNOS. 

X

144 29/09/2022 X PRODUCCION MUSICA
29/09/2022

30/09/2022

Canción inédita de nuevo artista de música popular.

Mi nombre es Luis Olivera, cantante de música regional mexicano, soy un joven de 24 

años, de la ciudad de Barrancabermeja, con una trayectoria musical de dos años. 

Recientemente hice el lanzamiento de mi primer sencillo, canción que es de mi autoría: 

Decir adiós.

Por medio de la presente me gustaría solicitarles que escuchen y aprecien el trabajo del 

sencillo “Decir adiós”, el cual se encuentra disponible en todas las plataformas digitales 

(Dezeer, Apple Music, Spotify, TIDAL, Sound Cloud, ITunes, y YouTube). Esta es una 

propuesta fresca, romántica y sutil, que describe un amor vivenciado de manera sincera y 

vehemente, pero que, por motivos relativos a la realidad, tuvo que finalizarse. Una rola 

perfecta para sobrellevar el dolor del corazón.

Para mí sería un honor que me dieran la oportunidad de sintonizar mi canción en un 

espacio de sus líneas radiales y poder así, que, con ayuda de ustedes, seguir forjando 

este camino de la música, a su vez, mi camino como artista.

Buenas tardes, estaremos rotando el video promocional en espacios q correspondan al 

formato y género musical del artista.
X

145 29/09/2022 X TRO -DIGITAL 29/09/2022

Autorizo el reporte de la foto de la niña María Alejandra solano Zúñiga

solicito de su colaboración para el reporte de la foto de la niña María Alejandra solano la 

cual está desaparecida del día 23 de septiembre  si la llegan a ver. Avisar al cai más 

cercano. 

Estos fueron otros casos que también se publicaron en las redes sociales del canal 

TRO:

tps://www.facebook.com/canaltro/photos/5610472295680947

X

146 30/09/2022 X JURIDICA 30/09/2022

ADMISION TUTELA 2022-0384

JUZGADO DECIMO PENAL MUNICIPAL 

 CON FUNCION DE CONOCIMIENTO  

DE CUCUTA

 San José de Cúcuta, 30 de septiembre de 2022. 

OFICIO No. 4421 

 TELEVISION  REGIONAL  DEL  ORIENTE CANAL  TRO 

gerencia@canaltro.com  

notificacionesjudiciales@rtvc.gov.co 

info@rtvc.gov.co 

quejasyreclamos@canaltro.com  

talentohumano@canaltro.com  

Radicado: 2022-00384  

 En documento adjunto les comunico lo dispuesto por este Despacho Judicial. 

San José de Cúcuta, 10 de octubre de 2022. 

OFICIO No. 4750 

Radicado: 2022-00384 

En documento adjunto les comunico lo dispuesto por este Despacho Judicial dentro de 

las diligencias de la referencia.   

Procede el juzgado a resolver la acción de tutela

interpuesta por FLOR OMAIRA MARQUEZ JURADO,

contra TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE CANAL

TRO, por la presunta vulneración al derecho fundamental

de Petición.

Refiere el accionante que el 26 de julio de 2022, radicó

un derecho de petición ante la empresa Televisión Regional

del Oriente Canal Tro, mediante el cual solicitó:

X

147 30/09/2022 X TECNICA Y EMISION 

30/09/2022

0610/2022

07/10/2022 RTA

Consultoría y Asesoría para clientes Microsoft  

Espero que tanto ustedes como su grupo de trabajo se encuentren bien, mi nombre es 

Jose Pablo Zamora les contacto en nombre de Microsoft, fui designado como ejecutivo 

especialista para trabajar con su compañía, esto con el objetivo de asesorarles en la 

continuidad del negocio y sistemas de contingencia acercándole las herramientas que les 

ayuden a optimizar los costos, esta consultoría es completamente gratuita.

A través de este canal podremos apoyarles en cuanto  temas de:

 Continuidad del Negocio y recuperación ante desastres.

 Conocer temas de Seguridad en los diferentes productos.

 Conocer el amplio portafolio de productos Microsoft.

 Contar con apoyo de Especialistas en las diferentes nube de Microsoft.

 Consultar sobre los diferentes escenarios y ofertas en Azure, Modern Workplace y 

Dynamics 365.

 Solicitar Atencion personalizada en los diferentes productos y servicios de Microsoft.   

Entre otros servicios.

Su Solicitud ha sido recibida y daremos tramite en el menor tiempo posible. X



148 30/09/2022 X ORIENTE NOTICIAS 4/10/2022

DERECHO DE PETICION GONZALO ACELAS

Me llamo GONZALO ACELAS QUIÑONEZ , identificado con cedula de ciudadania 

numero 5705356, les quiero pedir su valiosa colaboracion 

para que los señores de CREDIVALORES me pongan atencion a las ofertas que les he 

ofrecido. El primer derecho de peticion me lo contestaron diciendo que debo pagar 

$26,000,000 el segundo derecho peticion no lo han contestado , ellos estan esperando 

que se venza el plazo de la Ley 2113 de borron y cuenta nueva. Les agradezco  su 

valiosa colaboracion para que estos señores me len solucion a este problema. 

Si hay la posibilidad de una entrevista personal les agradezco.

X

149 30/09/2022 X ASISTENTE GERENCIA 5/10/2022

Invitación a cotizar los servicios logísticos a través de mandato sin representación. 

RADICADO MC35442S2022

Anexamos comunicación en referencia. Invitación a cotizar los servicios logísticos a 

través de mandato sin representación.

 Grupo de ​Gestión Administrativa y de Servicios

Tel. +(601)3424100 – Ext 1151

Palacio Echeverry Calle 9 No. 8-31 

Código postal: 111711 Bogotá D.C. - Colombia  

Cordial saludo,

Adjuntamos documentos para Alcance Solicitud Propuesta Operador Logístico 2022 

RADICADO MC35634S2022.

Estamos atentos a cualquier duda e inquietud.

Agradecemos la atención prestada.

X


