
POLÍTICA DE CALIDAD
La Televisión Regional del Oriente Ltda CANAL TRO, es una empresa comprometida 
con el mejoramiento continuo, que trabaja permanentemente en la prestación de 
servicios y producción de programas de la más alta calidad, con un talento humano 
idóneo, cumpliendo con las expectativas del mercado para satisfacción de nuestros 
usuarios, televidentes, anunciantes, productores y servidores, mediante procesos eficaces 
y eficientes, siguiendo los lineamientos de las políticas gubernamentales y promoviendo 
la identidad del Nororiente Colombiano al resto del país y del mundo. 


