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MACROPROCESO: ESTRATEGICO CODIGO: A-GB-FCO01
PROCESO AL QUE PERTENECE: GESTION TRO DIGITAL VERSION: 4
NOMBRE DEL FORMATO: CARACTERIZACION GESTION TRO DIGITAL FECHA: 71512025

OBJETIVO DEL PROCESO:

Consolidar la cultura digital del Canal TRO a través de la dinamizacion de convergencia, garantizar la aplicacion de los lineamientos de Gobierno en Linea y la Ley de Transparencia, fortalecer la cultura digital, actualizar y modernizar la pagina web www.canaltro.com, disefiar y actualizar micrositios para la generacion de
contenidos especiales, generar contenidos propios para las plataformas digitales, establecer y enlazar estrategias promocionales en la pagina web y las redes sociales, generar estrategias comerciales que permitan el crecimiento de la web, incentivar el comercio electrénico, armonizar el mantenimiento de software y apoyar

la gestidon de proyectos digitales y de transformacion técnica.

ALCANCE DEL PROCESO:

Llevar la informacion propia o de cubrimiento del Canal TRO a las diferentes plataformas digitales hasta implementar estrategias de cultura digital en el Canal TRO.

LIDER DEL PROCESO: Fecha de actualizacion por el proceso 15/05/2025
SECUENCIA E INTERACCION
P
H
PARTES INTERADAS ENTRADA (Insumo) Y ACTIVIDADES SALIDA (Producto) CLIENTE
A
Alta G i
Alta Gerencia o . . Matriz de Riesgos del proceso .a’ erer?ua‘
. . , , . . Identificar riesgos y oportunidades del proceso s : Planeacidn Institucional
Planeacion Institucional Direccionamiento estratégico Informe de seguimiento a riesgos
. . Control Interno
Todos los procesos Informe de riesgos cuatrimestral ) ) i
Mejoramlento continuo
Alta Gerencia
Alta Gerencia o . . . . . . Planeacion Institucional
L, . - . . Identificar partes interesadas pertinentes al proceso Matriz de identificacién de partes interesadas
Planeacion Institucional Requisitos, necesidades y expectativas Control Interno
Todos los procesos Entes de Control
Ente Certificador
Todos los procesos Necesidades de informacién desde y hacia el proceso ) Identlflcar nege5|dades de comur.uca(?l’on del proceso Matriz de comunicaciones Todos los procesos
- Gestionar eficazmente la comunicacion del proceso
Alta Gerencia
. . ifi i justifi i i . L, . Pl ion Institucional
Todos los procesos Necesidad de cambio Identificar el cambio, su justificacion y consecuencias Matriz de gestién de cambio aneacion Instituciona
Control Interno
Mejoramiento continuo
Planificacion y documentacion de las actividades del proceso: Participar en
. . . o Alta G .
. Requisitos de las normas NTC 1S0:9001:2025, Plan la elaboracion de Ios'pr(.)cedlmlentos, registros, caracterizacion, metas e _al erer.ICIa‘
Clientes . . , .. indicadores, mapa de procesos . . C o Planeacion Institucional
e - estratégico de la entidad, Requisitos legales y . . , Procedimientos, registros, mapa de procesos, indicadores del PEI, indicadores Y documentos del SGC.
Gestidon de TRO Digital . . en general los diferentes documentos inherentes al proceso con el finde Control Interno
necesidades de las partes interesadas . . . . i ) i
lograr su eficaz, eficiente y efectiva implementacion y Mejoramiento continuo
mantenimiento en el SGC
Alta Gerencia Alta Gerencia
Planeacion Institucional o C Elaborar la planeacién para mantenimiento y mejora continua del sitio web y : Planeacion Institucional
. L Normas y politicas institucionales . Plan de trabajo estructurado
Produccién y programacion redes sociales del canal TRO Control Interno
Comercializacion y ventas Mejoramiento continuo
, Alta Gerencia
Alta Gerencia Definir lineamientos para estructura y contenido del sitio web y redes Planeacién Institucional
Planeacion Institucional Lineamientos de Gobierno Digital y Ley de Transparencia P ay y Directrices de Matriz del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA)
sociales Control Interno
Todos los procesos ) ) i
Mejoramiento continuo
Objetivos de marketing y comunicacion
Alta Gerencia — Planeacion Institucional — Producciéon y - Informacioén sobre la audiencia objetivo Planear la generacion de contenido digital institucional alineado con los . . . . . . S .
L L, . . . . L Lineamientos para la generacion de contenido digital. Alta Gerencia — Produccion Digital — Audiencia TRO
Programacién — Comercializacion y Ventas - Recursos disponibles para la creacién de contenido objetivos del Canal TRO.
(personal, presupuesto)
. L, T L, Directrices de disefo institucional N , . , " - . Directrices para el disefio de micrositios.
Alta Gerencia — Planeacion Institucional — Producciéon y . . . Definir lineamientos para el disefio de micrositios digitales que reflejen la . . .
., e, - Recursos visuales disponibles . i . Alta Gerencia — Equipo de Desarrollo Web — Audiencia TRO
Programacién — Comercializacion y Ventas . e identidad institucional.
- Identidad grafica del Canal TRO
Alta Gerencia — F’.I?neamon |nS.tItl.JCIO.n’a| — Produccion y Normas y politicas institucionales Ejecutar el plan de mantenlrr!lento.y ”?eJ°.ra continua del sitio web y redes Pagina web actualizada redes sociales con la informacion relevante y actual Alta Gerencia — Audiencia TRO — Entes de control
Programacién — Comercializacion y Ventas sociales institucionales.
Alta Gerencia — Planeacion Institucional — Todos los procesos [Lineamientos de Gobierno Digital y Ley de Transparencia Implementar los _Il_neamlentos deflnldgs para la estructura y contenido del Micrositios y secciones web ajustadas a los criterios del ITA. Ente certificador — Ciudadania — Alta Gerencia
sitio web y redes sociales conforme al ITA.
Alta Gerencia — P.I’O.dUC(.)I,OH y Programacion — Lineamientos para la generacion de contenidos decirles Crear y publicar Co_ntenldo digital proplo (_en las pIat_aformas institucionales, Contenido multimedia publicado y alineado a la estrategia digital. Audiencia TRO — Alta Gerencia — Seguidores en redes sociales
Comercializacién y Ventas alineado con los lineamientos definidos.
Alta Gerencia — Produccion Digital — Desarrollo Web Directrices para el disefio de micrositios. Disenar, maquetar e implementar m|9r03|t|os que re.f!ejen la identidad visual Micrositios funcionales y visualmente coherentes con la identidad institucional. Usuarios web — Alta Gerencia — Control Interno
del canal y faciliten la navegacion.
Alta Gerencia
Gestién de TRO Digital Matriz de riesgos institucionales Administracion y gestion de los r!gsgo§’ del proceso. Implementar controles y| Matrizde riesgos actualizada, revision por Ig dlr.ecc.lon, indicadores de gestion, plan de mejoramiento Gestion de Planeacién
planes de mitigacion de los riesgos institucional Control Interno
Gestion de mejoramiento Continuo
Alta Gerencia — Planeacion Institucional — Produccién y Pagina web actualizada y redes sociales con informacién Verificar el cumplimiento del plan de mantenimiento y mejora continua del - - . .
e C o . Informe de seguimiento a mantenimiento y actualizacién digital. Alta Gerencia — Control Interno — Entes de Control
Programacién — Comercializacion y Ventas — Control Interno relevante y actual sitio web y redes sociales.
Alta Gerencia — Planeacion Instltl_Jc_:lonaI — Todos los procesos | Micrositios y secciones web ajustadas a los criterios del Revisar el cumplimiento de los Ime_amlentgs? del ITA, Ley de Transparencia y Informe de cumplimiento del ITA y observaciones de mejora. Ente Certificador — Ciudadania — Alta Gerencia
— Ente Certificador ITA Gobierno Digital.
Alta Gerencia — P.rijucq’on y Programacion — Contenido multimedia publlgaldo y alineado a la estrategia Evaluar la alineacion del c.onte.r’udc.> pgbllgado con los objetivos de Informe de andlisis de efectividad de los contenidos digitales. Alta Gerencia — Audiencia TRO — Estrategia Digital
Comercializacién y Ventas digital comunicacion institucional.
Alta Gerencia — Produccién Digital — Desarrollo Web — Micrositios funcionales y visualmente coherentes con la Revisar la coherencia grafica, funcionalidad y experiencia de usuario de los e . . i : L
. L . . N . e Informe de evaluacion técnica y visual de micrositios. Alta Gerencia — Control Interno — Audiencia TRO
Planeacion Institucional identidad institucional micrositios implementados.
Alta Gerencia
Gestion de TRO Digital Matriz de Riesgos Institucionales Monitorear la ejecucion de los controles propuestos para los riesgos Seguimiento de los riesgos con evidencias Gesé'g:t:; m:s}a:'on
Gestidon de mejoramiento Continuo
FICTIdS TEUTNTUAdS UT
Indicadores. Alta Gerencia
Gestidon de TRO Digital Procedimientos. Recopilar datos e indicadores de gestidn del proceso. Informe de gestion del proceso L s N
_ Gestidn Planeacidn Institucional
Requisitos
lanalac
No conformidades del Implementar acciones correctivas y/o de mejora con base en los resultados . . Alta Gerencia
. . Acciones correctivas e ., L
. .- proceso, de auditorias internas, el seguimiento al cronograma, el control de . : Gestién Planeacion Institucional
Gestidon de TRO Digital . . . . . . o Planes de Mejoramiento del iy . . .
Riesgos documentos y registros; con el fin de mejorar continuamente la eficiencia, (0CES0 Gestidn de Mejoramiento continuo
Acciones de mejora eficacia y efectividad del proceso P Control Interno
RECURSOS
HUMANOS TECNOLOGICOS Fisicos OTROS
Disefador, Web master Comunista Manager y periodistas Muebles y enseres, papeleria
CONTROLES EN EL PROCESO ACTIVOS DE INFORMACION
Auditorias Internas, Revision por la direccion, Indicadores de gestion, procedimientos Los activos de informacion asociados al proceso se pueden consultar en las TRD.
DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO REGISTROS ASOCIADOS AL PROCESO
E-GT-P01 Procedimiento Para La Dinamizacion de la convergencia.
E-GT-M01 MANUAL DIGITAL PARA PRODUCCIONES
REQUISITOS Y REGULACIONES APLICABLES SIG NORMATIVIDAD
REQUISITOS DEL CLIENTE: Productos, insumos y servicios que cumplan y satisfagan las expectativas de los clientes internos y externos
REQUISITOS DE LA ORGANIZACION: Manual de Calidad Ver documento MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
Organico.
REQUISITOS ISO:
TIPO DE UNIDAD DE PERIODICIDAD
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR FUENTE DE DATOS PERIODICIDAD DE ANALISIS META
INDICADOR MEDIDA MEDICION
. . ., , , NuUmer nteni ropi ner r . ., . . .
Eficacia Porcentaje de generacidn de contenidos propios eluér:ao de contenidos propios generados po Numero Informes de generacion de contenidos Trimestral Trimestral 15
- , , . . ., |Porcentaj mplimient I . ; .
Efectividad |Gobierno en Linea Ley de transparencia y acceso a la informacién orcentaje (je cumplimiento (.je Y de_ . Porcentaje Areas de Gestion del Canal TRO Anual Anual 92%
transparencia y acceso a la informacion
FORMULA DEL UNIDAD DE METAS
OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR .
INDICADOR MEDIDA Linea Base 2024 2025 2026 2027
Fomentar la creacion y difusion de contenidos digitales innovadores . . - : : . . . . .
. ] o Creacion de contenido digitales propios para las diferentes |Ni de contenidos propios realizados en redes sociales y ,
que apoyen las diversas lineas de produccién del Canal TRO, ) " Unidad SLB 1 1 1 1
. o . e redes sociales sitios web
incrementando la visibilidad y alcance en redes sociales y sitios web.
Incrementar la base de seguidores en las redes sociales del Canal Facebook 642.000
TRO, fortaleciendo la presencia digital y el alcance de los contenidos |Incremento de seguidores No de seguidores en cada red social Unidad ’ 647.000 652.000 657.000 662.000
producidos.




Incrementar la base de seguidores en las redes sociales del Canal
TRO, fortaleciendo la presencia digital y el alcance de los contenidos
producidos.

Incremento de seguidores

No de seguidores en cada red social

Unidad

X 184,800 18.700 190.000

193.000

196.000

Incrementar la base de seguidores en las redes sociales del Canal
TRO, fortaleciendo la presencia digital y el alcance de los contenidos
producidos.

Incremento de seguidores

No de seguidores en cada red social

Unidad

Instagram 121,000 126.000 131.000

136.000

141.000

Incrementar la base de seguidores en las redes sociales del Canal
TRO, fortaleciendo la presencia digital y el alcance de los contenidos
producidos.

Incremento de seguidores

No de seguidores en cada red social

Unidad

TIK TOK 2,700 20.000 40.000

60.000

80.000

Generar ingresos que ayuden a fortalecer la sostenibilidad financiera
del canal a través de la comercializacion de pauta publicitaria en
plataformas digitales

Incremento de ingresos por venta de servicios en
plataformas digitales

Ingresos por publicidad en plataformas digitales

Porcentaje

30.000.000 50.000.000 52.650.000

55.440.450

58.378.794

Garantizar un cumplimiento integral de las obligaciones establecidas en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, alcanzando un
porcentaje de cumplimiento del 2% segun la evaluacion realizada
mediante la Matriz ITA.

Porcentaje de Cumplimiento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién

Porcentaje de Cumplimiento de la calificacion obtenida en la
Matriz ITA.

Porcentaje

84% 2% 2%

2%

2%

FECHA VERSION RAZON DEL CAMBIO
Noviembre 9 de 2021 1 Modificacion del Manual del SIG, asi mismo se cambia el formato de las caracterizaciones
Diciembre 2 de 2022 2 Se modifico en las actividades del ciclo PHVA
Abril 9 de 2024 3 Modificacién de los indicadores de gestion
Mayo 15 de 2025 4 Se reestructuro toda la caracterizacion del proceso con base en el ciclo PHVA, integrando y organizando las diferentes actividades del area de manera coherente y alineada con los objetivos institucionales

ELABORO:

REVISO Y APROBO:

GESTION TRO DIGITAL

GESTION DE MEJORAMIENTO CONTINUO

"Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada. La version vigente reposara en la oficina de mejoramiento continuo”
















