MACROPROCESO: MISIONAL CODIGO: A-GB-FCO01
PROCESO AL QUE PERTENECE: GESTION DE PROGRAMACION VERSION: 4
NOMBRE DEL FORMATO: FORMATO DE CARACTERIZACIONES FECHA: 7/5/2025
OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer una estructura de programacion que fortalezca la cultura, la educacion y el entretenimiento en el oriente colombiano de tal forma que incremente el nimero de televidentes.
ALCANCE DEL PROCESO: Inicia con la revision de estudios de preferencia, revision de estructura de la parrilla de programacion y termina con la entrega de los programas a ingesta para la emision.
LIDER DEL PROCESO: Encargado de Gestion de Programacion Fecha de actualizacion por el proceso 15/05/2025
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RECURSOS
HUMANOS TECNOLOGICOS Fisicos OTROS

Director, produccion, Auxiliar de produccién, Editor, realizador
Operador de audio, Camarografos y Presentadores.

Infraestructura: Estudio de television, Equipos de produccién, equipos
de Post-Produccion, Casetes, Tarjetas de memoria, Unidad mouvil,
entre otros.

Equipos de produccion, equipos de Post-Produccion, Casetes,

Tarjetas de memoria, Unidad mévil, entre otros. Un estudio de television

Recursos Financieros para el desarrollo del proceso.
Disponibilidad de tiempo.
Servicios asociados (agua, luz, teléfono, Internet).

CONTROLES EN EL PROCESO

ACTIVOS DE INFORMACION

Auditorias Internas, Revision por la direccion, Indicadores de gestion, procedimientos

Los activos de informacién asociados al proceso se pueden consultar en las TRD.

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO

REGISTROS ASOCIADOS AL PROCESO

DOCUMENTOS: REGISTROS:

(M-GP-P02) Procedimiento para para el control de calidad y alistamiento del material audiovisual.
(M-GP-P05) Procedimiento Closep Caption y Lenguaje de Sefias

(M-GP-P01) Procedimiento para la estructuracion de la programacion (M-GP-P01-F01) Parrilla Semanal de Programacion

(M-GP-P01-F03) Formato Nuevas Propuesta Audiovisuales

(M-GP-P01-F06) Formato Certificacion Sobre Emision de Pauta y Cesion de Espacio
(M-GP-P01-F07) Reporte De Emisién Dpto. De Facturacion

(M-GP-P01-F08) Protocolo Para La Medicion De Audiencias

(M-GP-P02-F05) Formato Control Técnico de Calidad y Contenidos.
(M-GP-P02-F06) Formato Entrega de Material audiovisual a Ingesta
(M-GP-P02-F07) Hoja control de entrada y salida de material audiovisual de productores
(M-GP-P02-F08) Formato Libreto de pauta externos Emision

Recepcion de propuestas escritas Correspondencia

Certificaciones expedidas al proceso de Gestion facturacion.

Informes
REQUISITOS Y REGULACIONES APLICABLES SIG NORMATIVIDAD
REQUISITOS DEL CLIENTE: Productos, insumos y servicios que cumplan y satisfagan las expectativas de los clientes internos y externos
REQUISITOS DE LA ORGANIZACION: Manual de Calidad Ver documento MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
Organico.
REQUISITOS 1SO:4.1,4.2,6.1,6.2,6.3,7.1.3,7.16,7.4,84,84.1,84.2,843,85.3,8.7,9.1,9.1.1,9.1.3, 10.1,10.2, 10.3.
TIPO DE UNIDAD DE PERIODICIDAD
INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR MEDIDA FUENTE DE DATOS MEDICION PERIODICIDAD DE ANALISIS META
N.A
FORMULA DEL UNIDAD DE METAS
OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR MEDIDA Linea Base 2024 2025 2026 2027
Incrementar la audiencia Q(,el Canal TRO, generando mayor emocion y Dl\{erS|f|caC|on y Enrlquecmlento de la Programaglon a No de horas emitas de programacién educativa y cultural Porcentaje 60% 59, 59, 59, 59,
conexion con los televidentes. través de Contenidos Educativos, Culturales y Regionales
Incrementar el recursos pagalsapl)[ﬁguocmon de contenidos para el Numero de proyectos producidos Numero de proyectos producidos Numero SLB 2 3 3 2
Incrementar la audiencia dgl Canal TRO, g_enerando mayor emocion y Audiencia del Canal TRO (Alcance del audllen0|a del canal TRO de.I periodo Actuilll Porcentaje 180.000 8% 9% 10% 11%
conexion con los televidentes. Icance de audiencia del canal TRO del periodo anterior) *100
Incrementar los recursos para la produccién de contenidos para el
Canal TRO. Incremento de la .Inver.3|on_ en Contemdps Audlowsuales con Aumento de produccién propia NUMero SLB 59, 59, 59, 59,
Financiamiento del Ministerio
Fort.alecerl Iq programacion del C:anal TRO para la poplgmon Accesibilidad para la Poblacién Hipoactsica Numero de horas de em|3|on.clje ;_)rogra'm.amon con acceso Porcentaje 60% 20% 20%
hipoacusica, promoviendo su inclusidn y comprension. para la poblacién hipoacusica
Aumentar los ingresos generados a través de la prestacién de Incrementar los inaresos por servicios de produccién a Ingresos Totales=(Ventas de Servicios de Produccion)+(Ces
servicios de produccion para terceros, contribuyendo a la 9 P P ion de Espacio) Porcentaje 15.000.000.000 1.828.000.000 1.924.884.000 2.026.902.852 2.134.328.703
e . : terceros . : .
sostenibilidad financiera del canal TRO. +(Alquiler de Equipos)*100




CONTROL DE CAMBIOS

Noviembre 9 de 2021 1 Modificacion del Manual del SIG, asi mismo se cambia el formato de las caracterizaciones
Diciembre 2 de 2022 2 Se modificé en las actividades del ciclo PHVA
Abril 9 de 2024 3 Modificacion de los indicadores de gestion
Mayo 15 de 2025 4 Se reestructurd toda la caracterizacion del proceso con base en el ciclo PHVA, integrando y organizando las diferentes actividades del area de manera coherente y alineada con los objetivos institucionales

GESTION DE PROGRAMACION GESTION DE MEJORAMIENTO CONTINUO



