e MACROPROCESO: MISIONAL CcODIGO: A-GB-FCO01
» e \Q‘? z z A
(f-% [j ! ISO 9001 PROCESO AL QUE PERTENECE: GESTION TECNICA VERSION: 4
N—rt 4 e
=S NOMBRE DEL FORMATO: FORMATO DE CARACTERIZACIONES FECHA: 7/5/2025
OBJETIVO DEL PROCESO: Velar, gestionar, brindar las herramientas para la elaboracién de contenido audiovisual y definir los servicios tecnolégicos de la sefial satelital, radiodifundida y web (streaming), garantizando el 6ptimo funcionamiento.
ALCANCE DEL PROCESO: Desde la planeacion y gestidn de las necesidades de la infraestructura tecnoldgica y mantenimiento hasta su ejecucion
LIDER DEL PROCESO: Encargado del procedimiento de gestion Técnica. Fecha de actualizacion por el proceso 15/05/2025
SECUENCIA E INTERACCION
P
H
PARTES INTERADAS ENTRADA (Insumo) Vv ACTIVIDADES SALIDA (Producto) CLIENTE
A
Alta G i
Alta Gerencia - . . Matriz de Riesgos del proceso ?, erepua‘
. y : , . o Identificar riesgos y oportunidades del proceso g . Planeacion Intitucional
Planeacion Intitucional Direccionamiento estratégico Informe de seguimiento a riesgos Control Interno
Todos los procesos Informe de riesgos cuatrimestral _ _ _
I\/Iejoramlento continuo
, Alta Gerencia
Alta Gerencia o : : : : e : iy o
. o . . . Identificar partes interesadas pertinentes al proceso Matriz de identificacién de partes interesadas Planeacién Intitucional
Planeacion Intitucional Requisitos, necesidades y expectativas
Control Interno
Todos los procesos
Entes de Control
Todos los procesos Necesidades de informacién desde y hacia el proceso ) Identlflcar nege5|dades de comur.uca(?l’on del proceso Matriz de comunicaciones Todos los procesos
- Gestionar eficazmente la comunicacion del proceso
Alta Gerencia
_ _ e : e : _ 5 _ Pl i6n Intitucional
Todos los procesos Necesidad de cambio Identificar el cambio, su justificacion y consecuencias Matriz de gestion de cambio aneacion Intituciona
Control Interno
Mejoramiento continuo
Planificacion y documentacién de las actividades del proceso: Participar en
it L . o Alta G .
. Requisitos de las normas NTC 1S0:9001:2025, Plan la elaboracion de Ios.pr(.)cedlmlentos, registros, caracterizacion, metas e o . . ?, ererma'
Clientes . . L indicadores, mapa de procesos Procedimientos, registros, mapa de procesos, indicadores del PEl, Planeacién Intitucional
e . estratégico de la entidad, Requisitos legales y . . , L
Gestion Técnica y Emision . . en general los diferentes documentos inherentes al proceso con el finde indicadores Y documentos del SGC. Control Interno
necesidades de las partes interesadas , _ . 9 . ) .
lograr su eficaz, eficiente y efectiva implementaciény Mejoramiento continuo
mantenimiento en el SGC
iy . - Alta Gerencia
Funcion Publica POI'“C? de Go_blern.o. Digital Proyectar el Plan Estratégico de las Tecnologias de Informacién y - . . Planeacion Intitucional
e . Necesidades identificadas o Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI
Gestidon Técnica y Emision . . . Comunicacion - PETI Control Interno
Acciones correctivas y de mejora ) ) i
Mejoramiento continuo
, . Alta Gerencia
Funcion Publica Matriz de riesgos Planeacién Intitucional
S L Listado de activos Planificar acciones de contingencia frente a fallas o eventos criticos Documento de Infraestructura Critica actualizado
Gestidn Técnica y Emision . Control Interno
Obsolescencia : . :
Mejoramlento continuo
Alta G i
. . Politica de Seguridad Digital a merencia
Funcion Publica . . . g . ., Planeacién Intitucional
e . Listado de activos Proyectar el Plan de Seguridad de la Informacion Plan de Seguridad de la Informacién
Gestidon Técnica y Emision i , o Control Interno
Necesidades identificadas _ _ _
Mejoramlento continuo
Alta Gerencia
.I’:uncllon_Pubhca . P°"“°? .de S_ggurlda_d Digital Proyectar el Plan de Tratamiento de Seguridad de la Informacién Plan de Tratamiento de Seguridad de la Informacion Planeacion Intitucional
Gestidon Técnica y Emision Identificacion de riesgos Control Interno
Mejoramiento continuo
Alta Gerencia
- f L, L . o . . -, Planeacidn Intitucional
Gestidon Técnica y Emision Informacién sobre infraestructura, procesos y amenazas Identificar riesgos de la infraestructura de Tl y broadcast Documento de Infraestructura Critica Control Interno
Todos los procesos . . .
I\/Iejoramlento continuo
, , Alta Gerencia
Listado de activos - . . L o
e . - . Planear los mantenimientos preventivos de la infraestructura de Tl y - . Planeacién Intitucional
Gestidn Técnica y Emision Ultimo reporte de obsolescencia Cronograma de mantenimientos preventivos
i i o broadcast Control Interno
Todos los procesos Necesidades identificadas ) ) i
Mejoramiento continuo
Alta Gerencia
. . Planeacidn Intitucional
e L Listado de activos : - : -
Gestion Técnica y Emision - . Proyectar la Ficha Técnica de Infraestructura para el FUTIC Ficha Técnica de Infraestructura para el FUTIC Control Interno
Ultimo reporte de obsolescencia . . .
Todos los procesos Mejoramiento continuo
FUTIC
Gestion Técnica, Lideres de proceso Cronograma de mantenimiento Comunicary ejecutar los mante::g:gg:gfnzreventlvos y correctivos segun Equipos operativos y registros de mantenimiento Produccion, Emision, Alta Gerencia
Alta Gerencia, Planeacion, MINTIC Planes Institucionales (PEI, PETI, FUTIC, Seguridad) Ejecutar planes estra_teglcos y tecrpcos aprobados (.F,>EI’ PETI, FUTIC, Planes implementados y reportes de cumplimiento Planeacion, Control Interno, Entes Externos
Seguridad y Tratamiento de Informacién)
Produccién, Emision, Técnica Agenda de programacién y parrilla Dar soporte técnico y operativo a producciones en vivo y emisiones Transmisiones estables y sin interrupciones Audiencia, Direccién de Produccién
Audiencia, Entes de control Infraestructura técnica y de emisién Garantizar la emision contmuast?:a:':\nsinsgenales TROHD, TROPLUS y Sefal continua 24/7 Audiencia, Alta Gerencia
Alta Gerencia
e . . . TP Administracion y gestion de los riesgos del proceso. Implementar controles y Matriz de de riesgos actualizada, revision por la direccién, Gestion de Planeacion
Gestion Técnica y Emision Matriz de riesgos institucionales e o, . o ., . . R Control Interno
planes de mitigacion de los riesgos indicadores de gestion, plan de mejoramiento institucional , _ _ )
Gestidén de mejoramiento Continuo
Alta Gerencia, Planeacion, Control Interno Planes estratégicos (PEI, PET!’ Seguridad, Compras), Hacer seguimiento al cumpllmleptq de los planes, cronogramas y Informes de avance y cumplimiento Alta Gerencia, Planeacion
cronogramas e informes mantenimientos
Alta Gerencia, Produccién, Técnica Bitacoras de emisién, reportes técnicos Supervisar continuidad de la sefal y soporte a producciones en vivo Reportes de calidad de emision y operacién técnica Alta Gerencia, Entes de control
Planeacion Institucional, MINTIC Reportes en plataformas oficiales (FUTIC, PEI, etc.) Validar cumplimiento de los reportes institucionales cargados Conformidad en reportes institucionales MINTIC, Planeacion
Alta Gerencia
L . L . . o . . ., . . . . . Gestion de Planeacion
Gestion Técnica y Emision Matriz de Riesgos Institucionales Monitorear la ejecucion de los controles propuestos para los riesgos Seguimiento de los riesgos con evidencias Control Interno
Gestidon de mejoramiento Continuo
F1CTIas 1TeTCrneas ue
Indicadores. Alta Gerencia
Gestidon Técnica y Emision Procedimientos. Recopilar datos e indicadores de gestidon del proceso. Informe de de gestidn del proceso . L N
. Gestidn Planeacion Institucional
Requisitos
lanalac
No conformidades del Implementar acciones correctivas y/o de mejora con base en los resultados . . Alta Gerencia
. . Acciones correctivas - - L
e . proceso, de auditorias internas, el seguimiento al cronograma, el control de . . Gestién Planeacion Institucional
Gestidon Técnica y Emision ) : i ; . ; L Planes de Mejoramiento del ., . . .
Riesgos documentos y registros; con el fin de mejorar continuamente la eficiencia, [0CES0 Gestidn de Mejoramiento continuo
Acciones de mejora eficacia y efectividad del proceso P Control Interno
RECURSOS
HUMANOS TECNOLOGICOS Fisicos OTROS

Profesionales y técnicos en telecomunicaciones y electronicos

Aplicativo (Software)

Equipos de computo (Hardware).

Insumos de papeleria

Recursos financieros para el desarrollo del proceso.
Disponibilidad de tiempo.
Servicios asociados (agua, luz, teléfono, Internet).

CONTROLES EN EL PROCESO

ACTIVOS DE INFORMACION

Auditorias Internas, Revision por la direccion, Indicadores de gestion, procedimientos

Los activos de informacion asociados al proceso se pueden consultar en las TRD.

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO

REGISTROS ASOCIADOS AL PROCESO

M-GT-P01) Procedimiento de mantenimientos preventivos y correctivo de equipos.

M-GT-101) Instructivo de Equipos

(
(
(M-GT-P02) Procedimientos gestion de recursos tecnoldgicos.
(

M-GT-P04) Procedimiento operador de emision.

(

(M-GT-P01-F02) Hoja de Vida Maquinaria y Equipo
(M-GT-P01-F03) Hoja de Vida de equipos
(
(

M-GT-P01-F05) Hoja de vida centros de produccion
Correo Electrénico

Circular Informativa
Solicitudes Fisicas

M-GT-P01-F01) Orden de trabajo de Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo

M-GT-P01-F04) Formato Control Registro de Solicitudes

(M-GT-P01-F06) Formato rutinas de mantenimiento preventivo de equipos
(M-GT-P02-F01) Bitacora de Seguimiento de la Red de Transmision

REQUISITOS Y REGULACIONES APLICABLES SIG

NORMATIVIDAD

REQUISITOS DEL CLIENTE: Productos, insumos y servicios que cumplan y satisfagan las expectativas de los clientes internos y externos

REQUISITOS DE LA ORGANIZACION: Manual de Calidad

Organico.

REQUISITOS ISO:44-511-61-62-63-713-714-715-716-72-75-81-84-851-852-853-854-86-8.7

-911-921-922-93.1-102-10.3

Ver documento MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

TIPO DE UNIDAD DE PERIODICIDAD
INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR MEDIDA FUENTE DE DATOS MEDICION PERIODICIDAD DE ANALISIS META
Registros de Atencién de Solicitudes,
indice de Satisfaccién de Usuarios por servicio de soporte del (Numero de Solicitudes Satisfactoriamente Encuestas de Satisfaccion hoja de
Satisfaccion . P P Atendidas / Total de Solicitudes Atendidas) * Porcentaje respuestas que genera Semestral Semestral 100%
area tecnica . .
100 automaticamente la herramienta Google
Formularios




(Mantenimientos Preventivos Ejecutados / Cronoarama de mantenimientos
Eficiencia Porcentaje de Cumplimiento de Mantenimientos Preventivos de Tl |Mantenimientos Preventivos Programados) * Porcentaje g . Cuatrimestral Cuatrimestral 50%
100 preventivos, Informes Técnicos
FORMULA DEL UNIDAD DE METAS
OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR MEDIDA Linea Base 2024 2025 2026 2027
Ejecutar el plan de compras coherente a las necesidades del Canal Implementacion del plan de compras (Recursos ejecutados /Recursos Asignados)*100 Porcentaje 90% 100% 100% 100% 100%
. . . (Ingresos totales obtenidos por el alquiler de equipos
Incrementar los ingresos generados por el alquiler de equipos de Incrementar el alquiler de equipos de infraestructura tecnoldgicos en el periodo actual/ Ingresos totales obtenidos
infraestructura tecnoldgica enel préximo afio fiscal, comparado con el . g quip gl pe . 9 ) Porcentaje 900.000.000 1.000.000.000 1.053.000.000 1.108.809.000 1.167.575.877
. . tecnologica por el alquiler de equipos tecnoldgicos en el periodo
periodo anterior. ; . T
inmediatamente anterior.)*100
Lograr el cumplimiento de los proyectos programados en la hoja de ruta | Cumplimiento de los proyectos formulados en la hoja de ruta igﬁeEr:t? ﬁgeicaovzgiz:neo:gs igrsogzﬁ;ﬁ%?ﬁ;i?;?;;ﬁel
del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) para el  |del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - eg g - Porcentaje 80% 100% 100% 100% 100%
~ . . /Porcentaje programado de proyectos del Plan Estratégico de
ano periodo establecido PETI . . . . : .
tecnologias de la informacién - PETI para la vigencia
Alcanzar el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de Porcentaje de avances Qe las acciones .program.ada.s en el
: . . L . . - - : Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de
tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion para | Cumplimiento de actividades del Plan de tratamiento de . . . h , 0 0 o o o
- . . - : . : : L . -, la informacion./Porcentaje programado de acciones del Plan Porcentaje 80% 100% 100% 100% 100%
el afio garantizando la implementacion de las medidas y acciones riesgos de seguridad y privacidad de la informacion 2024. . . . o
. " ) de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
previstas para mitigar los riesgos. ) . . )
informacion para la vigencia

FECHA VERSION RAZON DEL CAMBIO
Noviembre 9 de 2021 1 Modificacion del Manual del SIG, asi mismo se cambia el formato de las caracterizaciones
Diciembre 2 de 2022 2 Se modificé en las actividades del ciclo PHVA
Abril 9 de 2024 3 Modificacion de los indicadores de gestion
Mayo 15 de 2025 4 Se reestructurd toda la caracterizacion del proceso con base en el ciclo PHVA, integrando y organizando las diferentes actividades del area de manera coherente y alineada con los objetivos institucionales

ELABORO:

REVISO Y APROBO:

GESTION TECNICA Y EMSION

GESTION DE MEJORAMIENTO CONTINUO

"Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada. La versidon vigente reposara en la oficina de mejoramiento continuo”




