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ene-21 X

Señal por internet

Hace ya mucho tiempo que no podemos.v er la señal en v iv o como antes,se encuentra la 

página,pero no sale.nada queda congelado,por fav or arreglarlo para poder v olv er a 

v erlo,pues en mi caso es la única forma que tengo de enterarme.de lo que pasa en mi 

tierra!!,gracias por su atención. 

EL INGENIERO ORLANDO MANIGIESTA QUE SE HAN HECHOS LOS TRAMITES 

PARA LA MEJORA DE LA SEÑAL PERO CON ESTE USUARIO NO HA SIDO 

POSIBLE LA COMUNICACIÓN POR CORREO QUE FUE EL UNICO MEDIO QUE 

SE TIENE COMUNICACIÓN CON EL

x

ene-21 X
You know v ia my many e-mails, that AL-T tries to sell Second Hand Equipment (SHE) 

based upon our own stock of mainly Pro-Bel and Crystal Vision distribution and 

conv ersion stuff. That will continue.

donde laura patiño responde que se debe rev isar x

ene-21 x

ME LLAMO ARIEL GUTIERREZ URIBE NACI EN CUCUTA EN 1950 SOY HIJO DE EL 

ESCULTOR ESDRAS MISAEL GUTIERREZ VALAGUERA.

EL HIZO MUCHAS OBRAS EN LOS AÑOS 50.S Y 60.S EN CUCUTA Y VENEZUELA, COMO 

LA VIRGEN DE FATIMA DE CUCUTA, EL FUTBOLISTA DE EL ESTADIO DE CUCUTA EL 

BOLIVAR O SANTANDER QUE ESTA SALIENDO HACIA VENEZUELA, MUCHOS SANTOS 

ANTIGUOS DE LAS IGLESIAS DE CUCUTA, EL CRISTO REY DE CAPACHO VENEZUELA Y 

MUCHOS BOLIVARES EN VIARAS CIUDADES DE VENEZUELA, EL ESTA ENTERRADO EN 

LA ISLA DE MARGARITA -PORLAMAR-

EL DIARIO LA OPINION DE CUCUTA VAN 2 VECES QUE SACA UN ARTICULO DICIENDO 

MENTIRAS UNA EN EL 2002 Y OTRA EN EL 2018 Y ESTA VEZ CON LA AYUDA DE LA 

CURIA DE CUCUTA.A

ELLOS DICEN QUE LA VIRGEN DE FATIMA SE LA REGALARON LOS EUROPEOS A 

CUCUTA ---ES UNA GRAN MENTIRA-- ESA VIRGEN LA HIZO O CONSTRUYO MI PAPA LAS 

2 VECES LE HE HECHO RECLAMO A EL PERIDOCIO Y NO DICEN NADA PORQUE SABEN 

QUE ES CIERTO. ESTA VEZ HASTA EL CANL DE CUCUTA QUE SE LLAMA TUKANAL NO 

CONTESTARON NADA NI AL MENOS A DECIRME QUE NO LES INTERESABA ESTE TEMA.

OSCAR GERARDO RESPONDE EL CORREO DE INMEDIIATO MANIFESTANDO 

QUE ESTARA PENDIENTE DE CUALQUIER SOLUCION CON EL USUSARIO.  EL 

USUARIO  TAMBIEN MANIFIESTA TENER EVIDENCIAS PARA MOSTRAR DE LO 

QUE ESTA DICIENDO Y MANIFIESTA ALLEGARCELAS A OSCAR CON EL FIN 

DE PODER COLABORARLE AL SEÑOR, ALA ESPERA PUESTO QUE EL 

SEÑOR NO VIVE EN BUCARAMANGA

x

ene-21 X
Hola me llamo Viv iana, actualmente tengo un sitio web y me gustaría generarle algunos 

enlaces de algunos medios, quisiera saber si se podría llegar a algún acuerdo 

comercial para generar un enlace desde su sitio hacia mi web.

Se le contesta que hay que analizar la pagina a v er que se podria manejar y 

poder llegar algun acuerdo comercial
x

ene-21 x

Me dirijo respetuosamente a ustedes con el fin de presentar mi denuncia referente a la 

situación medioambiental que se ha v enido presentando en la urbanización el minuto de 

Dios, dónde de manera inconsciente están destruyendo los árboles que entregan calidez 

y aire puro a la comunidad, adicional se presenta la queja con la presidenta de la junta y 

no se obtiene respuesta por parte de ella.

OSCAR GERARDO RESPONDE EL CORREO DE INMEDIIATO MANIFESTANDO 

QUE ESTARA PENDIENTE DE CUALQUIER SOLUCION CON EL USUSARIO,  

LOS ARBOLES NO FUERON CORTADOS FUERON PODADOS

x

ene-21 X

Reciban un cordial saludo de Serv icios Postales Nacionales, S.A., empresa oficial de 

correos que opera bajo la marca 4-72, Para nosotros es grato poner a su disposición los 

serv icios de correo y mensajería expresa, a trav és de la presente nos permitimos 

compartir carta de presentación de los serv icios que contamos y así poder trabajar 

conjuntamente.

Talento Humano contesta el recibido del correo, x

ene-21 X
Buenas tardes mi nombre es jeniffer caceres tengo 22 años v iv o en cucuta norte de 

Santander,  quiero contarles que he escrito una serie de cuarenta capítulos. Me gustaría 

que me apoyaran para hacerla realidad espero su respuesta

La señorita no anexo telefono y el correo electronico no lo contesta x

ene-21 x
Buena tarde, atentamente me dirijo a usted para solicitar informacion acerca del 

proceso para poner una denuncia por medio de su canal, quedo atento a sus 

comentarios.

NUEVAMENTE LE ESCRIBI EXPLICANDOLE EL PROCESO DE COMO SE 

PUEDE COLOCAR UNA DENUNCIA Y LOS DATOS QUE SOLICITAMOS PARA 

ESTO 

x

ene-21 x Tengo una niña de tan solo 2 años de edad y el ICBF de acá Cúcuta Norte de Santander 

me quitaron injustamente a mi hija....

ELLA ME CONTESTA CON UN CORREO PIDIENDOME EL NUMERO DE UN 

ABOGADO PERO IGUAL NO ME DEJA NUMERO SI NO POR EL MISMO 

CORREO Y LE EXPICO EL PROCEDIMIENTO ESTOY ESPERANDO 

RESPUESTA

x

ene-21 x

La Doctora María Piedad Viv as y la Psicóloga Mónica Corredor me quitaron la custodia 

de mi hija y se la dieron a su Progenitor el Sr Albert Suárez Hernandez, y lo más es que 

nunca me hicieron inv estigación a todo lo que dijo el Sr a Mi contra y lo más curioso es 

que el tiene una casa por cárcel debido a contrabando de gasolina y eso no le permite 

tener la custodia de mi hija....

LE ENVIE NUEVAMENTE UN CORREO SOLICITANDOLE SEA MAS CLARA SI 

QUIERE DENUNCIAR O ESTA BUSCANDO UNA ASESORIA
x

ene-21 x

Buenas tardes, mi nombre es Fabricio Dans, estudiante de Comunicación Social de la 

Univ ersidad Francisco de Paula Santander, Ocaña. La presente es para tener 

conocimiento si el canal  está recibiendo practicantes para el primer semestre del 2021, 

pues desearía grandemente poner en práctica los conocimientos en el medio de 

comunicación líder en el Gran Santande

Recibi el okey de Talento Humano x

ene-21 x Cuando trasmiten el carnav al del oriente colombiano de las ferias y fiestas de San 

Jerónimo en Málaga santander

ESTE PROGRAMA SE PRESENTA SIEMPRE EN ENERO ANTES DEL PUENTE 

DE REYES PERO YA HACE DOS AÑOS NO SE TRASMITE
X

ene-21 x
Buenas noches,con todo respeto quiero reclamarles el hecho de que en el programa 

rompecabezas del dia sabado 9 de eneri de 2020 se omitio la parte donde pasaban a mi 

hijo Daniel Felipe Diaz Nuncira interpretando el requinto. Yo autorice su grabacion y el 

tenia la ilusion de salir en ese programa hecho por el cual se entristecio mucho, asi que 

exij i de ustedes una explicacion de por que actuan asi sin importarles los sentimientos 

de un niño que hasta ahora esta empezando a incursionar en el mundo de la musica. 

Respeten a los niños y si no para que se ponen a grabarlos. Espero respuesta .

SE LE INFORMA AL TELEVIDENTE QUE POR PROBLEMAS DE SEÑAL NO SE 

PUDO TRASMITIR COMPLETO EL PROGRAMA PERO LA SEMANA SIGUIENTE 

SE TRANSMITIO EL MISMO PROGRAMA COMPLETO

X
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ene-21 x

Se pueden utilizar diferentes formatos como entrev istas por medios v irtuales, v ideos de 

máximo un minuto para cada emprendedor.

El beneficio para el Canal puede ser múltiple: Un nuev o serv icio a la comunidad, 

captación y aumento de la audiencia, una oportunidad para conseguir patrocinios, 

constituir una red de futuros y posibles anunciantes.

SE LE SOLICTA PASAR POR ESCRITO x

ene-21 x

Mi nombre es Ness Osorio, soy cantante de música  Popular, rancheras y norteña de 

Itagui - Antioquia (Colombia)

Soy un artista que está trabajando a diario y buscando la  posibilidad de tener el 

reconocimiento del público, Amablemente le solicito me de por fav or la oportunidad y su 

v alioso apoyo para que el público me conozca por medio de su prestigioso canal.

Anexo link de mi nuev a canción en género popular "SOY ASÍ" 

https://www.youtube.com/watch?v =gq9WLVOWoLw

"SOY ASÍ", Es una canción que habla de la personalidad de un hombre de pensamiento 

libre, que con dinero quiere conseguir y conserv ar placeres, amante de la rumba, el 

trago y las mujeres.

El v ideo fue grabado en el municipio de Sabaneta Antioquia y  en hoteles haciendas del 

sector.

"La Juguetería" https://www.youtube.com/watch?v =CWNdKlKD-No

Agradeciendo su amable atención y colaboración

Ness Osorio

el correo fue contestado a pqrs informando el recibido del correo  y le dice 

que debe env iar al correo todas las ev idencias de los v ideos musicales
x

ene-21 x

Hola ,

Espero que estes muy bien!

Te queremos contar acerca de la inv estigación que realizó iFood sobre 5 div ertidos 

perfiles con los cuales los colombianos se pueden identificar a la hora de realizar un 

pedido a domicilio, para entender cómo consumen los colombianos, qué patrones se 

suelen repetir y cómo se pueden clasificar los comportamientos a la hora de pedir su 

comida fav orita en una aplicación.

ESTA PQRS ES MAS QUE TODO INFORMATIVA SON PROPAGANDAS DE LAS 

EMPRESAS
X

ene-21 X LA SEÑORA MARIA OLIVERA DESEA SABER CUANDO EMPIEZA EL PROGRAMA CAFÉ 

DE LA MAÑANA
DONDE SE LE CONTESTA QUE EL PROGRAMA SE ENCUENTRA AL AIRE x

ene-21 x SE SOLICITA UN PERIODISTA EN GIRON PARA GRABAR UNA NOTICIA 

DINAMICA@GMAIL.COM
A LA ESPERA DE UNA RESPUESTA DEL USUSARIO x

ene-21 x x

ene-21 x

Buenos días 

Canal tro 

Mi nombre es nelly johana v illamizar tengo dos niños de 6 años y 9 años estan 

estudiando en colegio Oriente Miraflores sede C. 

La señora Rectora Yolanda Florez Serrano Coordinador Ciro Alfonso Riv era Florez

Nos informan el método de estudio para este año es por medio v irtual por la plataforma 

del colegio. Lo cual no pueden asistir a clase porqué no cuento con los recuerdos de un 

computador ni Internet por que v iv o en una Finca la  campiña del buen pastor a dos 

horas de Bucaramanga. Y es muy difícil ir todos los dias a imprimir las guías porque son 

2 horas de camino para encontrar un Internet. 

Mi solicitud es qué la señora rectora yolanda me permita que mis hijos estudien por 

medio de la aplicacion del WhatsApp pra q los profesores les pueda explicar a los niños 

las tareas. 

Agradezco su colaboración para q la señora directora permita que mis hijos puedan 

estudiar. 

Atentamente 

NELLY JOHANNA VILLAMIZAR 

ES UNA DENUNCIA QUE NO TIENE FUNDAMENTO JURIDICO Y ES TRATAR DE 

COMUNICARSE CON LA SECRETARIA DE EDUCACION
x

ene-21 x

LA SEÑORA SILVIA SE COMUNICA CON ELCANAL PARA QUEJARSE POR LA 

PROPAGAND QUE SALE EN EL PERIODICO EL QHUBO DONDE INSITAN LOS NIÑOS A 

CONSUMIR LICOR ESTO HA SIDO REPETITIVO LLEVAMOS VARIOS MESES EN ESTO

se le nv ia como las indicaciones dependiendo el montaje que el hagase le 

explica que debe de presentarsen ev idencias
x

ene-21 x SOLICITA PODERSE COMUNICAR CON LA DOCTORA MARLEN MURCIA
Se le solicita a la usuaria dejar los datos para que la doctora marlen se 

comunique com ella
x

ene-21 x SOLICITA COMO CONTACTAR EL GRUPO DE NIÑOS DE CORO

Ok. Recibido.

Ya mismo me pondré en contacto y dar respuesta a esta solicitud.

Feliz tarde

X

ene-21 SOLICITA COMO AACCEDER A UNA FRANJA DE NOTICIAS No obtuv e ninguna respuesta x

ene-21 x

¡REACTIVE SU NEGOCIO YA!

Serv icio profesional y garantizado, realizamos creación de contenido y posicionamiento 

digital, administración de redes sociales, diseño de piezas gráficas, digitales e 

impresas, diseño de logos desde $60.000, diagramación, maquetación y diseño editorial 

de plegables, brochures, periódicos, rev istas y mucho más.

Consúltenos ahora mismo. 

x



ene-21 X

SRS

CANAL TRO

SE QUE UDS SON DE SANTANDER DE EL SUR, PERO SE QUE SACAN EN LAS NOTICIAS 

COMENTARIOS SOBRE NORTE DE SANTANDER. POR ESO PASO A CONTARLOS LO 

SIGUIENTE POR SI LES INTERESA-

ME LLAMO ARIEL GUTIERREZ URIBE NACI EN CUCUTA EN 1950 SOY HIJO DE EL 

ESCULTOR ESDRAS MISAEL GUTIERREZ VALAGUERA.

EL HIZO MUCHAS OBRAS EN LOS AÑOS 50.S Y 60.S EN CUCUTA Y VENEZUELA, COMO 

LA VIRGEN DE FATIMA DE CUCUTA, EL FUTBOLISTA DE EL ESTADIO DE CUCUTA EL 

BOLIVAR O SANTANDER QUE ESTA SALIENDO HACIA VENEZUELA, MUCHOS SANTOS 

ANTIGUOS DE LAS IGLESIAS DE CUCUTA, EL CRISTO REY DE CAPACHO VENEZUELA Y 

MUCHOS BOLIVARES EN VIARAS CIUDADES DE VENEZUELA, EL ESTA ENTERRADO EN 

LA ISLA DE MARGARITA -PORLAMAR-

EL DIARIO LA OPINION DE CUCUTA VAN 2 VECES QUE SACA UN ARTICULO DICIENDO 

MENTIRAS UNA EN EL 2002 Y OTRA EN EL 2018 Y ESTA VEZ CON LA AYUDA DE LA 

CURIA DE CUCUTA.A

X
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feb-21 X
ESTA PQRS ES UN BOLETIN INTERNO SOBRE LA JORNADA DE INDUCCION Y REINDUCCION 

PARA COLABORADORES 

ASISTIMOS A LAS INDUCCIONES SEGÚN LOS CRONOGRAMAS 

ASIGNADOS
x

feb-21 X NOTICIERO

Soy vecina del puente peatonal de las jirafas.

Kra 9 con calle 41.

Entre  los barriosAlfonso López y García Rovira.

Bucaramanga.

Necesitamos colaboración de los medios.

Este sector se ha puesto muy peligroso.

El puente se ha visto continuamente como expendio de droga, consumo, baño 

publico y hacen sexo sin importar la hora. Roban y nos tienen preocupados.

Llamamos continuamente a la policía.

La policía,  nos colaboran, los retiran, pero cuando se van, ellos vuelven y se 

acomodan.

Se reúnen hasta 10 tipos.

Muchas veces las personas que quieren pasar la avenida, se tienen que bajar del 

puente, atravesar la calle, exponiéndose a ser atropellados.

SE REMITIO A OSCAR GERARDO DIRECTOR DEL NOTICIERO HAY LLAMADO A LA POLICIA PERO NO HAY UN DENUNCIO FORMAL x

feb-21 X BUENAS NOCHES ADJUNTO HOJA DE VIDA Y DEMO DE VOZ GRACIAS SE REMITIO A ORLANDO PAYARES 

ESTE USUARIO ENVIA EL MISMO CORREO A VARIOS CORREOS 

INSTITUCIONALES DURANTE VARIAS VECES, Y SE LA HA DADO  

RESPUESTA DE QUE SE DEBE CUMPLIR UNA SERIE DE REQUISITOS 

PARA PODER SER TRASMITIDO O ENTREVISTADO EN ALGUN 

PROGRAMA

x

feb-21 X NOTICIERO Y DEFENSOR DEL TELEVIDENTE

ESTA PQRS ES INFORMATIVA DE UNOS RESIDENTES DEL BARRION MONTEVERDI ELLOS 

DEMANDAN A LA CONSTRUCTORA Y LE INFORMAN A VARIOS CANALES SE LA REMITI A 

OSCAR GERARDO DIRECTOR DEL NOTICIERO Y A MAYE CELIS AL DEFENSOR DEL 

TELEVIDENTE

ELLOS ME CONTESTAN QUE ESTARAN ATENTOS A LA SITUACION Y 

ALA ESPERA DE QUE EL USUARIO SIGA INFORMANDO COMO VA EL 

PROCESO PARA  ORGANIZAR UNA POSIBLE NOTICIA

x

feb-21 X NOTICIERO

ESTE DERECHO DE PETICION LO ENVIE A LA DOCTORA MARLEN MURCIA Y AL NOICIERO 

PUESTO QUE ES MAS INFORMATIVO QUE PARA SOLUCIONAR TAMBN EL PROBLEMA ES 

CON UNA CONSTRUCTORA

LA DOCTORA MARLEN ME CONTESTA DICIENDOME QUE ESTO ES 

MAS PARA LA DEFENSORIA DEL PUELO Y OSCAR GERARDO 

CONTESTA QUE YA SE HABIA HECHO UN PRIMER SEGUIMIENTO 

PERO SE DEBE ESPERAR A QUE RESPUESTA DA LOS ENTES DE 

CONTROL

x

feb-21 X ESTA PQRS FUE ENVIADA A TALENTO HUMANO ES UNA CAPACITACION EN LA CIUDAD 

DE CARTAGENA
POR EL ALTO COSTO NO APLICA AL CANAL

feb-21 X NOTICIERO

Solicito de manera inmediata se le dé respuesta a la cantidad de 

administraciones de conjuntos residenciales que radican dichas solicitudes de 

certificaciòn para el uso de la piscina en zonas privadas de propiedad horizontal 

tramites con fecha de ,más de (90) noventa días y aun no se recibe respuesta 

alguna por parte de la alcaldía de Floridablanca, oficina de salud y oficina de 

desastres mostrando una clara negligencia por parte de estos funcionarios 

irresponsables y que están ocasionando graves perjuicios y nadie responde ante 

estos  claros delitos disciplinarios y hasta penales.

SE LO ENVIE A OSCAR GERARDO DIRECTOR DEL NOTICIERO Y A LA DOCTORA MARLEN 

MURCIA

Y ELLOS CONTESTAN QUE ES DE SUMA IMPORTANCIA TENER 

CLARAS LAS RESPUESTAS DE LAS ENTIDADES DE CONTROL PARA 

PODER LLEGAR A FORMAR UNA NOTICIA PERO QUE ESTAN 

DISPUESTOS A ESCUCHARLA EN EL MOMENTO QUE ESTE TODO 

CLARO

x

feb-21 X ESTA PQRS ES EL BOLETIN 120 DE PRENSA DONDE NOS COMUNICA A TODAS LAS AREAS 

EL NUEVO PROGRAMA QUE EMPRENDE LABORATIC
x

feb-21 X ACTUE EN DERECHO
ESTA PQRS LA ENVIE A LA DOCTORA MARLEN ES MAS BIEN DE INTERES POR SI SE PODIA 

DIRECCIONAR POR EL PROGRAMA ACTUE EN DERECHO 

DE IGUAL MANERA LA DOCTORA ME CONTESTA QUE SI ES UN 

COMUNICADO COMO MAS DE CONOCIMIENTO PARA  EL AREA 
x

feb-21 X ESTA PQRS FUE ENVIADA A EDWAR LA DOCTORA MARLEN LA DOCTORA AMANDA Y 

ARCHIVO AUDIOVISUAL

JULIETH PAOLINE LE CONTESTOAL USUARIO ENVIANDOLE LO QUE 

SOLICITABA
x
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feb-21 X
ESTE CORREO LLEGO AL CORREO INSTITUCIONAL COMO SE EVIDENCIA EN LA IMAGEN SE 

DICE QUE DEBEMOS HACER ALGO COMO CANAL PERO NO SE REFIERE A NINGUN TEMA 

EN ESPECIAL

DESDE EL CORREO DE PQRS LE ENVIE QUE POR FAVOR FUERA CLARA 

CON LO QUE NECESITABA QUE LE COLABORARAMOS PERO AUN NO 

OBTENGO NINGUNA RESPUESTA

x

feb-21 X ESTA PQRS ES INSTITUCIONAL ES EL BOLETIN DE PRENSA CONVERSATORIO SORE LA 

CONSTITUCION DE CUCUTA

SE COMPARTIO A LOS COMPAÑEROS QUE EL CANAL IBA A 

TRASMITIR EL CONVERSATORIO
X

feb-21 X DEYSI BARRERA ADJUNTA SU HOJA DE VIDA CON EL FIN DE TENERSE EN CUENTA PARA 

UNA OPORTUNIDAD LABORAL EN EL CANAL

ESTA PQRS FUEN ENVIADA A TALENTO HUMANO CON EL FIN DE ALIMENTAR EL BANCO 

DE LA EXCELENCIA Y TENER EN CUENTA PARA UNA POSIBLE OPORTUNIDAD LABORAL

DESDE EL CORREO DE TALENTO HUMANO SE CONTEESTA EL 

RECIBIDO Y QUE SE LE DARA EL DEBIDO TRAMITE.
X

feb-21 X NOTICIERO ESTA PQRS FUE ENVIADA A OSCAR GERARDO DIRECTOR DEL NOTICIERO 

EL RESPONDE DE MANERA INMEDIATA QUE ES UNA NOTICIA MUY 

BUENA PERO SE NECESITA UNA PERSONA QUE HAGA LA DENUNCIA 

Y UN NUMERO DE TELEFONO DONDE PODERNOS COMUNICAR , 

HASTA EL MOMENTO NO HAY RESPUESTA

x

feb-21 X

Buenas noches señores del Canal TRO

Me dirijo a ustedes presentando mi inconformidad en la franja del programa de 

barrio en barrio presentada los días sábados a las 9pm. El motivo de mi 

inconformidad fue por el programa proyectado hoy 6 de febrero del 2021 con 

respecto al barrio niña Ceci de la ciudad de Cúcuta ya que soy hija de una 

persona célebre del barrio a la cuál le realizaron una entrevista para su 

programa y nunca fue proyectada, nunca nos avisaron estos cambios 

interpuestos al programa o un aviso previo de no realizarse. 

Espero su respuesta a dicha inconformidad ya que mi padre también se sintió 

menospreciado con lo ocurrido y  llevaba mucho tiempo esperando este 

programa. 

ESTA PQRS FUE ENVIADA A PROGRAMACION

DE MANERA INMEDIATA SE LE CONTESTO AL USUARIO QUE DEBIDO 

A PROBLEMAS TECNICOS ESE DIA NO SE PRESENTO EL PROGRAMA 

COMPLETO PERO A LOS OCHO DIAS SE PRESENTO EL PROGRAMA 

COMPLETO

x

feb-21 X NOTICIERO

El dia de anoche se presentó un hurto de un reflector y tentativa de robos de las 

farolas de alumbrado público del sector ubicado en el sector que comunica el 

centro comercial paraguitas con el salón social de la junta de acción comunal del 

casco antiguo de floridablanca en horas de la madrugada, solicito se logre 

individualizar y judicializar a sus responsables y así mismo presentar un informe 

detallado por parte de la estaciòn de policía de Floridablanca sobre los hechos 

presentados, ya que según la empresa de vigilancia me reportan que se informó 

oportunamente del hecho criminal a las autoridades. ya acogiendonos a la Ley 

1581 del 2.012 se procedió a solicitar copia de los videos a la empresa de 

seguridad para fortalecer la denuncia judicial ante las autoridades 

competentes. 

ESTA DENUNCIA FUE ENVIADA A OSCAR GERARDO DIRECTOR DEL NOTICIERO

SI SE RECEPCIONA Y ENVIA FOTOS Y VIDEOS PERO SE HAN HECHO 

LLAMADAS A LA POLICIA PERO NO HAY DENUNCIO FORMAL PARA 

PODERCE PUBLICAR

X

feb-21 X ESTA PQRS FUE ENVIADA A TODOS LOS CORREOS INSTITUCIONALES CON EL FIN DE 

FELICITAR A TODOS NUESTROS PERIODISTAS EN SU DIA x

feb-21 X

ESTA PQRS FUE ENVIADA INICIALMENTE A JURIDICA PERO LA SEÑORA KETHERINE YA LO 

HABIA ENVIADO PUESTO QUE ES DE UN PERIODISTA DE PLAN DEMEDIOS DE LA 

GOBERNACION

EL PROCEDIMIENTO Y LA CONTESTACION DE ESTE SE ENCARGO LA 

DRA ELIANA CORREDOR Y YENNI ROJAS x

feb-21 X NOTICIERO

Muy buenas tardes : señores de el canal trol  les agradezco de corazón de que me 

ayuden a compartir esta publicación por otros medios busco urgentemente a mi 

señor padre FERNANDO MACIAS CASTAÑO o mis abuelos MARÍA RAMONA 

CASTAÑOS , FERNANDO MACIAS es mi abuelo ellos son atioqueños de parte de su 

hijo JORGE LUIS RUEDA  DESDE BARRANCABERMEJA - SANTANDER

ESTA PQRS FUE ENVIADA A OSCAR GERARDO DIRECTOR DEL NOTICIERO OSCAR LE 

CONTESTO AL USUSARIO QUE NECESITAN MAS DATOS 

EL USUSARIO NO HA CONTESTADO Y NUEVAMENTE DESDE EL 

CORREO DE PQRS SE LE ENVIO PARA RECORDAR Y NO CONTESTA x

feb-21 X NOTICIERO
BUENAS NOCHES NECESITAMOS SU NUMERO POR QUE TENEMOS UNA NOTICIA QUE 

MOSTRAR EN LA MESA DE LOS SANTOS LE AGRADECERIA SU ATENCION URGENTE 

ESTE CORREO LO ENVIA LA SEÑORA VANNESA CASTILLO

ESTA PQRS FUE ENVIADA AL SEÑOR OSCAR GERARDO DIRECTOR DEL NOTICIERO EL 

CONTESTA Y LE ENVIA A LA SEÑORA EL SIGUIENTE NUMERO 3108562258 CON EL FIN DE 

QUE ELLA SE COMUNIQUE

LA SEÑORA AUN NO SE HA COMUNICADO Y TAMPOCO CONTESTA 

CORREOS
x

feb-21 X ESTA PQRS FUE ENVIADA AL SEÑOR ORLANDO PAYARES Y EL DE INMEDIATO CONTESTA

Buenos dias,el artista debe enviarnos el material videográfico 

o enlace de youtube de su tema promocional,en este caso solo 

hace referencia a un audio que no nos permite su emisión.

Toda la información requerida debe ser enviada a este correo,

Siempre estaremos dispuesto a brindar el apoyo  a  los artistas 

que lo soliciten siempre y cuando cumplan con los protocolos 

establecidos.

Cordialmente;

Orlando Mejia Payares

Produccion Canal Tro.

x

feb-21 X ESTA PQRS FUE ENVIADA A  SEÑOR ORLANDO PAYARES

Buenos dias, de manera muy cordial me permito indicarle que 

el año anterior al artista se le emitió su material videográfico y 

de igual manera estaremos dispuestos a seguir apoyando..

Como sugerencia todo material promocional debe ser enviado 

a este correo y se rotará de acuerdo al flujo de  material que 

programemos y sujeto a los protocolos establecidos para este 

tipo de emisión

Cordialmente;

Orlando Mejia Payares

Produccion Canal Tro..

x

feb-21 X NOTICIERO

BUEN DIA ESTA PQRS TAMBIÉN FUE RECIBIDA VÍA TELEFÓNICA  EL SEÑOR SE LLAMA 

JOSE LUIS LOPEZ OTERO Y SU NÚMERO TELEFÓNICO ES 3164110458 DENUNCIA SOBRE 

LA RECOLECCIÓN DEL ASEO EN VEOLIA MANIFIESTA TENER VIDEOS Y EVIDENCIAS.

ESTA PQRS FUE ENVIADA A OSCAR GERARDO DIRECTOR DEL NOTICIERO Y A GUSTAVO 

CASTILLO
NO HAY UNA DENUNCIA X



feb-21 X NOTICIERO

ESTA PQRS SE RECEPCIONO VIA TELEFONICA LA REDACTE POR CORREO PARA 

CONOCIMIENTO DE LOS PERIODISTAS EL SEÑOR IVAN AVILA SELA DESIGNO A LA SEÑORITA 

ANGY NIETO

ANGY NIETO A SU VEZ SE ENCONTRO CON LA SEÑORA QUE ES UNA 

DOCENTE PENSIONADA ANGGY SE ENCONTRO CON LA SEÑORA Y SE 

ESTAN ORGANIZANDO LAS COSAS A LA ESPERA DE QUE LA EPS 

ACEPTE LA ENTREVISTA

X

feb-21 X NOTICIERO ESTA PQRS FUE ENVIADA A OSCAR GERARDO DIRECTOR DEL NOTICIERO
LA RESPUESTA DE OSCAR GERARDO FUE QUE SE IBA A BUSCAR LA 

FAMILIA AFECTADA PARA PODER HACER UN INFORME VIA ZOOM
x

feb-21 X

Buenas tardes

De la empresa Punto Cardinal Comunicaciones estamos interesados en saber las 

tarifas para pautar en el canal, si nos pueden compartir la información se lo 

agradezco

Muchas gracias

Atentamente,

David Alexander Triana Plaza

Cel: 3182203792

Auxiliar de Monitoreo

Punto Cardinal Comunicaciones

ESTA PQRS FUE ENVIADA A LA SEÑORA NELSY SAN MIGUEL Y ELLA CONTESTO ENVIANDO EL 

LINK

Cordial saludo,

A continuación me permito enviar el link donde se encuentra 

las tarifas oficiales del CANAL TRO 

ANEXO BRUCURE

https://www.canaltro.com/images/descargas/SERVICIOS/ANU

NCIANTES/TARIFAS/TARIFAS-COMERCIALES-2021.pdf

Quedo atenta a sus comentarios 

Cordial saludo,

x

feb-21 X HOTEL TERRANOVA PASTO ENVIA UNA COTIZACION  PARA QUE CONOSCAMOS LOS 

SERVICIOS DEL HOTEL

ENVIO A NELSY SAN MIGUEL CON EL FIN DE PROPAGAR Y CONOCER OS SERVICIOS DEL 

HOTEL
Y ELLA CONTESTA EL RECIBIDO x

23-feb-21 X

Buenas tardes

De la empresa Punto Cardinal Comunicaciones estamos interesados en saber las 

tarifas para pautar en el canal, si nos pueden compartir la información se lo 

agradezco

Muchas gracias

Atentamente,

David Alexander Triana Plaza

Cel: 3182203792

Auxiliar de Monitoreo

Punto Cardinal Comunicaciones

ENVIO A NELSY SAN MIGUEL CON EL FIN DE DARLE RESPUESTA AL USUARIO

Cordial saludo,

A continuación me permito enviar el link donde se encuentra 

las tarifas oficiales del CANAL TRO 

ANEXO BRUCURE

https://www.canaltro.com/images/descargas/SERVICIOS/ANU

NCIANTES/TARIFAS/TARIFAS-COMERCIALES-2021.pdf

Quedo atenta a sus comentarios 

Cordial saludo,

X

26-feb-21 X ESTA PQRS FUE ENVIADA A TODOS LOS CORREROS INSTITUCIONALES DONDE SE NOS 

INFORMA EL SEGUNDO COMITÉ DE GESTION Y DESEMPEÑO
X

26-feb-21 X

LA SEÑORA MARIA GLDYS CALDERON  LLAMA DESDE CALI  INTERASADA EN QUE LA 

ESCUCHEN EN MUSICALES TRO LE SOLICITE ENVIAR AL CORREO DE QUEJAS Y 

RECLAMOS LA SOLICITUD ANEXANDO LOS VIDEO DONDE EVIDENCIA SU CUALIDAD 

CON LA MUSICA

ESTA PQRS SE ESTA ESPERANDO PUES NO SE PUEDE HACER NINGUN TRAMITE HASTA QUE 

LA SEÑORA NO ENVIE EL CORREO CON SUS EVIDENCIA

ESTA PQRS  SE ESTARA INFORMANDO DESPUES DE QUE RECIBA LA 

RESPUESTA DEL AREA ENCARGADA
X

26-feb-21 X SERIA BUENO UBICAR UN PASILLO DE ACCESOAL ALMACEN POR QUE AVECES SE ESTA 

GRABADO Y NO SE PUEDE PASAR NECESITANDESE SACAR CAMARAS Y TOCA ESPERAR
ESTA PQRS SE ENVIA A GERENCIA

ESTA PQRS  SE ESTARA INFORMANDO DESPUES DE QUE RECIBA LA 

RESPUESTA DEL AREA ENCARGADA
X

26-feb-21 X SUGIERO TODAS LAS OFICIAS TENGAN SUS IMPLEMENTOS NECESARIOS PARA 

TRABAJAR
ESTA PQRS ES ENVIADA AL AREA DE ALMACEN

ESTA PQRS  SE ESTARA INFORMANDO DESPUES DE QUE RECIBA LA 

RESPUESTA DEL AREA ENCARGADA
X

26-feb-21 X MI SUGERENCIA ES QUE ELPARQUEADERO PERMANEZCA LIMPIO Y ORGANIZADO ESTA PQRS ES ENVIADA AL DIRECTOR ADMINISTRATIVO PARA TOMAR CORRECCIONES
ESTA PQRS  SE ESTARA INFORMANDO DESPUES DE QUE RECIBA LA 

RESPUESTA DEL AREA ENCARGADA
X

26-feb-21 X SE SOLICITA QUE ENTODAS LAS OFICINAS SE ACLARE LO DE LAS EXTENSIONES ESTA PQRS ES ENVIADA AL INGENIERO ORLANDO
ESTA PQRS  SE ESTARA INFORMANDO DESPUES DE QUE RECIBA LA 

RESPUESTA DEL AREA ENCARGADA
X

26-feb-21 X QUE SE PERMITA ALMORZAR EN LAS OFICINAS PARA EVITAR AGLOMERACIONES EN EL 

TERCER PISO
ESTA PQRS ES ENVIADA AL DIRECTOR ADMINISTRATIVO PARA TOMAR CORRECCIONES

ESTA PQRS  SE ESTARA INFORMANDO DESPUES DE QUE RECIBA LA 

RESPUESTA DEL AREA ENCARGADA
X

26-feb-21 X SE SUGIERE HACER PAUSAS ACTIVAS EN LAS JORNADAS LABORALES ESTA PQRS FUE ENVIADA A TALENTO HUMANO
ESTA PQRS  SE ESTARA INFORMANDO DESPUES DE QUE RECIBA LA 

RESPUESTA DEL AREA ENCARGADA
X

26-feb-21 X IMPLEMENTOS PARA LAS COSAS DE LA OFICINA ESTA PQRS ES ENVIADA ALMACEN
ESTA PQRS  SE ESTARA INFORMANDO DESPUES DE QUE RECIBA LA 

RESPUESTA DEL AREA ENCARGADA
X



26-feb-21 X SUMINISTROS DE OFICINA ESTA PQRS ES ENVIADA ALMACEN
ESTA PQRS  SE ESTARA INFORMANDO DESPUES DE QUE RECIBA LA 

RESPUESTA DEL AREA ENCARGADA
X

26-feb-21 X RESPETUOSAMENTE ME PERMITO PRESENTAR UNA SUGERENCIA Y ES ARREGLAR DE 

MANERA DECORATIVA LA COCINA QUE ESTA A LA ENTRADA DEL CANAL
ESTA PQRS ES ENVIADA ALMACEN

ESTA PQRS  SE ESTARA INFORMANDO DESPUES DE QUE RECIBA LA 

RESPUESTA DEL AREA ENCARGADA
X
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mar-21 X MERCADEO

Hola!

Soy Georgina y trabajo para Empirika, una agencia de marketing y comunicación. 

Estamos  ubicados en la ciudad de Rosario, Argentina.

Nuestra agencia publica en blogs y periódicos de todo el mundo, y tenemos 

muchos clientes de Europa y Estados Unidos.

Somos una agencia de comunicación líder en publicaciones para América Latina, y 

muchos de nuestros clientes nos están pidiendo medios latinos en Estados Unidos,

puntualmente tenemos una necesidad específica para 2 clientes

ESTA PQRS FUE ENVIADA A LAURA PATIÑO EL AREA DE MERCADEO

Cordial saludo,

A continuación me permito enviar el link donde se encuentra las 

tarifas oficiales del CANAL TRO 

ANEXO BRUCURE

https://www.canaltro.com/images/descargas/SERVICIOS/ANUN

CIANTES/TARIFAS/TARIFAS-COMERCIALES-2021.pdf

Quedo atenta a sus coment

x

mar-21 X NOTICIERO

oy vecina del puente peatonal de las jirafas.

Kra 9 con calle 41.

Entre  los barriosAlfonso López y García Rovira.

Bucaramanga.

Necesitamos colaboración de los medios.

Este sector se ha puesto muy peligroso.

El puente se ha visto continuamente como expendio de droga, consumo, baño 

publico y hacen sexo sin importar la hora. Roban y nos tienen preocupados.

Llamamos continuamente a la policía.

ESTA PQRS FUE ENVIADA A OSCAR GERARDO DIRECTOR DEL NOTICIERO

Hola buenas tardes es importante tener un número telefónico 

de quien pueda hacer la denuncia y no suministre videos de lo 

que se está presentando en esa zona de bucaramanga... Sin 

embargo estaremos muy pendientes de esa situación y 

verificaremos que está pasando en el lugar

Gracias 

x

mar-21 X

Hola!

Soy Georgina y trabajo para Empirika, una agencia de marketing y comunicación. 

Estamos  ubicados en la ciudad de Rosario, Argentina.

Nuestra agencia publica en blogs y periódicos de todo el mundo, y tenemos 

muchos clientes de Europa y Estados Unidos.

Somos una agencia de comunicación líder en publicaciones para América Latina, 

y muchos de nuestros clientes nos están pidiendo medios latinos en Estados 

Unidos,

ESTA PQRS FUE ENVIADA ALAURA PATIÑO MERCADEO

Cordial saludo,

A continuación me permito enviar el link donde se encuentra 

las tarifas oficiales del CANAL TRO 

ANEXO BRUCURE

https://www.canaltro.com/images/descargas/SERVICIOS/ANU

NCIANTES/TARIFAS/TARIFAS-COMERCIALES-2021.pdf

Quedo atenta a sus coment

x

mar-21 X TALENTO HUMANO

Buenos días 

Soy Laura Romero

c.c 1006532185 

Diseñadora Gráfica

Estoy interesada en trabajar con ustedes , Envio mi hoja de vida y en ella está el 

hipervínculo de mi portafolio

Gracias por su atención 

Quedo atenta

ESTA PQRS FUE ENVIADA A TALENTO HUMANO PARA ALIMENTAR NUESTRO BANCO DE 

EXCELENCIA

Buen día. 

Emito la PQR solicitada al encargado de la recepción, 

almacenamiento y registro de datos en el banco de la 

excelencia.

x

mar-21 X NOTICIERO

El dia de anoche se presentó un hurto de un reflector y tentativa de robos de las 

farolas de alumbrado público del sector ubicado en el sector que comunica el 

centro comercial paraguitas con el salón social de la junta de acción comunal del 

casco antiguo de floridablanca en horas de la madrugada, solicito se logre 

individualizar y judicializar a sus responsables y así mismo presentar un informe 

detallado por parte de la estaciòn de policía de Floridablanca sobre los hechos 

presentados, ya que según la empresa de vigilancia me reportan que se informó 

oportunamente del hecho criminal a las autoridades. ya acogiendonos a la Ley 

1581 del 2.012 se procedió a solicitar copia de los videos a la empresa de 

seguridad para fortalecer la denuncia judicial ante las autoridades 

competentes. 

ESTA PQRS FUE ENVIADA A OSCAR GERARDO DIRECTOR DEL NOTICIERO

buenos dias... estuvimos en el lugar pero los comerciantes por 

temor a represalias no hicieron las denuncias... estamos 

pendientes que nos envíen  los videos con las pruebas de los 

robos.

x

mar-21 X NOTICIERO

Tengo una niña de tan solo 2 años de edad y el ICBF de acá Cúcuta Norte de 

Santander me quitaron injustamente a mi hija....

La Doctora María Piedad Vivas y la Psicóloga Mónica Corredor me quitaron la 

custodia de mi hija y se la dieron a su Progenitor el Sr Albert Suárez Hernandez, y 

lo más es que nunca me hicieron investigación a todo lo que dijo el Sr a Mi contra 

y lo más curioso es que el tiene una casa por cárcel debido a contrabando de 

gasolina y eso no le permite tener la custodia de mi hija....

Por favor solo les pido su ayuda que me puedan ayudar para poder resolver este 

caso y poder recuperar a mi hija El ya no me deja saber más nada de mi niña y me 

prohibió que la llamara por videollamada ya que no puedo ir a verla debido a lo 

de la pandemia del Covid19....

ESTA PQRS FUE ENVIADA A OSCAR GERARDO DIRECTOR DL NOTICIERO

buenas tardes en este tipo de situaciones debemos esperar la 

respuesta del proceso. sabemos que la situación de la madre 

es difícil pero lastimosamente sin un fallo en la investigación 

no es posible hacer un informe,para no incurrir 

posteriormente en rectificaciones .

gracia

X

mar-21 X NOTICIERO

Presentó denuncia formal sobre el hurto continuo que se está presentando en el 

sector anteriormente presente denuncia formal por medio virtual por robo de 

alcantarillas, hace aproximadamente un mes robo de un alumbrado público y un 

reflector de luz y el dia de hoy Marzo 03 del presente año aproximadamente a las 

02:11AM  en horas de la madrugada se vuelve a presentar el hurto de otro 

reflector ubicado en la carrera 36 entrada principal  el mismo sector de la vez 

pasada frente al salón social del casco antiguo, ninguna denuncia ha sido 

efectiva ni se ha entregado oportuna respuesta a las denuncias presentadas, no 

hay reacción inmediata por parte de los cuadrantes de la policía Nacional de 

Floridablanca encargados de la seguridad del casco antiguo, solicitó de nuevo 

como en reiteradas ocasiones presencia de las autoridades, un cai móvil más 

ESTA PQRS YA SE HABIA PRESENTADO PERO NUEVAMENTE SE LE ENVIA A OSCAR 

GERARDO DIRECTOR DEL NOTICIERO

OSCAR GERARDO CONTESTA QUE YA SE HABIA IDO AL LUGAR 

DONDE NINGUNO DE LOS COMERCIANTES PRESENTA NINGUN 

DENUNCIO FORMAL Y POR LO CONSIGUIENTE NO SE PUEDE 

TRASMITIR NINGUNA NOTICIA POR NO TENER NINGUN CONESTO 

LEGAL

x

mar-21 X TALENTO HUMANO

Buenas tardes, me llamo Nicolás Vasco, editor, fotógrafo y productor audiovisual 

independiente, estoy interesado en trabajar para el Canal y quisiera saber 

cuales son los medios o canales adecuados para iniciar un proceso de selección, 

quedo atento, muchas gracias. 

ESTA PQRS FUE ENVIADA A TALENTO HUMANO 

SE LE EXPLICA AL USUARIO QUE DEBE ANEXAR SU HOJA DE VIDA 

QUE SE DIGITARA EN EL BANCO DE LA EXCELENCIA Y QUE EN EL 

MOMENTO QUE EL CANAL NECESITE DE LOS SERVICIOS DE 

FOTOGRAFO LO LLAMARAPARA UNA ENTREVISA PREVIA

x

mar-21 X NOTICIERO ESTA PQRS FUE ENVIADA A  OSCAR GERARDO EL DIRECTOR DEL NOTICIERO

EL LE CONTESTA AL A USUARIA QUE PARA PROCEDER HACER LA 

BUSQUEDA DE UNA PRSONA SE NECESITAN VARIOS DATOS Y PUES 

NECESITARIA QUE SE COMUNICARA NUEVAMNTE O ANEXARA UN 

NUMERO DE TELEFONO PARA PODER TENER UN DIALOGO Y PODER 

EMPEZAR A TRABAJAR DE ALGUNA MANERA

x

Fecha

TIPO DE SOLICITUD RECIBIDA (marque con una X)

RECEPCION  TRÁMITE REALIZADO POR PARTE DEL CONCESIONARIO RESPUESTA DEL TRAMITE

MEDIO DE RECEPCIÓN

  MES DE  MARZO DEL 2021

MECANISMOS DE RECEPCION DE OBSERVACIONES           

(Cuentas de correo, páginas, redes sociales, vía telefónica, participación directa en programas,etc)



mar-21 X TECNICA

Buenas tardes  cordial saludo mi nombre Alvaro botello  vc13.461.219de cucutan 

reciente calle 16 GN13 A 86 Barrio esperanza Martínez cucuta n s mi solicitud 

señores del canal tro me gusta el noticiero d l medio día y siempre lo veo pero 

desde el lunes  salen a veces mala las imágenes y se les va el audio yo creo que 

ustedes tienen ingenieros y técnicos buenos para que superen este 

inconveniente   agradeciendoles su colaboración a mí solicitud mi número 

3207715845 la siguiente petición la fórmulo de acuerdo al artículo 23 de nuestra 

Constitución nacional

ESTA PQRS FUE ENVIADA AL INGENIERO ORLANDO SANABRIA
EL INGENIERO ORLANDO RESPONDE QUE DEBE IDENTIFICAR POR 

QUE SEÑAL LO ESTA VIENDO SI POR HD
x

mar-21 X NOTICIERO

Buenas tardes quiero pedirles el favor de una noticia que escuche por canal TRO 

en estos 15 días, es de un grupo de pequeños nicroempresarios para exportar y 

que hay plazo hasta julio para inscribirse.

Según recuerdo el grupo era (E.) Pero lo recuerdo lo siguiente. Agradezco de 

antemano su colaboración feliz tarde.

ESA PQRS FUE ENVIADA A OSCAR GERARDO DIRECTOR DEL NOTICIERO

Buenas tardes Necesito saber más información acerca de la 

noticia pues manejamos cerca de 41 informes diarios.,al 

menos tener datos más concretos de lo que quiere el 

televidente

Gracias  , TODAVIA ESTAMOS ESPERANDO QUE LA TELEVIDENTE 

NOS ANEXE LOS DATOS NECESARIO

x

mar-21 X ARCHIVO AUDIOVISUAL

Cordial saludo canal TRO solicito a quien corresponda, ayudar a obtener copia de  

la entrevista del arquitecto diego rincon  emitido el dia martes 9 de febrero 2021 

en un programa que va de 9:30 a 10 pm.

Estoy interesado en el proyecto del arquitecto, lastimosamente encendí el tv 

cuando el programa casi acaba y no obtuve la información necesaria.

agradezco su colaboracion 

atte ciro varela pedrozo

ESTA PQRS FUE ENVIADA A PAOLINE EN ARCHIVO AUDIOVISUAL

Buen día,

De acuerdo a su solicitud me permito informar que la 

información que requiere tiene un costo $19.020, si se 

encuentra interesado nos lo puede hacer saber por este 

mismo medio y le daremos las indicaciones para poder hacer 

el envío del material correspondiente.

Quedo atenta a sus comentarios.

X

mar-21 X BOLETIN ENVIADO A TODOS LOS CORREOS INSTITUCIONALES
ES UN BOLETIN DE PRENSA DONDE NOS INFORMAN LA INDUCCION 

Y RENDICCION DE CUENTAS
X

mar-21 X TALENTO HUMANO

Adjuntamos nota informativo de la colaboración de la Fundación Economía y 

Salud con la universidad colombiana UIS, a través de su Laboratorio de 

Innovación Educativa: “Técnicas y habilidades para una comunicación eficaz”. 

Habrá un apartado especial dedicado a la comunicación en pandemia, con las 

limitaciones de la mascarilla para difundir mensajes y captar la atención del 

interlocutor en las distancias de seguridad de la actual situación sanitaria de 

Covid-19.

Julio García es experto en técnicas de comunicación para comunicar en público y 

se ha especializado en la comunicación sanitaria en pandemia con la 

elaboración de un “Manual de Técnicas de Comunicación online”.

En anexo la nota informativa y material gráfico.

Saludos,

PQRS ENVIADA A TALENTO HUMANO Y ASITENCIA DE TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO MANIFIESTA QUE LA AYUDA QUE SE PUEDE DR  

ES TRATAR DE BUSCAR UNA ENTREVISTA EN ALGUN PROGRAMA 

PARA PEDIR COLABORACION 

x

mar-21 X TALENTO HUMANO

Buena tarde, reciba un cordial saludo

Por medio de este correo, envio mi hoja de vida, para ser tenida en cuenta en 

cualquier vacate.

PQRS ENVIADA A TALENTO HUMANO PARAALIMENTAR EL BANCO DE LA EXCELENCIA
TALENTO HUMANO LE DA EL RECIBIDO Y LA DIRECCIONA A 

ASISTENTE DE TALENTO HUMANO PARA SU DEBIDO PROCESO
x

mar-21 X PROGRAMAION PQRS ENVIADO A YELITZA MARTINEZ
ELLA CONTESTA QUE YA ESTA EN PROCESO QUE ES UN 

REQUERIMIENTO DE LA CRC
X

mar-21 X NOTICIERO

sicolpsicjuan Colombia <sicolpsicdecolombia@gmail.com>

5 mar 2021 3:21

para mí

Buen día 

Me gustaría tener un espacio ya que es bueno que bucarmanga y el país entero 

conozca las condiciones laborales, desempleo y los sueldos pauperrimos que 

reciben mis colegas psicólogos como un problema laboral grave, situación que 

llevo a crear SICOLPSIC sindicado infependiente de psicólogos de Colombia y se 

conozca que existe todo un negocio desde el colegio de psicologos, más que 

propaganda es una sensibilización a las empresas al momento de ofrecer las 

vacantes, los arduos estudios que de tienen, testimonios de gente con 

doctorado ganando 950.000 o meno

ESTA PQRS FUE ENVIADA A OSCAR GERARDO DIRECTOR DEL NOTICIERO

ES UNA NOTA INTERESANTE PERO HAY QUE BUSCAR EL PROGRAMA 

Y EL TEMA DECUADO  POR FAVOR REGALEME TODOS SUS DATOS Y 

ESTAREMOS BUSCANDO EL PROGRAMA ADECUADO
x

mar-21 X PROGRAMACIO
SE RECIBIO UNA LLAMADA DE LA SEÑORA SARA SOFIA DONDE DESEABA SABER SI EL 

PROGRAMA CAZA TALENTOS SE REPETIA

EN EL MOMENTO LLAME A LA SEÑORA JOHNAA PINEDA DE PROGRAMACION DONDE ME 

EXPLICA QUE LOS CAPITULOS QUE SE PRESENTAN EN ESA SEMAN SE REPETIN EN LA 

SIGUIENTE

DE ESA MANERA LE EXPLIQUE A LA USUARIA X

mar-21 X NOTICIERO

Muy buenas tardes : señores de el canal trol  les agradezco de corazón de que me 

ayuden a compartir esta publicación por otros medios busco urgentemente a mi 

señor padre FERNANDO MACIAS CASTAÑO o mis abuelos MARÍA RAMONA 

CASTAÑOS , FERNANDO MACIAS es mi abuelo ellos son atioqueños de parte de su 

hijo JORGE LUIS RUEDA  DESDE BARRANCABERMEJA - SANTANDER

ESTA PQRS FUE ENVIADA A OSCAR GERARDO DIRECTOR DEL NOTICIERO OSCAR LE 

CONTESTO AL USUSARIO QUE NECESITAN MAS DATOS 

EL USUSARIO NO HA CONTESTADO Y NUEVAMENTE DESDE EL 

CORREO DE PQRS SE LE ENVIO PARA RECORDAR Y NO CONTESTA x

mar-21 X NOTICIERO
BUENAS NOCHES NECESITAMOS SU NUMERO POR QUE TENEMOS UNA NOTICIA QUE 

MOSTRAR EN LA MESA DE LOS SANTOS LE AGRADECERIA SU ATENCION URGENTE 

ESTE CORREO LO ENVIA LA SEÑORA VANNESA CASTILLO

ESTA PQRS FUE ENVIADA AL SEÑOR OSCAR GERARDO DIRECTOR DEL NOTICIERO EL 

CONTESTA Y LE ENVIA A LA SEÑORA EL SIGUIENTE NUMERO 3108562258 CON EL FIN DE 

QUE ELLA SE COMUNIQUE

LA SEÑORA AUN NO SE HA COMUNICADO Y TAMPOCO CONTESTA 

CORREOS
x

mar-21 X TECNICA ESTA PQRS FUE ENVIADA AL INGENIERO ORLANDO SANABRIA

Buen día,

Atendiendo su requerimiento y agradeciendo por elegirnos, 

adjunto autorización para transmitir señal del Canal TRO.

Cualquier duda con gusto será atendida.

Saludos,

x



mar-21 X MUSICA ESTA PQRS FUE ENVIADA AL SEÑOR ORLANDO PAYARES

Buenos dias,el proceso se debe direccionar a este correo,para 

hacer la respectiva revisión y dar viabilidad para la emisión del 

material del artista.En caso de que cumpla con los protocolos 

del canal.

Favor indicale al artista que envie su material promocional a 

este correo.

Cordialmente;

Orlando Mejia Payares

Producción Canal Tro

x

mar-21 X NOTICIERO

BUEN DIA ESTA PQRS TAMBIÉN FUE RECIBIDA VÍA TELEFÓNICA  EL SEÑOR SE LLAMA 

JOSE LUIS LOPEZ OTERO Y SU NÚMERO TELEFÓNICO ES 3164110458 DENUNCIA SOBRE 

LA RECOLECCIÓN DEL ASEO EN VEOLIA MANIFIESTA TENER VIDEOS Y EVIDENCIAS.

ESTA PQRS FUE ENVIADA A OSCAR GERARDO DIRECTOR DEL NOTICIERO Y A GUSTAVO 

CASTILLO

NO HAY UNA DENUNCIA, ESTA PQRS YA FUE RECEPCIONADA EL MES 

PASADO PERO SEGUIMOS SIN DENUNCIA FORMAL
X

mar-21 X NOTICIERO

ESTA PQRS SE RECEPCIONO VIA TELEFONICA LA REDACTE POR CORREO PARA 

CONOCIMIENTO DE LOS PERIODISTAS EL SEÑOR IVAN AVILA SELA DESIGNO A LA SEÑORITA 

ANGY NIETO

ESTA NOTA SE TRASMITIO FINALMENTE POR EL NOTICIERO X

mar-21 X Hola yo quiero que  vean mi talento y por eso les envío este correo 

buenos días señora Elizabeth estamos dispuestos a observar tu talento pero para 

esto es necesario que nos envíes los datos como video donde nos muestras lo que 

haces, número de teléfono la ciudad donde te encuentras para poder saber a que 

área designamos tu solicitud.

ESTE CORREO LO ENVIE DESDE EL CORREO E PQRS Y HASTA EL 

MOMENTO NO HE RECIBIDO NINGUNA RESPUESTA PARA PODER 

DIRECCIONAR LA PQRS

x

mar-21 X ES UN BOLETIN INFORMATIVO REFERENTE AL AVANCE DE LA INFORMACION DEL FURAG 

QUE SE ENVIA A TODOS LOS CORREOS INSTITUCIONALES
x

mar-21 X TALENTO HUMANO
ESTA PQRS FUE ENVIADA A ALENTO HUMANO ES MAS INFORMATIVA SOBRE EL 

CRONOGRAMA DE LA SEMANA SANTA
EL DIO SU RECIBIDO Y SE COMPARTIO x

16-mar-21 X COMERCIAL

Buenas tardes

De la empresa Punto Cardinal Comunicaciones estamos interesados en saber las 

tarifas para pautar en el canal, si nos pueden compartir la información se lo 

agradezco

Muchas gracias

Atentamente,

David Alexander Triana Plaza

Cel: 3182203792

Auxiliar de Monitoreo

Punto Cardinal Comunicaciones

ENVIO A NELSY SAN MIGUEL CON EL FIN DE DARLE RESPUESTA AL USUARIO

Cordial saludo,

A continuación me permito enviar el link donde se encuentra 

las tarifas oficiales del CANAL TRO 

ANEXO BRUCURE

https://www.canaltro.com/images/descargas/SERVICIOS/ANU

NCIANTES/TARIFAS/TARIFAS-COMERCIALES-2021.pdf

Quedo atenta a sus comentarios 

Cordial saludo,

X

16-mar-21 X COMERCIAL
ESTA PQRS SE LE ENVIO A NELSY SAN MIGUEL CON EL FIN DE DARLE LA RESPUESTA A LA 

USUARIA

Cordial saludo,

A continuación me permito enviar el link donde se encuentra 

las tarifas oficiales del CANAL TRO 

ANEXO BRUCURE

https://www.canaltro.com/images/descargas/SERVICIOS/ANU

NCIANTES/TARIFAS/TARIFAS-COMERCIALES-2021.pdf

Quedo atenta a sus comentarios 

Cordial saludo,

A continuación me permito enviar el link donde se encuentra 

las tarifas oficiales del CANAL TRO 

ANEXO BRUCURE

X

17-mar-21 X TALENTO HUMANO

La Federación Internacional de Trabajadores/as Sociales conmemora mañana 16 

de marzo el DÍA MUNDIA DEL TRABAJO SOCIAL, que se celebra desde 2009.

Con este motivo, la trabajadora social del Centro de Mayores Casaverde 

Navalcarnero, Noelia Porras, en representación de sus compañeras y 

compañeros, nos describe qué misiones tiene esta función profesional de primer 

orden en una residencia de mayores.

 

Adjuntamos nota informativa en formato entrevista y fotografía. También 

ESTA PQRS FUE ENVIADA A JAIRO LUENGAS JEFE DE TALENTO HUMANO

Buen día.

Confirmo el recibido.

Revisaremos la información para dar el respectivo trámite.

Nathalia, agradezco revisar la información solicitada.

X

17-mar-21 X TALENTO HUMANO ESTA PQRS SE LE ENVO A JAIRO LENGUAS LIDER DE TALENTO HUMANO
EL DA SU RECIBIDO Y SE HABLA DE BUSCAR LA OPORTUNIDAD PARA 

ESOS TEMAS
X

18-mar-21 X TALENTO HUMANO ESTA PQRS FUE ENVIADA A JAIRO LUENGAS JEFE DE TALENTO HUMANO

Buen día.

Confirmo recibido de la información.

Nathalia, Sebastian, Agradezco la revisión de la información 

para poder difundirla dentro de los colaboradores del canal.

X

18-mar-21 X JURIDICA DERECHO DE PETICION MINISTERIO DE DEFENSA NACIOINAL
ESTE DERECHO DE PETICION SE RADICO EN VENTANILLA UNICA INICIALMENTE VENTANILLA 

UNICA LO ENVIO A PQRS Y YO LO REENVIE A JURIDICA Y A TRO DIGITAL

Estimada

Dra. Marlen Murcia

Desde que asumí la dirección  de TRO Digital está 

completamente PROHIBIDO subir notas, videos o cualquier  

intento o frustración

de suicidio, así la Policía Metropolitana de Bucaramanga 

comparta dicho material.

Revisando todas nuestras redes sociales NO hay ninguna 

X

18-mar-21 X ES UN BOLETIN INFORMATIVO REFERENTE A LA FRANJA PRIME DE TRO PLUS Y SE ENVIA A 

TODOS LOS CORREOS INSTITUCIONALES 
X



19-mar-21 X ESTA PQRS FUE ENVIADA AL SEÑOR ORLANDO PAYARES

Buenas tardes el artista debe dirigir toda la información 

videográfica y biográfica a este correo 

orlando.produccion@canaltro.com.  ESTE CORREO SE LE ENVIO 

NUEVAMENTE AL USUARIO Y EL USUARIO CONTESTA DANDO LAS 

GRACIAS  Y MANIFESTANDO QUE LO IBA HACER

Cordialmente;

Orlando Mejia Payares

Produccion Canal Tro

X

19-mar-21 X BOLETIN INFORMATIVO DESDE PRENSA DE COMO SE ELIGIO EL COMITÉ INFORMATIVO ESTE 

BOLETIN FUE ENVIADO A TODOS LOS CORREOS INSTITUCIONALES
X

20-mar-21 X TECNICA

Solicito amablemente su colaboración con el envío de una autorización de 

emisión de señal, nosotros somos operadores de televisión por suscripción 

ubicados en Ocaña, Norte de Santander, nuestra razón social es INGEPEC LTDA 

con NIT 800.075.305-5.

De antemano agradezco su colaboración.

Cordialmente,

JACKELIN CARRASCAL 

ESTA PQRS FUE ENVIADA AL INGENIERO ORLANDO SANABRIA

Buen día,                                    DE IGUAL MANERA LA USUARIA 

TAMBIEN CONTESTA DANDO LAS GRACIAS

Envío autorización de retransmisión de la señal del Canal TRO.

Gracias por preferirnos; cualquier duda con gusto será 

atendida.

Saludos,

X

20-mar-21 X NOTICIERO ESTA PQRS FUE ENVIADA A OSCAR GERARDO DIRECTOR DEL NOTICIERO

Buenos dias, en constantes emisiones venimos informando 

sobre esta actividad en Santander, estamos a la respuesta de 

las autoridades para saber que se va a hacer con esta 

población. 

Gracias

X

21-mar-21 X

Buenas tardes colaboradores, 

A continuación enviamos nuestro Boletín N° 129, donde contamos sobre las 

nominaciones que obtuvo el Canal TRO en la edición 37 de Premios India Catalina 

. 

Agradecemos compartirlo en sus equipos de trabajo y canales institucionales.

Quedamos atentos a sus inquietudes, feliz día.

ESTA PQRS ES ENVIADA A TODOS OS CORREOS INSTITUCIONALES DONDE ESTAMOS 

NOMINADOS EN LA INDIA CATALINA

Y EN RESPUESTA A ESTE COREO SE TRABAJO PARA QUE TODOS 

VOTARAMOS
X

21-mar-21 X NOTICIERO Les dan demaciado tiempo alas noticias del norte... Ya estoy mamado… ESTA PQRS FUE ENVIADA A OSCAR GERARDO DIRECTOR DEL NOTICIERO

buenas tardes. hay ocasiones en las que puede suceder esta 

situación y todo es debido a las noticias del dia y de los 

acontecimientos mas importantes de la region.

gracias 

X

23-mar-21 X TALENTO HUMANO ESTA PQRS FUE ENVIADA A TALENTO HUMANO 

Buen día.

Confirmo el recibido, e informó que la hoja de vida, será 

incluida en el banco de la excelencia.

José agradezco, realizar esta gestión.

X

23-mar-21 X MERCADEO
ESTAPQRS FUE ENVIADA NUEVAMENTE A LAURA PATIÑO QUE YAHABIA LLEGADO EL 1 DE 

MARZO 
EL CUAL ELLA CONTESTO QUE SE LE ESTABA DANDO TRAMITE X

23-mar-21 X NOTICIERO

ESTA PQRS INICIALMENTE LLEGO AL CORRO DE MMARLLI SANCHEZ ELLA LO REENVIA A 

PQRS DESDE EL CORREO DE PQRS SE ENVIA A OSCARGERARDO EL DIRECTOR DEL 

NOTICIERO  Y EL DA SU RESPUESTA.           DONDE SE LE INFORMA A LA USUARIA LA 

MARATONICA FORMA PARA DAR LAS CITAS Y LOS USUARIOS PUEDAN TENER SU 

PASAPORTE 

Estimada Diana Carolina,

Buenas tardes.

Agradezco su respuesta y la atención brindada a mi 

requerimiento según la cadena de correos adjunta.

Muchas gracias por ejercer con profesionalismo la entrega de 

información veraz a los ciudadanos, y más importante aún, 

prestar atención a sus inquietudes.

Con atención,

Ricardo

X

24-mar-21 X COMERCIAL

Buenas tardes

De manera muy formal solicito de su colaboración, me de información que costo 

tiene 2o minutos al dia,. Para sacar un programa al aire.

Gracias, quedo atenta a su pronta respuesta

Att

Monica prada

ESTA PQRS FUE ENVIADA A NELSY SAN MIGUEL

LA SEÑORA NELSY LE SOLICITO A PROGRAMACION LA COTIZACION 

PARA UN PROGRAMA DE SALUD Y DE PROGRAMACION LE 

ENVIARON LA COTIZACION A LA SEÑORA

X

25-mar-21 X TECNICA

De tratar de Ver la señal por internet de noticieros en vivo ,nunca funciona la 

señal,miren a ver como arreglan ése problema los ciudadanos merecemos 

respeto y calidad de señal

ESTA PQRS FUE ENVIADA AL INGENIERO ORLANDO SANABRIA

Buen día señor Luis Garzon,

Desde la dirección técnica en conjunto con el área de TRO 

Digital se han tomado medidas para estabilizar nuestras 

señales de streaming por medio de la página 

www.canaltro.com; agradecemos por reportar su 

inconformidad y espero que nuestras mejoras impactarán 

positivamente.

Gracias por elegirnos.

X

25-mar-21 X CAFÉ DE LA MAÑANA

Muy extrañados por la dirección que ha tomado el programa café de la 

mañana,sus contenidos variados y muy serios ,se han venido a menos ya que la 

mayoría de temas que hoy en dia se presentan no tienen a mi modo de ver el 

contenido y motivación al que estábamos acostumbrados.

Además extrañamos el desempeño de Andrés Manjarrés como presentador 

,aplaudimos la exposición de Dámaris Rodríguez con sus interesantes temas.

Agradecemos su atención ya que está opinión  está dada a construir no a lo 

contrario.

Atentamente Mercedes Galindo.

ESTA PQRS FUE ENVIADA A CAFÉ DE LA MAÑANA

Estimados

Mercedes Galindo.

Jorge A Chávez

 

Cordial saludo

De antemano apreciamos sus valiosos comentarios como 

X

25-mar-21 X TECNICA

SALUDOS CORDIALES:   

SOMOS OPERADORA DE CABLE DEL NORTE DEL PAIS DE PERU, ESTAMOS SOLICITANDO 

PERMISO

DE RETRANSMISION DEL CANAL TRO  ? .  PARA ASI PODER AGREGAR A NUESTRA GRILLA 

DE PROGRAMACION.

ADJUNTO DOCUMENTOS DE LA EMPRESA DE CABLE TV.

ME DESPIDO 

QUEDO ASUS ORDENES.

ESTA PQRS FUE ENVIADA AL INGENIERO ORLANDO SANABRIA

Buen día,

Adjunto carta de autorización para la retransmisión de la señal 

del Canal TRO.

Gracias por preferirnos.

Saludos,

X

26-mar-21 X TALENTO HUMANO

Buenos días

Soy realizador audiovisual y técnico en luces de televisión, en la actualidad me 

encuentro en búsqueda de  nuevas oportunidades laborales

Anexo mi hoja de vida y agradezco la atención prestada

Cordialmente 

Leonardo Gonzalez

CEL. 315 8316447

ESTA PQRS FUE ENVIADA A TALENTO HUMANO PARA ALIMENTAR NUESTRO BANCO DE 

EXCELENCIA

Buen día. 

En atención a su petición, solicitó a Jose, Incluir esta hoja de 

vida en el banco de la excelencia.

X



26-mar-21 X ESTA PQRS FUE ENVIADA A TODOS LOS CORREOS INSTITUCIONALES INFORMANDONOS EL 

RECONOCIMIENTO DELA GERENTE COMO LIDER FEMENINA
X

26-mar-21 X TALENTO HUMANO

Buenas tardes, espero estén disfrutando de una excelente tarde en el canal.

La presente redacción tiene como finalidad solicitar información sobre el 

programa de pasantes/internos en su medio de comunicación, de ser positiva: 

¿Cuáles serían los requisitos que debe cumplir un aspirante a pasantías? 

¿Tiene algún costo realizar pasantías en el medio?

Quedando atenta a la información me despido cordialmente. 

Liz Castillo, estudiante del último año de Comunicación Social en la Universidad 

ESTA PQRS FUE ENVIADA A JAIRO LUENGAS JEFE DE TALENTO HUMANO

Buen día.

Dando respuesta a su solicitud, y atendiendo la petición de la 

persona en cuestión me permito informar:

Los requisitos para cumplir pasantía dentro de la entidad, en 

primer lugar el estudiante debe estar cursando el último 

semestre de carrera, o haber terminado materias, y que esté 

en disposición de realizar la práctica en tiempo completo.

Debe existir un convenio vigente para la vinculación del 

practicante, en caso de no existir, el estudiante se deberá 

comunicar a su oficina de prácticas para poder establecer 

X

26-mar-21 x FACTURACION ESTA PQRS FUE ENVIADA AL AREA DE FACTURACION A LUZ DARY 
DONDE ELLA CONTESTA QUE DURANTE LA SEMA DEL 5  AL 9 ELLA 

HACE LA FACTURA Y LA PRESENTAN
X
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