SEIVISTON RECIoNAL bEL "ORIENTE, CANAL TRO.
‘CUARTO TRIMESTRE DE 2017

MECANISMOS DE RECEPCION DE OBSERVACIONI

(Cuentas de correo, péginas, redes sociales, via telefonica, participacién fireca en programas,etc)

TIPO DE SOLICITUD RECIBIDA (maraue con una X) MEDIO DE RECEPCION
P oucrrones | soucrones IDENTIFICACION DEL ASUNTO TRAMITE REALIZADO POR PARTE DEL CONCESIONARIO -
pemcion | QA | sucerencia | maTERIAL vl it sl v msico | PUA eecrmonic|  TEerono [
Fech: JTUTELA AAUDIOVISUAL | EVENTOS - NOTAS | o
echa
Cordial saludo.
Me permito remitir el contrato de concesion junto con su
otro si No. 6 con el fin de solicitar comedidamente nos
permitan contar con canal TRO en nuestras cabeceras
c Se le envia la carta con la autorizacion solicitada.:
act02 x ubicadas en los municipios de Florida y Tulu Valle y e x
Tarqui Huila. o)
Agradecemos su atencion.
Cordialmente
El televidente se comunica telefonicamente desde de .
Contintian desaparecidos. El gaula les ha recomendado no hablar del
Lebrija porque tienen desde el lunes dos personas.
oct-02 X tema para no entorpecer las investigaciones. 3172536021 - Margarita x
desaparecidas, la familia no sabe nada de ellas, de 25y 39
Diaz - Erwing Chacén y Gabriel Perez
afios .
Derecho de Peticion Nhora Parra Mejia identicicada cc No
oct02 x 63.275.842, Rad 1592. Quitar los datos personales de la  [Se remitio al area juridica para su respectivo tramite. x
televidente de una npta periodistica de Oriente Noticias.
El televidente se comunica telefénicamente porque piden
oct02 M que se haga una nota sobre el desalojo de dos abuelitos, |Se comunicé con ellos yya los ancianos se encuentran reubicados, no M
que los sacaron del edificio completo en campo hermoso,  |se realizé nota de este caso.
elios piden que no dejen abondanodaos a esta pareja.
El televidente se acerca a las instalaciones del Canal Tro,
orque quiere denunciar el alto costo del impuesto predial . i .
porque gt P o Se tomé la denuncia. El valor que esta pagando, esta dentro de los
a0z x en una casa de estrato 2 del barrio la cumbre, la casa ° x
rangos que se cobran a los demés habitantes.
estaba como comnercial y es residencial, dice que no le
Solucionan en la alcaldia
1 sefior llega desesperado al canal con un fuerte dolor de
espalda, dice que sufrio un accidente laboral, era latonero
P: a Y€1 9 de Octubre se le dio vespues(a aestsituacion que padece este
., M cayo de cabeza. Su arl no le quiere responder, deben i R
hacerle una cirugia y tampoco se Ia autorizan, el sefior dice | %"
que se vair a amarrar en porvenir hasta que le den una
solucion, quiere que el canal muestre su situacion.
Buenas tardes sefiores CaralTRO:
So L e, st o rovern somesr e Comncacin o
7 UNAD n Bucaraarea. Para pocer el ura e s muchas
Jpocer cumpir
eatzar e enrevta uh perte econocido e hoad soee s
{uentes pericisicas  su mancio. Comparto con ustedes una partede mi
uia de acividades del curso de Géneros Periodisicos:
5 adame abap e campo enel ot oo ptacin s,
) cido de
et rores oy o anvsta acea do o ianes oomes
perioisicas y a forma de abordsje. Esta entevisia arlcuada con material
(otogran i i )
 Clemoir con las 8 aractersticas de n texto perioistco (conpets, | El periodista Pablo Vasquez, director del informativo Regien, atendio a
oct02 x o o, cons e s, g conprnsie ) Ia televidente en las instalaciones del Canal TRO, el dia 04 de Octubre x
por poresio, - |de 2017 a las 4 de Ia tarde y ella pudo realizar su entrevista.
o
e rocr horayelda e b, i oot reler m et a1
cua
ustocs.
i tardar on'a noche, por e oo de evakiacion de i campus vital,
por o cualles agradezco la posibildad de recibime o anies posibe o
colasoracion
El informativo Oriente Noticias realiz6 una nota el dia 3 de octubre
El televidente quiere hacer una denuncia porque la lluvia
sobre esta situacion.
o0z x partio un muro cerca a su casa y la empresa encargada no Ao i x
uiere ir arreglar, el sefior quiere hacer la denuncia.
a glar, a aledan%CC%83a-en-bucaramanga/
Se revis6 lo enviado a la gobernacion. Se pregunto por la respuesta de
la gobernacion, quienes respondieron cada punto. se preguntd por
Los comerciantes de Bucaramanga enviaron una carta a la
labores a continuar y de momento manifiestan que van a esperar.
Junta Directiva Fenalco Samander. Pves\denc\a Fenalco,
Cordial Saludo.
Alcalde
Gobernacion de Eucaraman ja, con copia a\ Canal Tro una "
oct03 x 0 P! Hemos leido su carta y deseamos saber si hay una denuncia penal con x
carta con el Asunto: Poner en conocimiento de ustedes y
' respecto a este tema y si existe una cabeza visible que desee hacer la
Ia ciudadania en general las irregularidades y e
denuncia publica.
comportamientos que dejan mucho que desear por el
director de Fenalco Santander
Estamos atentos a su respuesta.
El televidente se acerca porque hace 7 meses su esposa
sufri6 un accidente en un bus de transcolombia donde ella  |El 12 de Octubre en el informativo Oriente Noticias se emitio la
oct03 M cay6 dentro del bus y perdi6 la movilidad en sus piernas y  |situacion de esta pareja, comn el fin que algun televidente la pueda M
le dio trombosis. Viene a pedir ayuda para mostrar su caso, |ayudar con los gastos que ellos tienen.  http://noticias.canaltro.com/un-
porque no tiene dinero para afrontar esta ni golp Pl d
trabajo.
Buenos Tardes
Anexo a mi portafolio encontraran los enlaces de mis reels |El area de Talento Humano le informa que se ha recibido su solicitud y
de trabajo tanto en presentacién como actuacion y redes | sera incluida dentro del banco de hojas de vida de aspirantes que
oct-04 X sociales desean trabajar en el canal regional. Cuando se requiera para algn x
proyecto y se cuente con vacantes disponibles se convocara a entrevista
Agradezco una pronta positiva respuesta, y la atencién acorde con los perfiles profesionales que se necesiten,
prestada.
Bendiciones
Buenos dias,
£l motivo de mi correo es para solicitar que ustedes cubran
el reportaje o noticia de un hecho importante en la ciudad | Camilo, cordial saludo
e Bucaramanga, en cuanto a la conservacion del
patrimonio cultural de nuestra ciudad bonita. La actividad nos parece interesante. En este evento, cmo se aborda el
oct04 x tema de corrupci6n en Santander y norte de santander? Nuestro interés x
Mi celular de contacto es: 3153034725 whatsapp. prioritario esta sobre estas 2 regiones del pais.
Quedo atenta a sus comentarios y al procedimiento que | Me dejas saber por favor.
debo realizar, gracias
Los sefiores hacen parte de la Junta de Accion comunal del
Barrio Manantial. Vienen molestos por una nota que salié
hoy en Lente Nocturno en el programa Region sobre un ;
se acord6 que lente nocturno visitara este barrio esta noche para
puente peatonal, que fue cerrado con unos blogues de
escucharlos y mostrar su ituacion. Se hzo nota con parte y conlraparte
oct04 x cemento, con el fin que no pasen motos ni bicicletas por | ZPE ETES YT cion. S x
all, segin estos sefiores era un sitio de inseguridad y se
- problemas-de-movlidad/
habian presentado varios accidentes en este lugar, ellos
piden que los dejen contar porque cerraron este puentey
Ios beneficios que ha traido para esta comunidad
Se recibe la queja del sefior pero se aprecia que el televidente no es
El televidente denuncia que en el hospital san Camilo hace. quej P precia g A
e il coherente en sus afirmaciones y se e solicita que venga acompaniado
oct04 x 25 afios lo retuvieron y le causaron dafios fisicos y x x

sicologicos

de otra persona o un familiar y presente documentacin médica para
soportar su denuncia.
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Por internet vi una intrevista en el Cafe de la mafiana, con
el Doctor Camilo Uriza. Quisiera ponerme en contracto con
el Doctor Uriza. Por favor enviarme como me puedo

Buen dia don Luis Alfonso.
El lugar donde labora el Doctor

oct-07 . Camilo Uriza, se llama APORTAR VIDA: Calle 52A # 31-137 Cabecera y
contactar con él. O pasarle mis datos para que el me h iy
el nimero telefénico es: 697 6796. Estamos atentos a cualquier otra
contacte. Hago parte de una familia que nos rato con exito |\ ouioy o
aqui en Bogota
0ct00 Solicita una copia de una nota que se le realizé el 26 de Lo atiende el area de archivo, le explica lo que debe hacer para tener la
septiembre de 2017 en el informativo Oriente Noticias. copia y el sefior va hacer la consignacion para esta copia.
como presidente de la junta de accion comunal del barrio el
reposo me encuentro indignado,por que todo lo que sucede
en los barrios aledarios al barrio reposo todo se lo
acomodan a nuestro barrio.la noticia de la captura del El informativo Oriente Noticias informa, que se pidi6 informacion de la
o0ct-09 microtrafico de estupefacientes fue en el barrio ALARES | nota y el horario en que vio la informacion al televidente, pero a la fecha
cra 15 entre calle 58y59 y esto no pertenece al barrio el a(in no han dado respuesta.
reposo informencen bien antes de sacar una noticia al aire
espero pronta respuesta.
Esperen Dercho de Peticion.
Derecho de Peticion Cesar Augusto Castellanos
identicicado cc N° 1.098.779.000, Rad 1653. Contratos de
prestacion de servicios celebrados entre el Canal
oct10 TRO y el solicitante de la informacion, los cuales reposan [ Se remitio al 4rea juridica para su respectivo tramite. x
en sus archivos y se deben encontrar digitalizados puesto
que existe la obligacion de publicacion en el SECOP ylo
Colombia compra.
Derecho de Peticion Ana Beatriz Velasco identicicada cc
N. 1.094.248.189, Rad 1654. Contratos de prestacion de
servicios celebrados entre el Canal
oct10 TRO y el solicitante de la informacion, los cuales reposan [ Se remitio al 4rea juridica para su respectivo tramite. x
en sus archivos y se deben encontrar digitalizados puesto
que existe la obligacion de publicacion en el SECOP ylo
Colombia compra.
Derecho de Peticion Erwin Camilo Jimenez identicicado
cc N° 91.511.704,, Rad 1655. Contratos de prestacion de
servicios celebrados entre el Canal
oct-10 TRO y el solicitante de la informacién, los cuales reposan [ Se remitio al érea juridica para su respectivo tramite. x
en sus archivos y se deben encontrar digitalizados puesto
que existe la obligacién de publicacion en el SECOP ylo
Colombia compra.
Derecho de Peticion Johana Martinez Marin identificada
cc N° 1.128.424.977, Rad 1656. Contratos de prestacion
de senvicios celebrados entre el Canal
oct10 TRO y el solicitante de la informacion, los cuales reposan [ Se remitio al 4rea juridica para su respectivo tramite. x
en sus archivos y se deben encontrar digitalizados puesto
que existe la obligacion de publicacion en el SECOP ylo
Colombia compra.
Derecho de Peticion Julian Dario Poveda identificado cc
N° 1.098.681.058, Rad 1657. Contratos de prestacion de
servicios celebrados entre el Canal
oct-10 TRO y el solicitante de la informacién, los cuales reposan [ Se remitio al érea juridica para su respectivo tramite. x
en sus archivos y se deben encontrar digitalizados puesto
que existe la obligacién de publicacion en el SECOP ylo
Colombia compra.
TRO y el solicitante de la informacion, los cuales reposan
oct1 en sus archivos y se deben encontrar digitalizados PUesto. |, ; jntormacion se envis al correo del solicitante.
que existe la obligacion de publicacion en el SECOP ylo
Colombia compra.
Sefiora
Consuelo Casas Ponce
Representante Cable Star Ucayali SAC
Cordial Saludo,
La entidad Television Regional del Oriente identificada con el Nit:
La presente es para solicitar la retransmision de su canal 80700294-6 da autorizacién de
CANAL TRO retransmitir la sefial de Canal TRO a Cable Star Ucayali SAC
'Somos CABLE STAR UCAYALI SAC con Ruc identificada con el Ruc:
20601213329 ubicados en Perd 0601312329 de Per( para llevar a cabo dicho proceso. Se da a
Dpto Ucayali Prov Coronel Portillo, conocimiento los parametros para
oct12 la respectiva descargar del canal:
Estamos préximos a iniciar nuestras Satélite: Ses 6 (40.5°)
operaciones,indicarnos el procedimiento a seguir para FRECUENCIA: 4025 L
obtener la sefial y autorizacion. Formato: T2-MI, H.264
Esperamos su respuesta. TP: 54C
Frecuencia de descarga: 3672.05 6 3671.6
Saludos Coordiales Symbol Rate: 3.6
Roll off: 0.
Agradecemos su interés al preferir nuestro Canal, quedamos atentos.
ante cualquier inquietud o
inconveniente presentado por los parametros dados para la descarga de
la sefial
Cordial Saludo
En nuestra universidad contamos con la Licenciatura en
Educacion Fisica, Recreacion y Deporte, en este momento
estamos en proceso de acreditacion de alta calidad y
buscamos mediante cientos de estrategias mejorar la
visibilidad del programa. Estamos implementando cambios
. para hacemos sentir en la region y en pais, ya que somo la_ |Se remitio al area comercial para ver la viabilidad que pauten con el
unica Licenciatura de este campo en la region. canal y asi mostrar sus programas académicos.
Queremos contar con su apoyo, con una nota en Deportes
TRO y asi hacer mas evidente aun nuestro proceso en pro
de la comunidad de la region.
Quedo atento a cualquier ayuda que nos puedan brindar.
Exitos y bendiciones
El televidente se acerca a las instalaciones del canal tro s . 5
e g ana nota, g6 un pianton du6 van o tener | S 1€ SugIio al televidente que grabard para la seccion Usted Denuncia,
oct12 para que sin embargo se le comentd que el lente nocturno estaria cubriendo esta
mafiana a as dos de Ia tarde debido a los comparendos en |7 %>
Vuelve nuevamente la sefiora, habia venido el pasado 22
de septiembre por un sevicio social, donde unos abuelitos . .
La sefiora quiere que se denuncie, pero no quiere aparecer en camara
oct13 vecinos de ella murieron y los vecinos sacaron todo lo de

ellos y se apoderaron de esta casa. La sefiora quiere que
los familiares acudan para que se hagan cargo.

por temor a represalias.
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oct13

Soy santandereano (San Gil) sin olvido del ancestro; asiduo
tele-vidente en TRO. En este momento ECHANDO
CUENTOS, en Cucuta-Norte de Sder. Por favor, que los
periodistas NO confundan a la audiencia nacional con
informaciones inexactas. Cierto que el MUTE nuestro,es
diferente al del norte de sder, pero tampoco para que sea
IGUAL al "mondongo’; que la agua de panela con imén, no
s0lo es de Cucuta y que por favor, el cabro guisado de
Tonchala, NO es UNICO... hay que ver y saborear el de
Capitanejo, Santander. Somos SANTANDER, y en TRO
hallamos un bastio para la preservcion de nuestra cultura,
pero HAGAMOSLO BIEN.....IIl gRACIAS

E1Programa; Santander,
gente,

valores y por
ciertos

weden
produc en otras regiones tienen un toque o partcularidad propia de Ia region.

Por consutas previas le puedo contar que:

1. Elagua con panela

2. Elqusto por Cuentan

dela

susabor
encuentra enla zona,
26

Jombi referencia

para
Sefior Saulrecibimos sus comentarios con el mayor respeto y toda la consideracion del

algina
confusion. Reciba mis excusas si ke pudimos ocasionar algin tipo de malestar. Como eqipo

manera por nuestros.

razon de. mejorar cada dia més enla
caidad de nuestros productos audiovisuales.

oct13

Reciban un Gran saludo me permito escribir a ustedes, con la
finalidad de hacerles saber de un joven desarrollador de
Aplicaciones para la tienda de Google, Alejandro Bonilla, el cual
tiene gran talento y promete ser uno de los mejores de la actualidad,
por ese motivo quisiéramos contar con su respaldo y saber si exste.
la posibilidad de que se le realice una entrevista al joven para hablar
de sus proyectos y asi mismo dar un mensaje ala juventud de que
si se puede lograr y alcanzar las metas que se propongan.

Es imp que dicho joven se trabajand
en una Aplicacion con calidad competitiva de aplicaciones como
whatsapp y ya ha sido entrevistado por varios medios
comunicacion, Actualmente posee mas de 40 Aplicaciones en la
tienda de Google, un gran ejemplo de Emprendimiento

Dejo para usted sus mis recientes entrevistas para la television a
Nivel Nacional e Intermacional.

Hittps:/lwww.youtube. comiwatchv=TTz0kB8lyoA

Https:/wnw.youtube.comiwatch?v=HEUCYYaLIHs
Se Suscribe De Ust

Diana Villar

Manager

Cordial Saludo, agradecemos dejar un ntimero telef6nico en donde
podamos contactarnos con Alejandro Bonilla, de tal forma podremos dar
viabilidad a Ia solicitud realizada. Gracias por ser parte del Canal TRO.

oct17

Buenas Tardes,

Me permito adjuntar documento con Radicado 3702 para
su respectivo tramite. Queja del sefior Albeiro Gomez Velez
respecto a la falta de ortografia en el close caption

Gracias.

El programa de la Defensoria del televidente Control TV, desarrollo un
tema donde se explico como funciona este software y porque se
presentan este tipo de errores ortograficos o gramaticales, dejandole
claro al televidente que se trabaja diariamente para que este fipo de
hechos no se presenten con tanta frecuencia. El televidente entendio la
situacion.

oct17

buenas sefiores productores de el canal tro, cordial saludo,
es con el fin de solicitar la oportunidad de hablar en el
programa el "cafe de la mafiana” sobre un tema de una
pelicula llanera que hemos realizado para los amantes de
nuestra cultura titulada "UNA TARDE CRIOLLA" y la idea
es promocionarla por todo el pais, de antemano muchas
gracias y esperamos sea posible.

Buenas tardes, nos pondremos en contacto para mirar la posibilidad de
realizar una nota o invitarlos al programa, pues hay que tener en cuenta
que no viven en Bucaramanga. Gracias

oct17

La televidente se comunica telefonicamente porque tiene

un senvicio social: quiere que se muestre la problemética

de una vecina que esta pasando por una dificil situacion y
piden que les muestren su caso, por si alguien los puede
ayudar.

Se concreta cita para conocer la situacion de esta persona y mirar la
viabilidad de la realizacion de una nota periodistica.

oct17

La televidente se comunica telefonicamente porque tiene
un Problemas por Ia recoleccion de basuras en el barrio
Provenza. Segin ella el carro no pasa y esta la basura
tiradsa por todo el barrio, han llamado  los lugares
respectivos y no les dan solucion.

Informa Oriene Noticias que cuando hablaron con la televidente ya se
habia normalizado el servicio. No se realiz6 nota.

oct17

Queja dirigida de la ANTV de televidente relacionada por
los errores en la transcripcion del close caption. Rad 1697

Se remitio al area de programacién para su respectiva respuesta.

oct18

El televidente se comunica telefénicamente porque estan
en Paro indefinido en Provenza al frente del colegio inem,
en el conjunto. condominio club, ya que llevan mas de un
mes que la constructora no les cancelan el sueldo y tienen
problemas con la contructora.

El informativo Oriente Noticias informa que se comunicé
telefnicamente con ellos y se les pidio enviar videos con la denuncia y
la movilizacion, pero nunca llegaron

oct18

Buenas Tardes, quisiera saber cudl seria la linea directa de
Comunicacion con ustedes para tener la informacion
detallada sobre realizar pasantias o practicas

Nos permitimos informarle que su solicitud ha sido recibida, la cual sera
A

en su medio? Soy estudiante del Giimo semestre de
Comunicaci6n Social y estoy interesada en realizar las
pasantias alli

rea DE Talento Humano, donde le explicaran los pasos
a seguir para la realizacion de la pasantia en el Canal TRO.
Gracias por ser parte del Canal TRO.

oct18

Adjuntamos comunicacion del Archivo General de la
Nacion

Confirmar recibido de esta comunicacion

Enviado por grupo de archivo y gestion documental

Adjunto envi6 Informacion solicitada por el Archivo General de la Nacion.

oct18

La televidente se comunica telefonicamente porque tiene
una vecina, la sefiora Marta quien tiene un nifio especial
con problema cerebral, el esposo esta en didlisis y se
parti6 la pierna y esta hospitalizado en el hospital
internacional. Tiene a su hijo en la clinica la merced y a
sus otros hijos estan sin ayuda en la casa. Quiere que le
ayuden, dice que ha llamado y ningin periodista la quiere
atender, ella quiere dar a conocer el caso de esta sefiora,
para saber si puede obtener alguna ayuda o bienestar
familiar le ayuda con la situacion de los nifos,

Oriente Noticias informa que esta pendiente entrevista luego de
contacto, ala espera de respuesta del televidente para poder acercanos
y hacer Ia nota periodistica.

oct19

GEEvETCOpaTe TS
igualmente le anex link de videos donde se refleja lo que

queremos realizar en la ciudad de cucuta esperamos
contar con su apoyo y el de su empresa .

Nuestra Fanpage oficial y la del evento

m/Copa-Leyenda-

2037997469755050/

Buenas tardes

Hoy me contacte con la empresa en mencion y se va a tramitar
con area comercial Yaneth Castellanos y saber que manera se
puede lograr un patrocinio para dicho evento. Le aclare a Cristian
persona de contacto en la empresa que desde hoy se empezara a
gestionar esto , aclarando que las inscripciones de este evento
son hasta el 31 de Octubre,

Gracias
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Buenas noches.

Resulta que en el dia de hoy Jueves 19 de octubre de 2017
en las noticias de la 1:00 p.m. en el noticiero del canal TRO
de santander, se emiti6 una nota en que en Puerto Parra
Santander fue acusado un menor de 16 afios quien violaba
2 menores de edad, y en el momento donde el reportero
dice: “la denuncia la hizo la mama de una de las victimas"
aparezco yo entrando a la fiscalia de bucaramnga. Toda
persona que me conoce y vio esa nota, va a pensar que
una de las victimas fue mi hija

Estimada Rosalba.

Las imégenes que se adjuntaron en la nota son imagenes de archivo
que se tomaron para apoyar la nota. No estamos haciendo referencia a

oci20 ¥ esta imagen no s por qué fue fomada por TRO, sien |su identidad y o se concentra en el ranscurso de Ia nota en esa
ese momento mi esposo yyo estabamos en la fiscalia  |imagen.
reclamando el celular que e habian robado a mi esposo en |La rectificacion solo aplica si a informacion brindada es imprecisa o
dias anteriores, y eso sucei en los primeros dias del mes |errada. En este caso, toda la informacién es correcta.
de junio del 2017.
Puedo demandar a este canal por presentar esta imagen | Gracias por su contacto, Feliz dia.
que NO concuerda con fa Noticia y s, esté en tela de juicio
1a reputacion de mi hija y a de mi grupo familiar.
Anexo el link donde aparece el video de la noicia, y
pantallazos .
€1 érea de Talento Humano le informa que su hoja de vida ha sido
Latelevidente envia su hoja de vida, con el fin que la recibida y seré remitida a un banco de informacién con el fin de tenerla
oci20 tengan en cuenta con el in de poder entrar a trabajar en el |presenta en el momento que se requiera. En Ia actualidad no hay
Canal TRO \acantes disponibles, sin embargo se tendré en cuenta para futuros
proyectos realizados por el Canal TRO.
Buenas tardes: Solicito respetuosamente que se investigue
porque las autoridades e Bucaramanga permiten el . ,
Oriente Noticias informa que se envié correo electrénico solicitando
oct20 funcionamiento de un bar en la carrera 33 No 44-63de | s ntormacion de esta denuncia, para en consejo de redaccién mirar
Bucaramanga. Segin el POT, en esta parte de Ia ciudad no @
" Ia viabilidad de hacer una nota periodistica.
esté permitido el desarrollo de dicha actividad. Tengo toda
Ia informacion, denuncias y respuestas
Gracias por ser parte de nuestro canal. Le informamos que el programa
Queja de televidente por suspencion del programa EnLa | En la Jugada lo realizaba la programadora TV Norte y  salié del aire
. Jugada, que se emitia los domingos de 9 a 10 de la porque sus realizadores tomaron la decisién de no seguir haciéndolo.
mafiana y que fue sacado del aire sin avisar ala Raz6n por la cual se supli6 este horario con otro programa.
teleaudiencia. Estamos pendientes de cualquier otra inquietud y lo invitamos para que
siga en sintonia de nuestro canal regional
El televidente se queja porque el pasado 18 de julio, paso  |Revisamos el correo con la Directora (Andrea Villamizar) y ni en el de
oozs una carta al café de la mafiana para presentar un grupo de |ella ni el el mio hay una solicitud de un grupo de carranga con fecha 18
carranga del adulto mayor y a la fecha no le han dado de Julio, por favor si lo tienen re enviarnoslo para darle viabilidad y poder
respuesta. Quiere saber porque no le ha respondido. invitarlos al programa. Gracias
Yo Pedro Nel Carrefio, presidente de la Junta de Accin
‘Comunal del barrio Corviandi Ill - Girén, solicito de manera
118 | Buenas tardes, esta solicitud llegé muy sobre el tiempo y no fue posible
oct-23 amable su presencia en un evento que se realizera el dia | oo una nota, pues nuestros periodistas ya estaban comprometidos
28 de octubre del presente afio con motivo de la
n con otros temas. Gracias
celebracion del aniversario nimero 30 de nuestro barrio
Corviandi lll, ubicado en el municipio de Girén.
La televidente se comunica telefénicamente porque quiere | El pasado 26 de octubre en el informativo Oriente Noticias se emitié
oct-23 hacer una denuncia sobre un paciente con una esta denuncia: canaltro. g
de alto costo y no la quieren recibir en ninguna clinica, paciente-con-cancer-no-hodgkin/
Buenas tardes
Sefor Gerardo Beltran
Reciba un cordial saludo de parte d la famila del Canal Tro, queremos
agradecerle por ser fiel televidente de nuestra programacion eso es lo que nos
motiva ser cada dia mefores
En respuesta de la soiciud realizada en dias pasados es la siguiente:
Direct o5 un proveedor de senicio de difusion irecta por satee, exste un
acuerdo enire Ditctvy 3 canales regionales e cualindica e franjas de audiencia
Para preguntar porque quitaron la sefial que ustedes enian | para cada canal que son 3 am - 11 am; 11.am -7 pmy 7 pm - 3 am. Estos hotaros
e con Directv a las 7:30 del noticiero Tro siempre me veia las |son rotativos cada 4 meses segin el acuerdo estipulado. En el mes de Agosto se.
noticias de Santanser. Ojala reintegren en noticiero de las |finalizo el cicio que tenia canal Tro la franja 7 pm - 3 am el cual abarcaba el
730 pon. con Direoty. Grocias noticiero Griente Nolices 7:30 prty & parr de esta fecha pasamos a tomarla
ranja de 3 am - 11 am
Por tal motio la sefal del noficiero 7:30 pn no se ransmite.
spero haber dado solucion a su inquietud
Atentamente,
Dayanna Lucia Campos
AveaTe
Canal TRO
Quiere denunciar al consorcio rio fonse, via km Menzuli,
retorno plata cero, porque Ia sefiora es una obrera de este
lugar, el trabajo hasta el 4 de enero como ubicadora de | Se e hizo entrevista a la persona denunciante, pero ella qued en traer
oct2s volquetas, a ella le dijeron que o trabajaba mas, no le han | material para el montaje de Ia nota y atin no lo ha traido, estamos a a
pagadoos ltimos 4 meses y tampoco le faciltan el espera de este.
contrato laboral, ella quiere que dar a conocer esta
situacion.
La sefiora se acerca a las instalaciones del canal, desde
hace cuatro afios esta solicitando una cirugia de cadera y El pasado 30 de octubre el informativo Oriente Noticias, realizé una nota
oct26 asmet salud de floridablanca no se la quiere hacer. ellos ya |sobre esta denuncia:  httpi//noticias.canaltro.com/nuevo-caso-de-
interpusieron una accion de tutela y la sefiora ya no puede | negligencia-por-parte-de-eps/
caminar
Buenas tardes respetados periodista
Mi papa Pablo Julio Torres Paez, a raiz de un
medicamento segiin parte médico llamado vancomicina
hizo efecto reaccion y mi papa adquirié una infeccion
llamada Steven Jhonson, la cual s erupcion y ampollas en
la piel lo que hace que el paciente drene.
Resulta que en repetidas ocasiones hemos encontrado a
mi papé sin aseos del cuerpo. Estimada Susana,
Esta maiana en la hora de visita tal sorpresa encontramos
el desaseo total Nos interesa revisar el caso de su sefor pace.
oezo Ya hay un olor raro, pero eso es desaseo. Ellos
manifestaron que era por el estado de mi papa Le agradezco me facilite un nimero movil de contacto.
Pero me parece increible Ia situacién que se esté viendo, al
principio mi papa nos decia ahora como esté totalmente | Quedamos atentos.
sedado no nos puede decir nada.
Laimpotencia es mucha ya que s lucha por na vida
digna, creeme que nos duele el alma lo que esta
ocurriendo
Pido su ayuda, favor necesitamos de su ayuda
Muchas gracias
La Universidad industrial de Santander seré la sede del IX
Simposio Intemacional sobre Calidad de la Energia
Eléctrica (SICEL) los dias 01, 02 y 03 de noviembre del afio
en curso, el evento se organiza con el proposito de
presentar, conocer, discuiry analizar probleméicas
relacionadas a la Calidad y Eficiencia de Energia Eléctrica
(CEL) y sus implicaciones en diversos sectores de a
sociedad.
El SICEL 2017 contara con la participacion de Se revis6 la informaci6n, pero no se asigno periodista para el
oct29 700 asistentes y expertos lebido a que ya se enconiraban cubriendo oiros casos

internacionales que integran el panel de
Con base en lo anterior, hacemos extensiva la invitacion a
unirse al gran éxito del Simposio a través del
acompafiamiento durante [0s tres dias del evento con el
propsito de realizar cubrimiento periodistico y fotograico,
que derive en una publicacion en los diferentes canales de
su medio.

Quedamos atentos a su positiva respuesta y agradecemos
enviar su comunicacion lo mas pronto posible.

agendadas.
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Hola muy buenos dias, les agradeceriamos el cubrimiento
de la inspeccion judicial que se hace en el barrio villa del
Rio en Barbosa Santander, donde conforme a los estudios

Estimado Hernando

Nos gustaria saber en que va el caso y si ya existe la denuncia

oct:30 Y por cuenta de una construccion del hermano de la
correspondiente.
alcaldesa esta en riesgo de derrumbarse un barrio. Esta
inspeccion la realiza el Juzgado Administrativo de San Gil a
© Quedamos atentos.
las 9 de la mafiana hoy lunes 30 de octubre, gracias.
Buenos dias. De no encontrarse en youtobe es porque el productor
Buen dia, me gustaria saber como puedo mirar en diferido | general del programa Preguntas y Respuestas no los ha subido. Le
oct30 los programas del sébado en la mafiana del abogado Jorge |recomiendo comunicarse con ellos al ntimero telef6nico 6421796
Luis Quintero ya que los consuilto por la pagina perono | También se encuentra la opcion del area de archivo audiovisual al
aparecen, arroja un error. Muchas Gracias! nimero telefonico 6481177 ext 153 donde le pueden suministrar una
copia de cada uno de estos programas.
El informativo oriente noticias Solicito que hiciera un video para la
El televidente envia varias imagenes de huecos en las vias |seccion Usted Denuncia.
de la ciudad de Bucaramanga, con el fin que estas sean
oct:a1 publicadas en el informativo Oriente Noticias, para dar a
conocer esta situacion que afecta a los conductores de la
ciudad.
Oriente Noticias informa que el televidente manifiesta que esta
buscando los videos y fotos para programar una.entrevista y denunciar
Un televidente de la Urbanizacin arrayanes que se este hecho,
encuentra ubicada detras del lago del cacique, quieren
hacer una denuncia sobre personas aledafias al sector que
estan desviando la quebrada con arena y cemento, segin
oct:a1 ellos esto afecta las casas que estan cercaa esta
urbanizacion, en especial un parqueadero que ya presenta
problemas. , el sefior pide que les ayuden por que estan
preocupados por esta situacion y a esto se le suma el
problema con una cafiada cerca que hay en el sector.
Latelevidente pide que el informativo investigue algunas
que se estén enla Clinica
Saludcoop cafaveral, se estén haciendo siendo despidos | ytqrmativo Oriente Noticias informa que se habia concretado cita,
oct:31 colectivos a empleados, por sacar sus cesantias, ellos .
A posteriormente declinaron su intencion de denunciar.
piden que se investigue el caso. La sefiora dice que a
muchos los estan obligando a presentar Ia carta de
renuncia en contra de su voluntad.
La televidente se comunica via telefonicamente para hacer
una denuncia de una cafeteria de un colegio que no esta
: Un periodista del informativo se comunica con el colegio, las directivas
nov02 funcionando, los estudiantes estén en haciendo una dicen que ya solucionaron esta situacion, no fue necesario realizar nota
marcha a esta hora en esta institucion pablica, dice la
sefiora que el rector no le quiere dar importanciaaesta | Penodistica:
situacion,
La televidente se comunica telef6nicamente porque quiere
denunciar a un colegio privado de floridablanca por un caso |Ella pide que una vez su hijo termine el afio escolar se contactara
now02 de bullyn ocurrido en su colegio, la sefiora dice que ya hizo |nuevamente para contar este caso publicamente, prefiere que el menor
las respectivas denuncias y que incluso quiere termine el afio escolar.
publicamente contar lo que le sucedo.
La sefiora se comunica telefénicamente desde Velez,
ov0z quiere poner una denuncia sobre presuntas irregularidades | La televidente dice que se acercara al canal para contar o sucedido y
en la eleccion del alcalde de velez y el gobernador de traer las pruebas que tiene.
Santander, quiere saber que debe hacer
La sefiora se comunica telefénicamente desde Velez,
La sefiora dice que se acercaré al canal, para contar lo sucedido y traer
novoz quiere poner una denuncia sobre presuntas irregularidades |, oyeha que tiene en su poder y ver la viabilidad de realizar una nota
en la eleccion del alcalde de velez y el gobernador de
periodistica.
Santander, quiere saber que debe hacer.
Por
miada de las entidades ck
obierno y nadie se personaliza de eso situacion.
legal
ulizo este e
control como
ALCALDIA
'SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
DEFENSACIVIL
Saludos. Le agradezco nos envie un video donde se grabe usted con su
novo2 :DUC!“ AMBIENTAL aptauentas | MOV €n forma horizontal y haga la denuncia correspondiente. con
e’ |estas imagenes y el video podemos proceder a hacer el montaje de la
los abandonos poraue es pena deciro pero en BUCARAMANAGA pocoo | denuncia.
casi nada se cumple i se apican csas leyes.
o tendriamos mas de 200 gatos en el mismo abandono,
ta imagen de
lafata de
cutura
yereados
para eso.
Aduio imagenes de a reabdad antes descria.
Me atracaron (me robaron el auto Nissan March ROL 605 y
pertenencias) a través de la plataformauber y la solicitud la
hizo un usuario que aparecia en el sistema de uber con el
nombre Luis. Eran dos hombres y una mujer cuando se
subieron a mi auto para realizar la solicitud de viaje. Uber
o me ha brindado ningin apoyo para medio solucionar
este percance, alguna orientacion ni nada. Se lavan las
manos al decir que ellos no tienen nada que ver en el
o0 asunto, la aseguradora no quiere pagar la parte del sequro | Ha llevado esta denuncia a las autoridades? El robo sucedi6 en
y uber no da ningin apoyo...no disque, uno es sociode | Bucaramanga? Quedamos atentos.
ellos? ... deberia haber la més minima colaboracion de
ayuda a un socio. No han dicho si averiguaron o
investigaron el caso. No dicen nada. Y para colmo dicen
“.......8in embargo ya hemos procedido a tomar las
medidas necesarias con el usuario Luis, para que esto no
elva a suceder..... luego los deuber van a capturar a los
ladrones, van a capturar al atracador Luis??? Y que no
elva a suceder... a quienami 2277
Evento de la Direccion de Transito de piedecuesta para el | 5¢ PIde material para nota periodistca, para realizara en el informativo
now03 Oriente Noticias, ya que se les informa que no se asistira por cuestiones
miercoles 08 de noviembre.
que no hay periodista disponible.
La sefiora se comunica via telefonica para denunciar el
Desalojo de una familia en el barrio Villabel, hay un nifio
nov03 autista, un Adulto mayor enfermo, donde estan los Se solucin la situacion y a la familia le dieron un hogar para vivir, no fue
derechos humanos preguntan os vecinos. Quieren que el [necesario realizar una nota periodistica.
canal denuncie esta situacion. Ellos piden que el canal los
ayude a mostrar lo que les sucede.
El érea de Talento Humano le informa que se ha recibido su solicitud y
sera incluida dentro del banco de hojas de vida de aspirantes que
novoa Hoja de vida de Jairo Alfonso Castellar Cérdoba desean trabajar en el canal regional. Cuando se requiera para algin

proyecto y se cuente con vacantes disponibles se convocara a entrevista
acorde con los perfiles profesionales que se necesiten.
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nov-07

Se le hace la peticion al canal TRO para que haga piblica
Ia situacion que estan viviendo los conductores de buses y
microbuses de la ciudad de Bucaramanga con los
vendedores ambulantes que piden por obligacion que los
conductores los dejen subir, algunos de estos que dicen
lamarse "vendedores" son delincuentes y aprovechan la
oportunidad para hurtar. Un caso se presento el dia martes
cuando un vendedor se subid a un microbus y el conductor
le solicitd que se bajara y aquel “vendedor” hiri6 a un
pasajero que iba al lado del conductor, a otro bus le
partieron el vidrio y lo rayaron. Por favor es muy importante
hacer publica esta situacion no queremos victimas fatales
de esa delincuencia porque somos cientos de familias que
esperamos y amamos alos conductores. Es muy
preocupante esta situacion pues grupos pandillas de estos
“vendedores" declararon a los buses como objetivo militar

Saludos Laura.
Importante hacer Ia correspondiente denuncia.
Tiene contacto de los conductores que denuncian esta situacion?

Quedamos atentos.

nov-07

Buenas tardes,

Mi nombre es Natalia Galvis Jiménez y trabajo en Habitat para la
Humanidad Colombia, una organizacion global, no gubemamental y
sin fines de lucro. Presente en 70 paises para lograr su vision de un
mundo donde todas las personas tengan un lugar adecuado donde
vivir. Desde 1976, Habitat ha ayudado a mas de 5 millones de
personas en todo el mundo a construir, rehabilitar y reparar sus.
viviendas.

En este momento nos encontramos renovando nuestra base de
datos para poder enviar informacion de uilidad y viceversa, por lo
cual estamos interesados en comunicamos con ustedes, pues es
importante para nosotros consolidar una base de datos solida de
medios de comunicacion en todo el pais.

Por esta razon, me gustaria saber si podria enviarme su base de
datos de periodistas puesto que estamos interesados para estar en
contacto con aquellos que cubran secciones de nuestro interés,
generar vinculos y poder informarle mas sobre nuestra organizacion,
puesto que hacemos intervenciones en varias zonas del pais y
podria ser de uiidad.

0 en su defecto el correo de la persona encargada de esta
informacion.

Muchisimas gracias por su atencion, espero su pronta respuesta.

Buen dia.
Puede contactarse con la periodista Andrea
Villamizar Directora del café de la mafana, al siguiente correo
6 ‘om 0 al sistema informativo

de oriente noticias orientenoticias@canaltro.com, su directora es Paola
Romero.
Quedamos atenta a cualquier inquietud.

nov-08

Buscan un espacio para hablar de un evento que tiene el
hogar Jesus de nazareth para la compra de sillas de
ruedas.

Se esta acordando con ellos la posibilidad de realizar una nota
periodistica para contar sobre el Hogar Jesiis de Nazareth

nov-07

El televidente se acerca a las instalaciones del canal
porque quiere denunciar a un grupo de personas porque
segin el sefior se quieren robar unos terrenos que se
encuentran ubicados en el anillo vial, para favorecersen. EI
sefior dice tener pruebas que estos terrenos no les
corresponden y el ha salido afectado por esta situacién, el
quiere hacer la denuncia publicamente.

Se llamo al televidente, coment el caso, hay denuncias, esta pendiente
la cita segun disponibilidad para la préxima semana del 11 de
Noviembre, para conocer el caso y ver la posibilidad de hacer una nota
periodistica.

nov-09

El televidente se acerca a las instalaciones del canal
porque quiere pedir que lo ayuden para buscar que lo
vuelvan a incluir en los subsidios para el adulto mayor, el
sefior lo recibia desde hace 4 afios. Pero por pagar riesgos
profesionales para que lo dejaran trabajar como cotero, lo
sacaron, hace seis meses no puede trabajar porque esta
operado de dos hernias. No tiene recursos ni para comer y
vive en un hueco que le facilita cotrasur, para guardar
llantas usadas. El sefior no tiene familia y pide que lo
ayuden para poder ingresar nuevamente a esta base de
datos.

Se atendio la solicitud del sefior. Se habl6 con la alcaldia de
floridablanca, pero dicen que es necesario que entre nuevamente por
conducto regular.

nov-09

Colegio de la presentacion porrismo y hip hop quieren
contar como les fue en un torneo en santa marta, donde
ocuparon los primeros lugares.

EI 16 de noviembre se emiti6 esta nota en el informativo Oriente
Noticias que se emite de 12:30 a 2:00 de la tarde.
google. 1160128244by

nov-10

1 seiior pide que e cubran un evento el lunes festivo 13 de
noviembre del colegio Gabriela Mistral. Se le dice que
dificilmente se puede hacer el cubrimiento por la premura
de la fecha. El televidente dice que ellos tienen el material
de los que sucedid ese dia y piden que les hagan una nota
en el cafe de la manana.

Ya tenemos el material para hacer esta nota, en el Café de la Mafiana,
esta queda a cargo de nuestra periodista Paula Castrillon y asi poderla
emitir en el programa Café de la Mariana.

nov-10

Cordial saludo, el presente correo tiene como fin dar a conocer de
manera respetuosa la aplicacion web "Brijula Vocacional”, a cual
permite a través de preguntas elegir una carrera y universidad
especifica acorde los intereses del estudiants

El aplicativo fue creado por la empresa TecnoEduca — Tecnologia
para la Educacion S.A.S., empresa santandereana de innovacion
tecnologica, dedicada a generar productos y senicios para
solucionar problemas y necesidades relacionadas con la educacion
en los colegios privados e instituciones educativas oficiales en
Colombia,

Con el fin de realizar una labor social en los colegios piblicos
colombianos, TecnoEduca S.A.S ha decidido dar a dich
instituciones la posibiidad de usar el aplicativo completamente
gratis por el resto de afio.

Por tanto, pedimos encarecidamente que esté mensaje sea
transmitido mediante CANAL TRO, para que instituciones el sector
y el pais conozcan el aplicativo. Estamos interesados en alguna
entrevista o contacto con el canal para dar a conocer la informacion
ya mencionada.

A demas, en este correo se encuentra adjunta la carta enviada a los
colegios con mayor informacion sobre Brujula Vocacional

EI Café de la Mafana informa que este tema lo manejara el periodista
Ronald Otalora, este agendara el tema en nuestra seccion "Café digital”
e invitarlos al set.

nov-10

La tenista Maria Juliana Parra de Bucaramanga represento
a colombia en un torneo en Peri y Bolivia y gano, ella llega
el martes a la ciudad y quieren que muestren sus titulos

EI 17 de noviembre se emitid esta nota en el informativo oriente noticias,
que se emite de lunes a viernes de 12:30 a 2 de la tarde.

utub q7JhSASQV04

nov-11

Felicidades por incluir en su parrilla el programa Hechos y
Crénicas. Me encant6. Programas como ese llenan a
nuestras familias de cosas positivas, devuelve la
credibilidad en programas con calidad y que promueven los
valores. Sigan haciendo programas como estos.

Buen dia sefiora Victoria.
Muchas gracias por ser parte del Canal TRO. Agradecemos sus
comentarios y positivos mensajes y e recordamos que diariamente se
trabaja por una television con calidad.

Estamos atentos para cualquier inquietud.

nov-14

Quisiera obtener la grabacion que hicieron sobre el XXI
festival de la cebolla de berlin... gracias

Buen dia Angela Celis,

Por medio de la presente respondo a la solicitud enviada sobre el
festival XXI de la cebolla en Berlin, puesto que este evento no fue
cubierto por el personal del Canal TRO.

El equipo de Travesias Redescubriendo Santander se encontraba para
esa fecha rodando el programa y haciendo un especial de Tona. Sin
embargo, no se realizo el seguimiento de las actividades realizadas en
el festival.

Gracias por escribirmos, esperamos haya sido il la informacion.

Feliz dia
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nov-14

Hola cordial saludo Soy estudiante prod. Multimedia y
queria saber si tienen vacantes para hacer practicas a
partir de enero del siguiente aiio gracias

Cordial saludo

Atendiendo Ia solicitud presentada se hace necesario nos informe que
tipo de actividades puede realizar y el envio de la hoja de vida para
revision del perfil y campo de accion

Atento ante cualquier inquietud adicional y envié de la hoja de vida con
los soportes correspondientes.

nov-14

Derecho de Peticion sobre el uso de material fotografico
donde el sefior ANTONIO RICHARD ARIZA GALINDO,
donde aparece en una nota judicial por la presunta
comisién del delito de acceso carnal violento, en control
policial efectuado en la via

Puente Nacional - San Gil kilometro 21, tal y como apareci6
la imagen en el sefialado noticiero el dia 01 de Noviembre
de 2017.

Se remiti6 al area de juridica para su respectivo tramite y responder en
los terminos de ley.

nov-14

el joven se acerca hasta las instalaciones del canal tro
porque tiene a sumama_hospitalizada en floridablanca y
no tiene ni para los pafiales, el no tiene trabajo y necesita
ayuda para la atencién de la mama. Dice que en la alcaldia
no le quisieron ayudar

El nimero facilitado para contactarlo envia frecuentemente a buzén de
mensajes. El periodista del informativo Oriente Noticias no ha podido
comunicarse con el joven.

nov-14

Derecho de peticion de Wilian Castellanos solicitud de
todos y cada uno de los contratos de prestacion de
servicios celebrados entre el Canal TRO y el solicitante de
Ia informacion, los cuales reposan en sus archivos y se
deben encontrar digitalizados puesto que existe la
obligacion de publicacion en el SECOP ylo Colombia. Los
contratos fueron suscritos entre el 01 de Enero del afio
2006 y el 30 de Junio de la presente anualidad

Se remitio al 4rea juridica para su respectivo tramite y darle respuesta
en los terminos de ley.

nov-15

Evento planeacion estrategica comité de seguridad vial,
piden un cubrimiento por parte del informativo del Canal
TRO

Se pide material para la realizacién de nota periodistica, se les informa
que no es posible asistir debido a que ya se encuentra llena la agenda
de los periodistas

nov-16

El televidente se comunica telefonicamente porque tiene un
inconveniente con la empresa irrales en villa mercedes en
el norte. Tiene video, dice que le estén tumbando la casay
no le quieren responder.

Se realiz6 contacto con la esposa, se dejé nimero mévil de periodista
de Jhonn Vesga para enviar video de Whatsapp. Estamos atentos a
respuesta por parte del televidente, con el fin de emitir nota periodistica
sobre esta situacion.

nov-16

La sefiora quiere denunciar que en la vereda El Angulito
unos vecinos mantienen amarrada un perro labrador y ladra
todo el dia y noche, algunos vecinos quieren envenenarlo,
ellos quieren denunciar porque la policia de la vereda no
les presta atencion.

Se habl6 con la sefiora, el perro ya ha sido controlado y a situacion esta
calmada. La policia acudi6 al lamado, no es necesario hacer nota

nov-17

El seiior se acerca a las instalaciones del canal porque
quiere denunciar a un coronel de la policia, segin el no les
ha permitido abrir un negocio donde hacen eventos de
tecnocumbias, el dice que tienen todos los papeles al dia,
pero que es la policia la que va y o cierra y no tienen
acompafiamiento, cuando hacen sus eventos.

Se realiz6 nota periodistica en el informativo Oriente Noticias, se valido
Ia version con la policia nacional. Nota publicada el 27 de noviembre:
naltr d d

persecucion/

nov-17

Buenas, mas es un reclamo es una consulta, resido en el
area rural de Ocafia NIS y por antena aerea recibiamos la
sefial del canal TRO ya que sus programas son muy
educativos y para saber Ia actualidad del gran santander,
hace unos meses la sefial se dejo de recibir y es el
momento y no pudimos volver a sintonizar, quisiera saber a
que se debe esto

El drea técnica informa que ha recibido esta inquietud y esta revisando
Ia situacion, ya que no se reporta ninguna falla, sin embargo solicita
que verifique la sefial en las parabdlicas o cableoperadores, aveces se
pueden presentar fallas, cuando estos bajan la sefial. Estamos
trabajando para llevar una sefial de calidad.

nov-19

De manera atenta y respetuosa me dirijo a ustedes, con el
fin de que me brinde informacion sobre el programa
SEGURIDAD AL DIA de la POLICIA NACIONAL, es posible
que me regalen los temas que trataton para el dia de hoy
19-11-2017 de la Transmisién de la hora 18:00 a 18:30.,
s que no pude verlo a la hora de Transmision  ya que con
este programa institucional nos evaluan por las termaticas
el dia de mafiana en una reunion de consejo de seguridad
de la metropolitana de Bucaramaga.

De ante mano le agradezco la atencion prestadaa la
solicitud.

Buenas tardes.
Gracias por comunicarse con el Canal TRO. Se puede contactar con el
patrullero Juan Carlos Rangel al nimero celular 3014804724,

Quedo atenta a cualquier otra inquietud

nov-19

Realizar una nota en el informativo del Canal sobre la Ruta
de convivencia, en la que se esta trabajando en el
departamento.

Se realizo nota periodistica en el informativo Oriente Noticias el 24
analtre I ltad

de-ruta-de-la-convivencia/

nov-21

El seior quiere denunciar que el inspector de la mesa se
fue para santa marta y barranquilla al partido de colombia
con rubros del estado, el sefior quiere denunciar

El periodista Pablo Vasquez recibio la llamada y escucho las
inquietudes del sefior, quedo en enviar las pruebas para realizar este
informe en Buenos dias Region

nov-22

Buenas tardes... quisiera pedir su colaboracion para que
uds como medio de comunicacion le hagan seguimiento al
proceso de seleccion de personal docente de la zona del
catatumbo.... el desorden tan terrible que hay con este
asunto... que pareciera q estuvieran jugando con las
personas.... reaulta que de un municipio empiezan a llamar
los docentes y los docentes que viven en el corregimiento 1

Se realiz6 nota periodistica el 30 de noviembre, en el informativo Oriente
Noticias haciendo un seguimiento a este hecho

It I by

Ios envian con al 2ylos del
coreegimiento 2 los envian al 1... nose si todo esto es
desorden, 0 que este pasando... averiguen en todos los
municipios esta pasando lo mismo... hay demasiado
desorden con esta seleccion...gracias

nov-22

Liaman del Banco agrario de bogota que hoy en la emision
del medio dia del noticiero, emitieron una informacién
erronea el periodista Ronald de Ocafia, el sefior quiere que
le solucionen esta situacion.

Se realizé nota periodistica en el informativo Oriente Noticias en norte
de Santander publicada el 23 de Noviembre:

nov-23

Solicitud de notra periodistica del accidente de transito
ocurrido el dia 16 de julio de 2014, en la via cucuta -
pamplona, juzgado primero civil del circuito.

Me permito informarle que se le dio tramite al derecho de peticion
emitido por el JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO ,
PAMPLONA - NORTE DE SANTANDER, asi:

El dia 15 de septiembre del 2017 se expidio un oficio, con un CD
adjunto, con radicado de salida # 201703621 dirigido a la Dra
'YURANNNY GOYENECHE M, abogada Especializada donde se le
informa que efectivamente la nota periodistica del accidente de transito
ocurrido el 16 de julio del 2014 enla via Cicuta , fue realizada por la
periodista DOLLY XIOMARA NINO

En el dia de hoy se le envio a Johana Pineda copia del documento con
la consignacion por parte de la bogada Dra YURANNNY GOYENECHE
M, para que expida la certificacion .

Quedamos atentas a cualquier inquietud.

Gracias
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nov-23

Por favor que no repitan tanto los programas, el del café y
sus mitos o he visto 4 veces hoy jueves 23 de noviembre
otra vez. Y que hago? Cambiar de canal

La oficina de programacion informa que el programa Café de la Mafiana
no tiene horario de repeticion, solo se emite en su horario habitual de
lunes a viemes de 7 a 9 de la mafiana. Respecto a los temas que alli s
emiten, el equipo de produccion varia constantemente estos, sin
embargo se tendra en cuenta su sugerencia. Quedamos atentos a
cualquier otra inquietud.

nov-23

Bueno su programa es exelente pero ese lente nocturno es
muy malo como es posible que tantas cosas.que pasan en
I noche solo pasen una noticia al menos pasen tres
noticias pero solo una como Ia de.hoy que solo paso la
prevencion de robo de motos no creo que eso solo halla
pasado dejen la pereza y busquen mas noticias nocturmas

Se contesto al televidente agradeciendo su interés por estar atento a las
emisiones del informativo oriente Noticias. Se le comenta a periodista
Jahir lagos la inconformidad del televidente.

nov-23

Buenas noches, somos integrantes de la parroguia Jestis
de Nazareth zapamanga 2 etapa de Floridablanca y

queremos invitarlos a que en este diciembre nos visiten y
hagan una nota desde este sector ya que queremos

mostrar a nuetra region el pesebre en todo el templo y de
ahi enviar un hermoso mensaje a muchas familias que lo
necesitan esperamos contar con su presencia y ojala nos
puedan ayudar.Muchas gracias esperamos su respuesta

Esta nota le haré cubrimiento nuestro periodista Ronald Otlora y de
esta manera la emitiremos en nuestro programa, en el mes de
diciembre.

nov-24

Buena noche. Deseo poner en conocimiento a través del
canal TRO sobre la estafa a varias personas que ha venido
realizando una constructora de la ciudad con dos proyectos
inmobiliarios, con el animo de que no sigan timando a mas
personas. deseo que se contacten conmigo para ampliar la
informacion

En espera de respuesta del televidente para citacion el dia Lunes 11 de
Diciembre.para conocer el caso, mirar las pruebas que tiene el sefior y
si es posible realizar la nota periodistica y profundizar en esta situacién.

nov-24

Buenas tardes. quisiera expresar mi molestia ya que he
esperado por mas de 1 hora . el lanzamiento de nuevos
caminos y o lo presentaron. me parece una falta de
respeto para los televidentes que cambien la programacion
sin decir nada

Buenos dias Sra. Johanna;

La presente tiene por objeto comunicarle que el cambio se debi6 a la
solicitud realizada por el productor del programa a Gltima hora. Le
comunico que se estrenara el proximo miércoles 29 de noviembre alas
2:30 pm.

nov-26

Buenas noches quiero reportar un maltrato a una menor de
tan solo meses de edad en un jardin infantil en la ciudad de
Bucaramanga llamado Ducky Child's Center ubicado en la
carrera 36 #52-93, ojal4 puedan hacer algo para que estos
actos de barbarie no se sigan contra los mas

Gracias Gaston.

Ya el equipo periodistico se encuentra hablando con las autoridades
para revisar el caso y conocer las voces de los implicados

En la emisi6n de las 12:30 del medio dia, en Oriente Noticias, se realizo
la investigacion y nota periodistica el 27 de Noviembre:

ulnerables, gracias y buenas noches.

naltro. bi beb I

nariz/

Saludos.

nov-27

La sefiora vive cerca de una quebrada en el barrio el
dorado y esté preocupada por un muro que se cayo, ha

Se realizo nota periodistica el dia 28 de Noviembre en el informativo
Oriente Nocias: d d

hecho la peticin de que lo arreglen pero ninguna entidad
quiere hacerlo. La sefiora trae la 6n de las
respuestas que le han dado en estas entidades.

nov-27

El seiior se acerca a las instalaciones del canal, quiere
pedir que lo ayuden con el cubrimiento de una nota el
proximo 20 de diciembre, porque lagos 2 esté cumpliendo
45 afios, el sefior es fundador de este barrio y ese dia
tienen progreamada una celebracion especial. calle 41 N. 5-
28 Lagos 2

Cordial Saludo. Se estara atentos para hacer el respectivo cubrimiento
de esta actividad, en Ia fecha programada por alguno de los periodistas
del Café de la Mafiana.

nov-27

La Emab hace la solicitud para que el canal actualice su
base de datos, con el fin que no salgan imégenes tan
desactualizadas, cuando se hable de esta entidad.

Se remitir a la direccion de Oriente Noticias, para que solicite envien las
imagenes al canal, con el fin de actualizar el archivo.

nov-28

Buenas tardes, soy televidente de TRO, me gustaria
inscribir a mi hija en el coro del canal, tiene buena voz y
ella le gusta el canto

Buen dia. Gracias por comunicarse con el Canal TRO. Le informamos
que puede ingresar a la pagina web www.canaltro.com y alli encontrara
un link donde se puede inscribir para participar.

nov-28

La sefiora se comunica telefonicamente porque quiere que.
se digala verdad de la vida de Henry josue acosta
Monsalve el joven de la foto de cabrera, porque segin la
sefiora Mauricio Olaya el fotdgrafo esta diciendo mentiras,
ella pide que se haga un puente entre ellos dos, para que
puedan conversar.

El periodista Pablo Vasquez recibio la llamada y escucho las
inquietudes de la sefiora, posteriormente se comunico con el fotografo
Mauricio Olaya y este accedio hablar con la hermana del joven
desaparecido.

nov-28

El sefior se comunica telefénicamente porque quiere una
copia del programa preguntas y respuestas del sabado 25
de noviembre, el sefior no tiene dinero y quiere que se lo
dejen més econdmico, dice que lo necesita paorque alli
hablaron de un caso que esta presentando este
televidente.

La gerente autoriza que se le haga un descuento al televidente para que
pueda tener la copia de este programa y se le envia a la direccion de su
residencia.

dic-01

El seflor se comunica telefonicamente porque quiere
denunciar algunas irregularidades que se estan
presentando en la carcel de Aguachica.

El dia 5 de Diciembre se le solicité a la sefiora Carmen un video para la
seccion usted denuncia, que tiene el informativo Oriente Noticias.

dic-04

Llegan invitaciones para asisitir el 15 de diciembre a la
promocion de bachilleres de este establecimiento
educativo. Y a un evento de encuentro institucional los dias
13, 14 y 15 de diciembre en san Vicente de chucuri

Nos comunicamos con la institucion, se les informo que no teniamos
camara pero se les solcitd imagenes para hacer nota en
entretenimiento en el informativo Oriente Noticias.

dic-04

La sefiora se acerca a las instalaciones del canal, porque
quiere denunciar unos atropellos por parte del nuevo
director de la carcel de mujeres, con los fdamiliares que
van avisitar alos reclusos. Dice que hay un grupo de
mujeres que no estan conformes con o que alli esta
sucediendo.

Se comunicé con la sefiora, ella informo que ya se soluciond el tema de
visitas en esta carcel en Bucaramanga, no se realizé ninguna nota
periodistica.

dic05

El sefior es venezolano, dice que se vino con su familia
para Bucaramanga, con unos ahorros que tenia, queria
montar un negocio y se asocio con una colombiana, que
segiin él 1o estaf6 y se llevo su dinero y los saco de donde
vivian. Ellos fueron a poner la denuncia pero no los dejaron
por no tener papeles

Cuando nos comunicamos con el sefior, €l ya se habia ido
nuevamente para Venezuela, asi que no pudimos contactarlo.

dic-06

Buenos dias,

Cordialmente solicito las tarifas de todos los servicios
ofrecidos por ustedes, especialmente en EQUIPOS.

Quedo atenta a una pronta y positiva respuesta.

De antemano muchas gracias.
Saludos.

Muy buen dia; de manera atenta adjunto tabla de precios dando
respuesta a la solicitud emitida con el fin de dar solucion a la peticion de
la Sra. Manuela Cardenas.

Quedo atenta a cualquier novedad e inquietud.

Feliz dia,
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Bogots, 06 de diciembre de 2017
Astnio: Derecho de Peicion: ramites o procesos en curso

Yo. Gonzalo Librado Celemin, identificado con cédula de ciudadania nimero
17477,

426-75 Tir 1 Aplo 302 de la ciudad de Funza (Cundinamarca), en efercicio
el derecho de petcion que consagra el articulo 23 de la CPC y la Ley
1581de 2012 y s disposiciones pertinentes del Célgo de Procedimiento

o siguente:
dic06 e s o5 e :;3:m Sados estuve de viia en El sefior no residen en el gran Santander, se le sugirio al televidente que
et o que fuaba_| DUSCara un medio local para mas facilidad de su denuncia.
lovéndome a ncer s fespecivos wamites para solciar el eto
esie
wanite s inicé ante COMFAGUAJIRA y SUPERSALUD, eniendo como
. me veo en’
elo
reckamo radcada con anerioridad en su despacho.
sefiores canal tro quiero poner una queja porque no vimos "
auiero p queja porq La oficina de programacién informé al televidente que el 01 de
el capitulo final de la novela peruana isabella lo
dic-06 Diciembre a las 2 de Ia tarde se emiti6 el final de la novela peruana
esperabamos el lunes 4 de diciembre y no lo trasmirieron | ZH 8
que sucedio gracias. -
Buena tarde. Lamentamos oir eso, le informamos que el canalTRO ha
sido imparcial en este tema, ha estado atento a las pronunciaciones de
las diferentes fuentes, nuestros periodistas del sistema informativo han
Repito este mensaje..en mi hogar hemos blogueado el dado la misma importancia tanto a la parte como contraparte. Este
Cano Troy no volveremos a ver este canal..de verdad con  [tema ha sido tratado en diversas oportunidades en los programas
dicos mucha tristeza.pero no puedo ¢ ver un canal que no cuida | propios del canal como en los productores externos. Le queremos
el agua y el medio ambiente... Pasa una publicidad de aclarar que el temas periodistico es distinto al tema comercial. Somos
minesa solo por que le es rentable una publicidad. sin un medio de comunicacion que subsiste gracias a la pauta publicitaria,
importar el medio ambiente. pero son dos temas diferentes. Esperamos que reconsidere su decision,
Ya que en su canal regional encuentra informacion, temas de actualidad,
mini series, programas investigativos, novelas, infantiles, entre otros. le
deseamos una feliz navidad y recurede que Somos Una Parte De Ti.
El drea de Talento Humano le informa que su hoja de vida ha sido
recibida y serd remitida a un banco de informacion con el fin de tenerla
pido de antemano realizar las Practicas en tu canal Tro,
06 i " presenta en el momento que se requiera. Favor comunicarse con el
e estudiante de Disefio grafico, basado en la fotografia y = ! ?
) sefior Andrés Toloza encargado del area de Talento Humano, quien es
Adobe, y grabacion! o
el encargado del tema de practicas. Estos son sus datos de contacto
talentohumano@canaltro.com o al nimero teléfonico 6481177 ext 150
Buenos dias, Solicito amablemente las tarifas de los Muy buen dia; de manera atenta adjunto tabla de precios dando
dic-06 equipos con los cuales ustedes prestan el servicio para respuesta a la solicitud emitida con el fin de dar solucién a la peticion de
produccién. De antemano muchas gracias. la Sra. Manuela Cardenas.
€l sefior llama porque maiiana viernes 8 de Diciembre a o ol <ot
porq! El informativo Oriente Noticias le informo al sefior Alexander que ya se
las 7:30 de la mafiana va a repartir desayuno a los 4
estaban haciendo notas de la situacion de algunos venezolanos en las
dic07 venezolanos que se encuentran ubicados en el parque
# N calles, que ese dia era imposible ir a cubrir su desayuno, pero se esta
Garcia Rovira, el sefior quiere que vayan y hagan una nota,
. muy pendiente de lo que pase con estas personas.
con el fin que se unan més personas y ayudar a mas gente.
Una pareja de venezolanos quiere denunciar que los s -
parej a a Un periodista del informativo Oriente Noticias hablé con el sefior, se fue
robaron en un negocio de un restaurante, ellos quieren que o
dic-13 a Venezuela, argumentando que recibio amenazas y prefiero salir del
les hagan una nota para contar lo sucedido y mirar si puden [*
recuperar su dinero, ellos era todo lo que tenfan. P
El sefior se acerca porque trae un derecho de peticién, el
o3 dice ser el autor de una msica que se usa en oriente Se recibe al sefior y se le indica como radicarlo y el tiempo de espera
noticias y no se le ha cancelado. El pide que se arregle para su contestacién. Se queda atenta a cualquier otra inquietud.
esta situacion.
doa Derecho de Peticion N. de Radicado 2097 productor Se remitio al 4rea juridica para su respectivo tramite y darle respuesta
musical jingle institucional Canal TRO en los terminos de ley.
- . |Hablamos con el sefior, no quiere denunciar para no meterse en
€l seior llama para informar que en un carro de la alcaldia :
" problemas. Ia recoleccion de escombros es un servicio que se coordina
dics de Floridablanca estén sacando escombros de una casa de e
" 52 9 | con estas empresas. Prefrio no hablar y no hacer la denuncia en
un particular. El sefior pide que averiguen esta situacion. . >
camaras. No se realizé nota periodistica.
El sefior lama para informar que estén en huelga enlas  |Un periodista del informativo Oriente Noticias se contacté con el sefior.
dic-15 oficinas de urbanas de cafiaveral, quiere que vaya un Se esté investigando el caso con Urbanas. No se ha realizado nota
periodista para que cubra esta situacion periodistica,
La sefiora se comunica con el Canal TRO via telefénica
dics porque es pensionada del isabu y tiene inconvenientes con | Se concreté cita con la sefiora para el 28 de Diciembre, para realizar
su salario, ella_pide al canal que le ayuden con su una nota periodistica.
situacion.
La sefiora se comunica telefénicamente porque tiene un Cuando un periodista del informativo Oriente Noticias se contact6 con la
dic-18 problema de contratacion en Aguachica y quiere denunciar |sefiora, ella argumentd que ya se soluciond el inconveniente. No fue
esta situacion en el informativo Oriente Noticias necesaria la denuncia. Ni nota periodistica.
El seflor quiere grabar un reel y pide que el canal lo deje
hacerlo. Es un locutor, pero lleva algan tiempo sin trabajar, |Se contacto con Orlando Mejia, quien se comprometio. para ayudarlo en
dic-19 no tiene familia y dice que hay dias que no puede comer. El |su estudio a grabar el reel que necesita el sefior. Se le dio el contacto
pide que lo dejen grabar este reel para enviarlo a chile a un |de pallares y el sefior se fue agradecido.
amigo que le pueden ayudar con un trabajo.
Hola como estan? Mi nombre es Antonio Galvez.El motivo
de este correo es para presentarme y ofrecer mis servicios,
me gustaria colaborar con ustedes como voz institucional. | El érea de Talento Humano le informa que su hoja de vida ha sido
Soy locutor, director y actor de doblaje, tengo 27 afios de | recibida y sera remitida a unbanco de informacin con el fin de tenerla.
dic-19 experiencia. Adjunto mi demo. presenta en el momento que se requiera. En la actualidad no hay
vacantes disponibles, sin embargo se tendré en cuenta para futuros
proyectos realizados por el Canal TRO.
De antemano muchas gracias.
. Muy buena dia, dando respuesta a la presente solcitud se es necesario
Buenas tardes sefiores Canal TRO, adjunto oficio de Y P! pr
h A pedir la fotocopia de la Camara de Comercio, con el RUT de la misma.
dic-20 autorizacion de emision, exprest los agradecimientos, Dios . %
Pronto se tengan los documentos el certificado sera emitido maximo 1
les bendiga. 1ot
dia habil.
La sefiora llama porque tiene problemas con su eps con un |Se cuadrd cita para el martes 26 de Diciembre, un periodista del
dic22 paciente cronico de 78 afios, ya fiene tutelas, desacatosy ~|informativo Oriente Noticias hara una nota periodistica de la situacion de

no lo quieren atender.
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—
1 seffor se comunica telefnicamente porque quiere ; -
porque qL _ | un periodista del informativo Oriente Noticias habl6 con el sefior y le
denunciar una empresa de mudanzas, que segan el sefior !
dic22 x Sugeri6 que denuncie ante las autoridades correspondientes. Este es
e quedo con unas bolsas de propiedad de ellos y ahora no
un caso de hurto que debe decidirlo las autorifdades.
Ie quieren responder.
Buenas Tardes.
Por medio de este correo de parte de la Iglesia Centro Muchas gracias por su invitacion, esta ha sido recibida, pero
die22 M Mundial de Avivamiento, queremos extender la invitacion a |lamentablemente para esa fecha nuestros periodistas no se encuentran
“Avivamiento al Parque 2017". Quedamos atento a la laborando. Si es posible enviamnos material para més adelante realizar
confirmacion de su asistencia. una nota periodistica.
Gracias.
La sefiora quiere poner una queja al centro comercial el
cacique, una sefiora de 80 afios se cayo de las escaleras .
it o el informativo Oriente Noticias realiz6 la nota el 28 de diciembre
. M eléctricas y ella dice que no tuvieron ninguna ayuda por riente | " °
parte del centro comercial. La sefiora quiere denunciar
2 ; accidentes/
pblicamente este hecho, dice que alli no contaron con los
primeros auxilios y nadie los ayudo.
La sefiora trabaja en la clinica la merced y hace 4 meses [ Se realizé primer contacto al ndmero telefénico, sin embargo la sefiora
dic-26 X no les pagan, la sefiora quiere hacer una denuncia sin ser ~ [no quiere hacer denuncia ante camaras. Solo quiere que el informativo
revelada su identidad. investigue lo que esta sucediendo.
Nota j6venes se ganaron concurso de robdtica en Medellin
J 9 A El informativo Oriente Noticias informa que la periodista Katherine
y el premio es un viaje a Japon para el cual les dan la 2 2
dic26 x " ) Rivero hizo el contacto, pero no recibié respuesta de la sefiora Marelbi,
estadia y alimentacion, pero no les dan los pasajes, buscan
Queda pendiente para contactarias en el mes de enero.
apoyo para viajar, son del colegio salesiano
La sefiora es la mama de la nifia Sara Sofia Obregén de 3
afios, a quien su papa se la llevo sin el consentimiento de | El informativo Oriente Noticias informa que se realizé la nota
dic-26 la mama, desde el 14 de diciembre la nifia esta el 27 de diciembre canaltro.
desaparecida y la sefiora no sabe el paradero de la nifia. La |lleva-su-hija-y-no-hay-noticias-de-la-menor/
sefiora trae las denuncias pertinentes.
1 sefior es vecino del colegio metropolitano del sur y dice:
que desde el pasado 7 de diciembre hay una fuga de agua
en este colegio, que el celador dice que no hay nadie ya en |El sefior di6 el nimero incorrecto y s periodistas no pudieron
dic-27 x el colegio y que el rector no contesta las llamadas, los contactarse con el televidente. Estamos a la espera que se welva a
Vecinos estan preocupados por la cantidad de agua que se [comunicar, para atender su inquietud.
esta desperdiciando. dicen que han llamado al acueducto,
pero que alli s dicen que es responsabilidad del colegio.
La sefiora es la hermana de Cristian Cifuentes, un joven
desaparecido de 27 afios, quien sufre de retardo mental
p: a y El informativo Oriente Noticias informa que el dia 29 de diciembre se
epilepsia el jiven desapaprecio el 20 de diciembre en el ! e
dic-27 emili6 la nota periodistica canaltro
sector de ruitoque bajo y hasta la fecha no se sabe nada de
o familiar-desaparecido/
su paradero. La sefiora quiere que salga su historia en el
noticiero para saber si alguien [0 ha visto.
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