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jul-01 X

ME DA GUSTO COMPARTIRLE EL COMUNICADO DE PRENSA DE LA GIRA DE LA FILARMÓNICA JOVEN DE COLOMBIA. 

EL JUEVES 14 DE JULIO VAN A ESTAR EN BUCARAMANGA EN EL LUÍS A. CALVO DE LA UIS. PODRÁN ORGANIZAR 

PARA UN ESPACIO EN EL PROGRAMA EL CAFÉ DE LA MAÑANA.    

EL PROGRAMA DEL CAFÉ DE LA MAÑANA RESPONDIÓ: ESTAREMOS ESTUDIANDO SU PETICIÓN PARA 

PODER APOYAR LA CULTURA DE LA REGIÓN
X

jul-01 X

POR MEDIO DEL PRESENTE E-MAIL  ME PERMITO SOLICITAR A USTEDES DE MANERA ATENTA LA PROGRAMACIÓN 

DE LAS DIFERENTES VISITAS QUE NOS PERMITIRÁN DESARROLLAR UN PROYECTO INVESTIGATIVO DEL ÁREA DE 

ADMINISTRACIÓN INDUSTRIAL EN LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

SE CONTACTÓ CON LA ESTUDIANTE PARA FACILITAR LA APLICACIÓN DE UNA ENCUESTA, ELEMENTO 

INVESTIGATIVO QUE CONTRIBUIRÁ CON SU TRABAJO.
X

jul-01 X

EL PERIÓDICO LA LUPA ESTA ORGANIZANDO LA PRIMERA TRIATLON CIUDAD DE PIEDECUESTA HOMENAJE AL 

TAMAL COMO EL EVENTO DEPORTIVO DE APERTURA DE LAS FERIAS DE PIEDECUESTA Y AVALADO POR NUESTRA 

ALCALDÍA, QUISIÉRAMOS QUE USTEDES NOS REGALARAN UNA ENTREVISTA PARA CONTAR COMO SE REALIZARÁ 

ESTE GRAN EVENTO DE ANTE MANO AGRADECEMOS UNA RESPUESTA POSITIVA.

ESTAREMOS ATENTOS PARA REALIZAR UNA NOTA DEL EVENTO SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE 

PERSONAL DISPONIBLE PARA CUBRIR EL EVENTO DEPORTIVO
X

jul-05 X

AYUDEN A TRANSMITIR MI INCONFORMIDAD Y FRUSTRACIÓN CON LA ENTIDAD PÚBLICA SALUD VIDA (ARS). LE 

ESTÁN DEMORANDO EL TRATAMIENTO A MI MADRE MARÍA TERESA ARIAS GARCÍA EL CUAL TIENE DOS 

ENFERMEDADES DE SUMO CUIDADO Y YA PUSIMOS ACCIÓN DE TUTELA QUE FUE APROBADA Y NI ESO LA 

VESÍCULA Y EL CORAZÓN DE MI MADRE CADA DÍA DETERIORAN SU SALUD Y ESTILO DE VIDA DEBIDO A LA 

ENFERMEDADES QUE NO HAN SIDO TRATADAS A TIEMPO Y SIN EL INTERÉS QUE SE LE REQUIERE.

SEÑORA MARTHA BEATRÍZ TORRES ARIAS, SE LE ASIGNÓ CUBRIMIENTO A LA PERIODISTA  ASTRID 

MENDOZA, ELLA SE CONTACTARÁ CON USTED. 
X

jul-05 X

HOLA, SALUDOS. QUIERO VER EL VÍDEO DE ORIENTE NOTICIAS DONDE INDICA EL INGRESO DEL CANAL TRO A 

DIRECTV QUE ESTABA DISPONIBLE EN EL COMUNICADO DE PRENSA. LA SEÑAL DEL CANAL TRO POR AIRE 

ANALÓGICA A VECES SE VE Y OTRAS VECES NO.

BUENAS TARDES DON HELBER, DE ACUERDO A SU SOLICITUD ADJUNTO LINK DE PUBLICACIÓN DE LA 

NOTA REFERENTE AL INGRESO DEL CANAL TRO A LA PARRILLA DE DIRECTV.   

HTP://CANALTRO.COM/NOTICIAS/PRENSA/2708-CANAL-TRO-ESTARA-EN-DIRECTV.HTML

X

jul-05 x

TENGO UN PROBLEMA CON EL BANCO BBVA Y YA HE AGOTADO TODOS LOS RECURSOS A LAS DIFERENTES

ENTIDADES COMPETENTES PERO NO HE TENIDO SOLUCIÓN. HACE 7 AÑOS REALICÉ UN CRÉDITO CON ESTA

ENTIDAD EN UVR A 20 AÑOS POR UN VALOR DE 30.500 MILLONES, COMPRE UNA CASA QUE COSTABA 45.500

MILLONES Y ESTRATO 2 Y CON EL TIEMPO HE PAGADO EL TRIPE Y ME VAN A QUITAR LA CASA.

RESPETADO TELEVIDENTE, ESTA CLASE DE PROBLEMÁTICA NO LA PUEDE RESOLVER EL SISTEMA

INFORMATIVO, SE SUGIERE ACUDIR A LOS ORGANISMOS ENCARGADOS DE RECIBIR ESTAS QUEJAS.
x

jul-06 x
QUISIERA SABER CÓMO PUEDO VOLVER A VER EL PROGRAMA QUE TRANSMITIERON DESDE ONZAGA SANTANDER 

EL DÍA DOMINGO 3 DE JULIO 2016 FESTIVAL DEL MAÍZ G

RESPETADO TELEVIDENTE, NOS PERMITIMOS INFORMAR QUE EN LA PÁGINA WED DEL CAFÉ DE LA 

MAÑANA PUEDE ENCONTRAR EL PROGRAMA, DE LO CONTRARIO PUEDE SOLICITAR AL ÁREA DE 

AUDIOVISUAL PARA UNA COPIA DEL PROGRAMA.

x

jul-06 x
LA COPIA DE LA TRANSMISIÓN DEL PROGRAMA JUGANDO A LA TV DEL DÍA 29 DE SEP DE 2015, EN ESTE VIDEO 

SALIÓ LA PROFESORA MARIANA CHAPARRO GARCÍA Y QUISIERA SABER SI HACEN ALGÚN TIPO DE DESCUENTO.

BUENOS DÍAS  ELIZABETH, EL PROGRAMA JUGANDO A LA TV SOLO SE EMITE LOS SÁBADOS, REVISANDO 

LAS FECHAS 5,12, 19, 26 DE SEPTIEMBRE Y 3,10,17,24 Y 31 DE OCTUBRE NO SALE LA NOTA REQUERIDA. 
X

jul-06 x
DERECHO DE PETICION RADICADO ·# 1051  SOLICITUD TRANSMISIONES EN VIVO VIGENCIA 01 ENERO DEL 2016 

AL 05 DE JULIO DEL 2016.
SE LE DIO RESPUESTA DENTRO DE LOS TÉRMINOS DE LEY. X

jul-07 X

EL CLUB FZ FAZER FLORIDABLANCA, COMPROMETIDO CON LA GENERACIÓN DE ESPACIOS DE INTEGRACIÓN PARA 

LA COMUNIDAD DE MOTOCICLISTAS DE BUCARAMANGA Y EL ÁREA METROPOLITANA. SE COMPLACE EN 

EXTENDER LA INVITACIÓN A PARTICIPAR DE LA CARAVANA EN HOMENAJE A LA VIRGEN DEL CARMEN, PATRONA 

DE LOS CONDUCTORES.

MUCHAS GRACIAS POR LA INVITACIÓN,    LA SOLICITUD SERÁ ELEVADA AL CONSEJO DE REDACCIÓN 

PARA  SU APROBACIÓN.
X

jul-07 x DERECHO DE PETICION RADICADO # 1068 SOLICITUD COPIAS PLAN ANUAL DE ADQUISICIN 2014 AL 2016 SE LE DIO RESPUESTA DENTRO DE LOS TÉRMINOS DE LEY CON RADICADO DE SALIDA # 3572 X

jul-08 X DERECHO DE PETICION. RADICADO # 1075. ASUNTO: CONTRATO FREDDY PARADA H. SE LE DIO RESPUESTA DENTRO DE LOS TÉRMINOS DE LEY CON RADICADO DE SALIDA # 3540 X

jul-08 X

SOY UN SEGUIDOR DE LOS NOTICIEROS PERO ÚLTIMAMENTE SE ESTÁN CONCENTRANDO LAS NOTICIAS DE 

CÚCUTA Y LAS NUESTRAS A UN LADO, POR OTRO LADO A DON PABLO LO ESTÁN RELEGANDO LAS PERIODISTAS 

DE CÚCUTA TRASMITAMOS LO NUESTRO

RECIBIMOS  LAS SUGERENCIAS DEL TELEVIDENTE, SERÁN ELEVADAS AL CONSEJO DE REDACCIÓN DEL 

SISTEMA INFORMATIVO.
X

jul-08 X

EL TELEVIDENTE SUGIERE SE INFORME DIARIAMENTE EL VALOR DEL BOLÍVAR, TANTO PARA LA VENTA COMO 

PARA LA COMPRA, PUES LOS NORTESANTANDAREANOS REQUIEREN ESTAR INFORMADOS POR SER ZONA DE 

FRONTERA.

EL DIRECTOR DE ORIENTE NOTICIAS TOMÓ EN CUENTA LA SOLICITO. X

jul-08 X QUEJA  PROYECTO DE LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO PARQUE METROPOLITANO LAS MOJARRAS

SE RECIBIÓ LA  SOLICITUD DE CUBRIMIENTO, SE LLEVÓ AL CONSEJO DE  REDACCIÓN QUIEN CONCLUYÓ  

QUE NO AMERITA UN DESPLIEGUE PERIODÍSTICO PUES NO SE HA ENTREGADO LA OBRA EN SU 

TOTALIDAD.

X

jul-11 X

MUY AMABLEMENTE SOLICITO COPIA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS 1. COPIA DE CONTRATO Y SUS 

RESPECTIVOS SOPORTES DE PAGO ,  SUSCRITO ENTRE TELEVICION REGIONAL DEL ORIENTE CANAL TRO Y EL 

SEÑOR RAFAEL ESCOBAR CONTRERAS EN EL AÑO DEL 2013 

 SE LE DIO RESPUESTA DENTRO DE LOS TÉRMINOS DE LEY, DANDO A CONOCER EL PROCESO 

SUMINISTRO DE INFORMACIÓN. 

X

jul-11 x

LES ESCRIBO PARA OFRECERLES MIS SERVICIOS COMO PERIODISTA PARA SU PLANTA, ACTUALMENTE ME 

ENCUENTRO EN VENEZUELA, ANTERIORMENTE LABORÉ COMO REDACTOR DE PLANTA EN VENEVISION, TUVE LA 

OPORTUNIDAD DE TRABAJAR POR CONTRATOS DESDE EL 2014.ME COMPLACERÍA QUE ME TOMARAN EN CUENTA 

PARA LABORAR CON USTEDES.

SE RECIBIÓ LA HOJA DE VIDA  HACIENDO LA SALVEDAD QUE POR EL MOMENTO NO  HAY 

CONVOCATORIAS  POR PARTE DEL CANAL.
X

jul-11 x
VEEDORES CANAL TRO: DERECHO DE PETICIÓN # 1086 DE JULIO 11/2016 ASUNTO: AVISO PROMOCIONAL 

PUBLICITARIO CON EL LEMA "SI A LA PAZ".
SE LE DIO RESPUESTA DENTRO DE LOS TÉRMINOS DE LEY CON RADICADO DE SALIDA #3571 X

INFORME TRIMESTRAL REPORTE Y ATENCIÓN DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE, CANAL TRO.

MECANISMOS DE RECEPCION DE OBSERVACIONES           

(Cuentas de correo, páginas, redes sociales, vía telefónica, participación directa en programas,etc)

TERCER TRIMESTRE DE 2016

IDENTIFICACIÓN DEL ASUNTO 
 TRÁMITE REALIZADO POR PARTE DEL CONCESIONARIO

MEDIO DE RECEPCIÓN

Fecha

TIPO DE SOLICITUD RECIBIDA (marque con una X)
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jul-11 X CONTAMINACIÓN CIÉNAGA DE YARIRI PTO WILCHES, VIDEOS CON DENUNCIA. 
SE RECIBIÓ  EL MATERIAL VIDEOGRÁFICO  Y SE INVITO AL TELEVIDENTE  PARA DESARROLLAR UNA 

NOTA PERIODÍSTICA, EMITIDA POR EL NOTICIERO REGIÓN.
X

jul-11 x

ME PERMITO SOLICITAR  UNA ENTREVISTA PARA MI HIJO QUE ES PILOTO DE MOTOCROSS REPRESENTANDO AL 

DPTO DE SANTANDER DONDE POR PRIMERA VEZ EN LA HISTORIA DEL MOTOCROSS SANTANDER TIENE UN 

CAMPEÓN EN LA CATEGORÍA 65; TRAS ESTA HAZAÑA LOGRO UN CUPO PARA PARTICIPAR EN EL 

LATINOAMERICANO DE MOTOCROSS QUE SE LLEVARA EN QUITO- ECUADOR EN EL MES DE AGOSTO.

POR MOTIVOS DE TIEMPO Y DESPLAZAMIENTO DEL EQUIPO DEPORTES TRO A ESTADOS UNIDOS PARA 

EL CUBRIMIENTO DE LA COPA AMÉRICA, NO ES POSIBLE  REALIZAR ESTE CUBRIMIENTO DE INMEDIATO.
X

jul-11 X

HOLA, EL PROGRAMA "AL TABLERO" FUE A MI COLEGIO INSTITUCIÓN EDUCATIVA MAIPORE, NO PUDE VER EL 

CAPITULO POR EL CANAL TRO POR PROBLEMAS LABORALES Y HE BUSCADO EL CAPITULO POR YOUTUBE Y NO LO 

ENCUENTRO, QUISIERA SABER COMO HAGO PARA VERLO?

SEÑOR TELEVIDENTE, CORDIALMENTE ME PERMITO INFORMAR QUE POR FACILIDAD DE BÚSQUEDA 

REQUERIMOS LA FECHA  EXACTA.
X

jul-12 X

BUENAS TARDES MI SOLICITUD ES CON EL FIN DE SABER SI EL CANAL TRO PATROCINA APRENDIZ SENA EN EL 

ÁREA DE SALUD OCUPACIONAL PARA REALIZAR ETAPA PRACTICA CON EL FIN DE IMPLEMENTAR EL SG-SST 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EXIGIDO PARA TODAS LAS EMPRESAS A 

PARTIR DEL 2017 .

MUCHAS GRACIAS POR PREFERIRNOS, NOS PERMITIMOS INFORMARLE  QUE   DE ACUERDO A SU 

SOLICITUD  EL CANAL TRO POSEE UN ÁREA ENCARGADA DEL TEMA, AUN ASÍ LAS PUERTAS ESTÁN 

ABIERTAS PARA TODOS LOS APRENDICES DEL SENA, TENIENDO EN CUENTA QUE LO ÚNICO QUE CUBRE 

LA EMPRESA ES EL APORTE A LA ARL.

jul-13 X

COMO TELEVIDENTE DEL CANAL TRO ME SENTÍ MUY FELIZ DE VER UNO DE MIS PROGRAMAS FAVORITOS, EL CAFE 

DE LA MAÑANA, SE POSICIONÓ FINALMENTE EN MI CIUDAD NATAL, CÚCUTA.  SOY RESIDENTE  EN LA CIUDAD DE 

BOGOTÁ, Y LA TELEVISIÓN REGIONAL ES UN VINCULO CON MI TIERRA NATAL, PERO DEBO MANIFESTAR EL 

DESCONTENTO POR LA MALA ELECCIÓN DE ALGUNAS PERSONAS Y TEMAS EN NORTE DE SANTANDER, EL DÍA 

MIÉRCOLES 13 DE JUNIO VIMOS UNA NOTA SOBRE LA EMISORA DE LA POLICÍA EN CÚCUTA, VIMOS MUCHOS 

PROBLEMAS TÉCNICOS, NO SABEMOS SI ERA DEL CANAL O DE LA EMISORA DE LA POLICÍA, EL AUDIO ERA 

INAUDIBLE Y EL GRUPO QUE PRESENTARON PARECÍA COMO EN UN VELORIO, SE NOTA QUE NO ESTA PREPARADO 

PARA LA TELEVISIÓN. 

SEÑOR TELEVIDENTE GRACIAS POR SUS OBSERVACIONES, ME PERMITO  INFORMARLE QUE  EN ESE 

MOMENTO LOS PROBLEMAS TÉCNICOS SURGIERON POR LA SEÑAL DE LA POLICÍA, NO OBSTANTE SUS 

SUGERENCIAS SERÁN TENIDAS EN CUENTA PARA FUTURAS CONEXIONES.

X

jul-13 X
DERECHO DE PETICION CON NUMERO DE RADICADO POR VENTANILLA UNICA # 1114 DEL 13 DE JULIO /2016 .. 

LEONARDO RINCON
SE LE DIO RESPUESTA  EL 27 DE JULIO DEL 2016  POR CORREO ELECTRÓNICO. X

jul-13 X

COMENTARIOS SOLICITAR UNA NOTA O ENTREVISTA EN EL CANAL PARA DIFUNDIR EL CONCIERTO DE LA 

ORQUESTA METROPOLITANA BATUTA, Y DE LA MISMA MANERA PEDIR SU COLABORACIÓN Y PRESENCIA EL DÍA 

21 DE JULIO A LAS 7 PM EN LA IGLESIA MARÍA AUXILIADORA. COLEGIO SALESIANO.

RESPETADO TELEVIDENTE, PERMÍTAME INFÓRMALE QUE SE LE OTORGÓ ESPACIO EN EL PROGRAMA EL 

CAFÉ DE LA MAÑANA.

jul-13 X

COMENTARIOS LA PRESENTE ES PARA SOLICITAR UNA COBERTURA POR PARTE DEL CANAL TRO PARA UNA 

NOTICIA SOBRE UN CONGRESO DE FILOSOFÍA SOBRE LA MUJER A TRAVÉS DE LA HISTORIA ESTE CONGRESO ESTÁ 

ORGANIZADO POR ESTUDIANTES DE GRADO 11 DE UN COLEGIO PÚBLICO GRACIAS POR SU ATENCIÓN 

PRESTADA.

GRACIAS POR TERNOS EN CUENTA COMO SU MEJOR OPCIÓN, NOS PONDREMOS EN CONTACTO CON 

USTEDES EN CASO DE SER APROBADO POR EL CAFÉ DE  LA MAÑANA.  
X

jul-14 X

CUANTO CREEN QUE VA A COSTAR ESTE ANDÉN QUE ESTABA EN PERFECTO ESTADO Y UN JUEZ ORDENA AL 

ALCALDE QUE DEBE TUMBARLO Y VOLVER A HACER UNO CON LA NUEVA NORMA. AQUÍ EN CABECERA DEL LLANO 

HAY ANDENES PELIGROSOS. QUE NO LOS ARREGLAN PERO MÁS TRISTE NUESTROS MILES DE BARRIOS NO TIENEN 

ANDENES QUE IRONÍA.

RESPETADO TELEVIDENTE EL TEMA SERÁ EXPUESTO ANTE EL CONSEJO DE REDACCIÓN QUIENES 

DETERMINARÁN EL CONTENIDO NOTICIOSO.
X

jul-14 X

SOLICITAR UNA NOTA O ENTREVISTA EN EL CANAL PARA DIFUNDIR EL CONCIERTO DE LA ORQUESTA 

METROPOLITANA BATUTA, Y DE LA MISMA MANERA PEDIR SU COLABORACIÓN Y PRESENCIA EL DÍA 21 DE JULIO 

A LAS 7 PM EN LA IGLESIA MARÍA AUXILIADORA. COLEGIO SALESIANO.

RESPETADO TELEVIDENTE ME PERMITO INFORMAR QUE SE LE OTORGÓ ESPACIO EN EL PROGRAMA EL 

CAFÉ DE LA MAÑANA SUMINISTRAMOS EL NÚMERO DE LA PRESENTADORA VANESSA RUIZ.
X

jul-15 x DERECHO DE PETICIÓN  DEL SEÑOR LEONARDO RINCÓN, NUMERO DE RADICADO # 1114 DEL 13 DE JULIO/2016 RESPUESTA DADA EL 27 DE JULIO POR CORREO ELECTRÓNICO. x

jul-18 X

SOLICITAMOS A USTEDES RESPETUOSAMENTE LA AUTORIZACIÓN PARA PODER TRASMITIR SU SEÑAL, POR 

NUESTRO CANAL COMUNITARIO TV UNE, NIT: 900225741-0, REPRESENTANTE LEGAL OSVALDO ROMERO 

ESCALANTE, CEL: 3162275938.

RESPETADO TELEVIDENTE, ADJUNTO ENCONTRARÁ LOS DOCUMENTOS QUE SE REQUIEREN  PARA 

EXPEDIR LA AUTORIZACIÓN POR PARTE DEL CANA TRO.
X

jul-18 X

POR MOTIVO DEL 15 ANIVERSARIO DE LA FUNDACIÓN COLOMBO ALEMANA "VOLVER A SONREÍR", ENTIDAD SIN 

ÁNIMO DE LUCRO QUE DESDE HACE 15 AÑOS HA VENIDO TRABAJANDO POR EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD 

DE VIDA DE LAS COMUNIDADES MAS VULNERABLES DE LOS MUNICIPIOS DE FLORIDABLANCA Y BUCARAMANGA, 

ESPECIALMENTE LA POBLACIÓN INFANTIL, LA ACTIVIDAD SE REALIZARÁ MAÑANA 19 DE JULIO DE 2016 EN LA 

SEDE PRINCIPAL DE LA INSTITUCIÓN UBICADA EN LA CALLE 202B NO. 14-70 ENTRADA AL BARRIO GONZÁLEZ 

CHAPARRO DESDE LAS 9:00AM HASTA LAS 11:00PM.

RESPETADO TELEVIDENTE,  LAMENTAMOS INFORMAR QUE POR MOTIVOS DE AGENDA NOS ES DIFÍCIL 

REALIZAR ESTE CUBRIMIENTO EN EL CAFÉ DE LA MAÑANA, ESPERAMOS ACOMPAÑARLOS EN OTRA 

OCASIÓN.  

X

jul-19 X

MI NOMBRE ES YADIRA BARBOSA BLANCO Y PERTENEZCO A UN GRUPO DE FAMILIAS CON HIJOS CON SINDROME 

DE DOWN QUIENES FORMAMOS LA CORPORACION DOWN SIN FRONTERAS Y ESTAMOS ORGANIZANDO EL PRIMER 

CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE SINDROME DE DOWN EN BUCARAMANGA. ESTE SE LLEVARÁ A CABO LOS DÍAS 

19 Y 20 DE AGOSTO DEL PRESENTE AÑO EN EL AUDITORIO FUNDADORES DE LA FACULTAD DE SALUD DE LA UIS. 

HOLA YADIRA, EL PROGRAMA  NO VE INCONVENIENTE REALIZARLE UNA NOTA EN EL CAFÉ DE LA 

MAÑANA.
X

jul-20 X

ME PARECE TERRIBLE QUE NO HAYAN TRASMITIDO EL DESFILE DEL 20 DE JULIO COMPLETO; PUES YO NO ME 

ENCUENTRO EN LA CIUDAD Y PARA VER A MIS FAMILIARES MILITARES MI ÚNICA OPCIONAL ERA POR LA SEÑAL 

DE TRO; LO DEL INPEC NO LO PASARON; LO QUE VERDADERAMENTE DEBERÍAN CUBRIR NO LO HACEN. PÉSIMA 

ORGANIZACIÓN POR PARTE DE USTEDES. CON MIS FAMILIARES Y CONMIGO BASTANTES  TELEVIDENTES MENOS 

PARA EL CANAL TRO.

BUENAS TARDES, PRIMERO QUE TODO AGRADECER SU SINTONÍA CON NUESTRO CANAL, SEGUNDO 

COMENTARLE CON TODO RESPETO QUE EL CANAL INICIÓ LA TRANSMISIÓN COMO SE TENIA ACORDADO 

CON LAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES, INICIO DEL EVENTO 8:30 A LAS 11:00 DE LA MAÑANA, EL 

EQUIPO HUMANO Y LOGÍSTICO RESPONSABLE DEL CANAL TRO ESTUVO DESDE LAS 6:00 AM, 

ADELANTANDO TODOS LOS DETALLES CORRESPONDIENTES PARA QUE LA TRANSMISIÓN SALIERA EN 

EXCELENTES CONDICIONES COMO SALIMOS, LAMENTABLEMENTE NO SE CUMPLIERON LOS HORARIOS 

ESTABLECIDOS EN EL INICIO Y EL DESFILE MILITAR ARRANCO SOLO HASTA LAS 10:00 AM, NOSOTROS 

INICIAMOS COMO ESTÁBAMOS COMPROMETIDOS A LAS 8:30 AM E INCLUSO AUTORIZAMOS MEDIA HORA 

MAS DE DICHA TRANSMISIÓN 11:30 AM  POR CUANTO NO HABÍA TERMINADO DESAFORTUNADAMENTE 

POR COMPROMISOS DEL CANAL TRO NO PODÍAMOS EXTENDERNOS MAS DE ESA HORA, LO QUE NOS 

LLEVÓ A TENER QUE CORTAR LA TRANSMISIÓN HASTA LAS 11:30 AM.LE REITERO EL AGRADECIMIENTO 

POR SUS COMENTARIOS Y POR SU SINTONÍA QUE NOS MOTIVAN A MEJORAR.

jul-21 X

COMENTARIOS CORDIAL SALUDO, SOY ESTUDIANTE DE PERIODISMO DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA Y PARA 

EL TALLER DE MEDIOS III (TELEVISIÓN) DEBEMOS HACER UNA ACTIVIDAD COMPARATIVA A PARTIR DE LAS 

PARRILLAS DE PROGRAMACIÓN DE DIFERENTES CANALES REGIONALES DEL PAÍS. LA FECHA SELECCIONADA PARA 

LA MUESTRA ES DEL 10 AL 17 DE JULIO DEL PRESENTE AÑO

MUY BUENOS DÍAS, NOS PERMITIMOS COMUNICARLE QUE NUESTRA PARRILLA DE PROGRAMACIÓN SE 

ENCUENTRA DISPONIBLE EN LA PÁGINA WEB  DE NUESTRO CANAL. A CONTINUACIÓN  COMPARTIMOS EL  

LINK: HTTP://WWW.CANALTRO.COM/PROGRAMACION.HTML
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jul-21 X

QUERÍA SABER DONDE PUEDO ENCONTRAR LA GALERÍA DE FOTOS QUE FUE TOMADA POR EL CANAL TRO EL DÍA 

14 DE JULIO QUE SE REALIZO LA CABALGATA. UN CAMARÓGRAFO DEL CANAL TRO NOS TOMO UNAS FOTOS CON 

LAS CAMISETAS DEL CRIADERO. LE AGRADEZCO SU ME PUEDE AYUDAR.

RESPETADO TELEVIDENTE, CORDIALMENTE COMPARTO LINK DE GALERÍA: 

HTTP://WWW.CANALTRO.COM/GALERIA/GALERIA-GENTE-TRO.HTML
X

jul-21 X

COMUNICACIÓN OFICIAL DEL CONSEJO DE PROFESIONALES DE  MEDICINA VETERINARIA Y DE ZOOTECNIA SOBRE 

AFECTACIÓN GREMIAL Y FALTA DE VERIFICACIÓN DE INFORMACIÓN E INSUFICIENCIA EN RETRACTACIÓN Y 

ACTIVIDADES CORRECTIVAS POR PARTE DEL CANAL TRO.

RESPETADO CONSEJO DE PROFESIONALES DE  MEDICINA VETERINARIA Y DE ZOOTECNIA, ESTAMOS 

REALIZANDO LOS ESTUDIOS PARA ESTE CASO MENCIONADO EL CUAL SE LE DARÁ UN TRATAMIENTO 

ESPECIAL.

X

jul-26 X
BUENAS NOCHES SERÍAN TAN AMABLES DE INFORMARME LA FORMA DE CONTACTAR LA MICROEMPRESA 

NATURISTA QUE PRESENTARON HOY 26 DE JULIO EN HORAS DE TARDE (MÁS O MENOS 3 PM) GRACIAS FELIZ DÍA
SE LE SUMINISTRÓ LA INFORMACIÓN SOLICITADA. X

jul-26 X
DERECHO DE PETICIÓN CON #  RADICADO 1200 INTERPUESTO POR EL CIUDADANO  GUSTAVO ALVAREZ 

ZULUAGA

SE LE DIO RESPUESTA AL SEÑOR GUSTAVO ALVAREZ  VÍA CORREO ELECTRÓNICO, DENTRO DE LOS 

TÉRMINOS DE LEY. 
X

jul-27 X
ANTV ACUSA RECIBO DE INCONFORMIDAD  PRESENTADO POR LA  SRA  DEYSI ROZO, POR FALTA DE CLARIDAD EN 

LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA "CONVOCATORIA SPORT LA RUTA DEL ORIENTE EN 80 DÍAS".
SE LE DIO RESPUESTA EL 19 DE AGOSTO CON  DE RADICADO DE SALIDA #3633 X

jul-27 X
CONTRALORIA SOLICITA  ACLARACION RELACIONADO CON LA CONTRATACIÓN DEL SEÑOR FREDDY FERNANDO 

PARADA HERNANDEZ…RADICADO  # 1214

 NOS PERMITIMOS INFORMAR QUE SE LE HA DADO TRAMITE  AL OFICIO RADICADO # 1214 CON 

RESPUESTA  DE  SALIDAD EL DIA  03 DE AGOSTO DEL AÑO EN  CURSO  BAJO EL RADICADO  # 3592  POR 

PARTE DE GERENCIA.
X

jul-27
COMENTARIOS EL PROGRAMA REGIÓN NO ES POSIBLE QUE EN LA MAÑANA TODOS LOS DÍAS LO VEO 5 MTS SALE 

NOTICIAS DE SANTANDER Y EL RESTO NORTE SDER, DEBERÍAN MOSTRAR MAS DE SANTANDER

LA SUGERENCIA FUE RECIBIDA POR PARTE DEL DIRECTOR DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL CANAL TRO, 

LAS CUALES SE TENDRÁN EN CUENTA  PARA LOS CAMBIOS QUE SEAN NECESARIOS.
X

jul-27 X

REPORTE DE SINTONÍA CON NUESTRO CANAL TRO COMENTARIOS SOLICITAMOS A USTEDES RESPETUOSAMENTE 

LA AUTORIZACIÓN PARA PODER TRASMITIR SU SEÑAL, POR NUESTRO CANAL COMUNITARIO TV UNE, NIT: 

900225741-0, REPRESENTANTE LEGAL OSVALDO ROMERO ESCALANTE , CEL: 3162275938.

SE COMUNICÓ CON EL REPRESENTANTE  LEGAL PARA QUE HICIERA LLEGAR LA DOCUMENTACIÓN QUE 

EXIGE EL CANAL TRO  PARA EXPEDIRLE LA AUTORIZACIÓN, LA CUAL SE LE DIO DESPUÉS DE ENVIAR LO 

SOLICITADO.

X

jul-27 X
HOLA, COMO HAGO PARA VER EL PROGRAMA DE LAS 8 DEL 27 DE JULIO NO ALCANCE A VERLO E HICIERON UN 

REPORTAJE SOBRE EL NUEVO HOSPITAL QUE ME GUSTARÍA VER. MIL GRACIAS!!

EFECTIVAMENTE LA NOTA REQUERIDA SE ENCUENTRA, TIENE  UN VALOR DE  $ 15.000 MIL PESOS, SI 

DESEA ADQUIRIRLA DICHO VALOR DEBERÁ SER CONSIGNADO EN EL BANCO BANCOLOMBIA, CUENTA DE 

AHORROS NÚMERO 302-14036980, A NOMBRE DEL CANAL TRO.   LUEGO DE CONSIGNAR ENVIAR COPIA 

DE LA CONSIGNACIÓN AL CORREO ELECTRÓNICO TATIANA.ARCHIVO@CANALTRO.COM  CON COPIA AL 

CORREO ARCHIVOAUDIOVISUAL@CANALTRO.COM  PARA PROCEDER A ELABORAR LA COPIA.

X

jul-28 X

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO SOLICITARLE EL CONTACTO DEL SEÑOR AL QUE SE LE HIZO LA NOTA 

EN EL PROGRAMA SANTANDER VERDE Y LMPIO EL DÍA 28,DE JULIO A LAS 2:30 PM EN DICHO PROGRAMA SE LE 

HIZO LA NOTA AL SEÑOR QUE HACE MEDICAMENTOS Y TRATA DIFERENTES ENFERMEDADES DESDE HACE YA 40 

AÑOS.

SE COMUNICÓ CON EL TELEVIDENTE Y SE LE DIO EL NÚMERO DEL DIRECTOR DEL PROGRAMA. X

jul-29 X
QUISIERA QUE ME PUDIERAN COMPARTIR LOS REPORTES DE LA SEÑAL DE LA INAUGURACIÓN DE LOS JUEGOS 

INTERCOLEGIADOS DEL 2008, SON PARA MI DE GRAN IMPORTANCIA. GRACIAS.

SEÑOR TELEVIDENTE, CON TODO GUSTO LE SUMINISTRAMOS LA INFORMACIÓN, PARA ELLO 

REQUERIMOS EL MES O UNA FECHA APROXIMADA, QUEDO ATENTA.
X

ago-01 X

BUENOS DÍAS, EN ESTA SEMANA ME HA CAUSADO ASOMBRO VER EN EL CANAL TRO MENSAJES ALUSIVOS A 

PROPAGANDA DE LA PAZ DEL GOBIERNO NACIONAL. ESTO ES PERMANENTE AL LADO IZQUIERDO DE LA 

PANTALLA, CONSIDERO QUE EL CANAL NO DEBE PRESTARSE PARA ESTA SERIE DE CONTIENDA POLÍTICA PORQUE 

ASÍ VA A SER AUNQUE LO QUIERAN NEGAR. 

RESPETADO TELEVIDENTE, RESPECTO A LOS “MENSAJES ALUSIVOS A PROPAGANDA DE LA PAZ”, QUE 

VIENE OBSERVANDO  EN LAS EMISIONES DE PROGRAMACIÓN DEL CANAL REGIONAL DE TELEVISIÓN, NOS 

PERMITIMOS MANIFESTARLE QUE LA MISMA SE REALIZA TENIENDO EN CUENTA EL PAPEL DE LOS MEDIOS 

DE COMUNICACIÓN Y EN ESPECIAL DE LOS CANALES REGIONALES, ENTENDIENDO LA OBLIGACIÓN DE LA 

TELEVISIÓN PÚBLICA REGIONAL DE COOPERAR EN EL PROCESO DE CREAR VALORES Y CULTURA DE PAZ 

DESDE LOS HOGARES A DONDE LLEGA NUESTRA SEÑAL DEL CANAL TRO.   

X

ago-01 X

EL MOTIVO POR EL CUAL ENVÍO ESTE CORREO BRINDANDO LA INFORMACIÓN REQUERIDA PREVIAMENTE POR EL 

CANAL TRO PARA HACER EFECTIVA LA DIVULGACIÓN DE LA MISMA. "RAMÓN TRIANA RINCON LE PIDE EL FAVOR 

A LA PERSONA QUE ENCONTRÓ UNA PAPELERA NEGRA CUYO CONTENIDO ES DE CITAS MEDICAS Y ORDENES DE 

EXÁMENES DE LA NUEVA EPS A NOMBRE DE ANGÉLICA CARREÑO CARREÑO Y RAMÓN TRIANA RINCON QUE LE FUE 

OLVIDADA POSIBLEMENTE EN LA FARMACIA ÉTICOS DE LA CRA. 35 A NO. 46 – 72, POR FAVOR LLAMAR AL 

CELULAR 3202300027 O AL TELÉFONO FIJO 6947922.BUENA GRATIFICACIÓN" 

EL SERVICIO SOCIAL  SE EMITIÓ EN EL PROGRAMA REGIÓN CON LOS RESPECTIVOS DATOS DE 

CONTACTO.
X

ago-02 X

SEÑOR CARLOS CÁRDENAS, FRATERNAL SALUDO; DISCÚLPEME LA TARDANZA PERO AHÍ ESTÁN LOS VIDEOS, SI 

QUIERE MAS TENGO OTROS. ESTOS SON LOS PUNTOS CRÍTICOS POR DONDE SALEN LAS AGUAS NEGRAS A LA 

CIÉNAGA CAUSANDO TANTO DESTRAGO ECOLÓGICO A ESE HERMOSO ESPEJO LAGUNAR COMO ES LA CIÉNAGA 

DE YARIRI, USTED ME DIRÍA QUE OTRAS COSAS HABRÁ QUE AÑADIRLE COMO LO ES UNA NOTA QUE USTED ME 

HAGA O QUE HAYA QUE EDITARLO, EN OTROS TÉRMINOS USTED ME PODÍA AYUDAR EN LO QUE HAYA QUE 

HACERLE, ME AVISA. TEL 6651154. LE SÉ AGRADECER. NIELSEN ENRIQUE CUELLAR  VID_20160801_163855.MP4

EL PERIODISTA YA TIENE TODA LA INFORMACIÓN PARA  REALIZAR LA NOTA PERIODÍSTICA LA CUAL SE 

EMITIRÁ POR EL NOTICIERO.
X

ago-02 X
COMENTARIOS SOLICITAR UNA COBERTURA PARA UN CONGRESO EN BUCARAMANGA PARA EL DÍA 9 DE 

SEPTIEMBRE 2016 AUDITORIO UTS ESTAMOS ESPERANDO CONFIRMACION DEL GOBERNADOR

LE AGRADECEMOS SU PREFERENCIA Y ESPERAMOS PODER CUBRIR EL EVENTO, DE ACUERDO A LA 

DISPONIBILIDAD  QUE TENGA NUESTRO EQUIPÓ PERIODISTICO ESE DIA
X

ago-04 X

SALUDOS POR SU BUENA PROGRAMACIÓN Y  BUENO POR MOSTRAR LA CULTURA DE LOS MUNICIPIOS 

FELICITACIONES. POR PARTE USTEDES GRAVARON EL MIÉRCOLES 3 DE AGOSTO EN MUNICIPIO DE SANTIAGO. UN 

FAVOR YO QUIERO EL VIDEO COMPLETO QUE GRAVARON LAS DOS CANCIONES DEL GRUPO MUSICAL LOS 

TROPICALES

SEÑOR ANGEL MELO, HEMOS REVISADO EL MATERIAL QUE NOS SOLICITA, REQUERIMOS MUY 

RESPETUOSAMENTE AMPLIAR LA INFORMACIÓN DE  MANERA QUE SE NOS FACILITE SU BÚSQUEDA.
X

ago-05 X
MI NOMBRE ES WALTER OLIVELLA  ERA PARA SABER SI ME PODÍAN SER TAN AMABLES DE PASARME EL VÍDEO DE 

LA ENTREVISTA QUE ME HICIERON AYER 4 DE AGOSTO EN LA ALCALDÍA GRACIAS MUY AMABLES

SEÑOR WALTER OLIVELLA, HEMOS REENVIADO SU SOLICITUD A LOS DIFERENTES PROGRAMAS DEL 

CANAL PARA SABER QUIÉN REALIZÓ SU ENTREVISTA, ¿USTED RECUERDA QUÉ PROGRAMA O QUÉ 

PERIODISTA LO ENTREVISTÓ O LA TEMÁTICA DE LA ENTREVISTA? GRACIAS. 

X
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ago-05 X

TENEMOS UNA PROBLEMATICA CON LA ALCALDIA DE GIRON Y EL DPS DE SANTANDER EN CUESTION DE EL 

ESTADIO EL PRIMERO DE MAYO PRIMERO DESDE 2012 AL 2015 SE APROBARON RECURSOS PARA LA APLACION Y 

MEJORA DE DICHO ECENARIO DEPORTIVO Y Y LAS OBRAS DEBIAN EMPEZAR EL 1/ DE ENERO 2016, HASTA ABRIL 

26 ESTABA EN VIGENCIA DICHA OBRA , PERO EL MANDATARIO DE TURNONOS CAMBIO DICHA OBRA  CON EL DPS 

Y APROBARON LA REDUCION DE LA CANCHA LA CUAL ES PARA FUTBOL 11 CON MEDIDAS REGLAMENTARIAS 

DADAS POR LA FIFA PARA TRASFIRMARLA EN UNA DE FUTBOL 8 Y OTROS DEPORTES QUEDANDONOS SIN CACHA 

MUNICIPAL DONDE HAY ESCUKAS DE FUTBOL SIN ANIMO DE LUCRO ENSEÑANDOLES A LOS NIÑOS A NO ENTRAR 

EN MALOS PASOS Y PRACTICAR EL FUTBOL EL CUAL ACA EN SANTANDER PRACTICAMENTE ES NULO PORQUE 

CUANTOS FUTBOLISTAS SANTANDEREANOS HAY ANIVEL COMPETITIVO EN COLOMBIA ESCASAMENTE DOS O TRES 

EN COMPARACION CON LOS DEMAS DEPARTAMENTOS Y ESTE SEMILLERO QUE ESTAN FORMANDO EL ALCALDE 

QUIERE ACABAR CON UN SUEÑO Y CORTALES LAS ALAS USTEDES SI CREEN QUE ES JUSTO EL ALCALDE 

ARGUMENTA QUE ES PORQUE EN ESTE SITIO HAY VICIOSOS ACASO EN EN EL MISMO CONGRESO DE LA 

REPUBLICA DE COLOMBIA NO LOS HAY HASTA EL PRESIDENTE SANTOS DIJO QUE EN SU JUVENTUD HABIA 

CONSUMIDO DROGAS.

RESPETADO TELEVIDENTE, EL EQUIPO PERIODÍSTICO CONSIDERÓ QUE POR EL MOMENTO NO SE

DESARROLLARÁ NOTA PERIODÍSTICA, HASTA TANTO NO EXISTA UN PRONUNCIAMIENTO DE FUENTES

OFICIALES O DE CONTROL. LA INFORMACIÓN FUE REMITIDA A LOS ORGANISMO DE CONTROL PARA

UNA INVESTIGACIÓN. 

X

AGAOSTO 08 X

EL OBJETIVO DE ESCRIBIR ESTE BELLO RELATO SANTANDEREANO ES UNA FORMA DE MANIFESTAR MIS 

AGRADECIMIENTOS, MI ALEGRÍA Y FELICIDAD CON EL PUEBLO SANTANDEREANO, ESPECIALMENTE CON LA 

GOBERNACIÓN Y EL MUNICIPIO QUE ME ACOGIÓ, LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA LA LOMA DONDE LABORO Y POR 

SU PUESTO CON MIS QUERIDOS ESTUDIANTES YA EL GOBERNADOR  DE SANTANDER TIENE UN CD DE ESTE BELLO 

RELATO.

PARA EL CANAL TRO ES MUY GRATIFICANTE  RECIBIR ESTE BELLO RELATO  Y QUE HAGA PARTE  DEL 

ARCHIVO DE AUDIOVISUAL DEL CANAL TRO.
X

ago-08 X

POR MEDIO DE LA PRESENTE ENVÍO DOCUMENTO SOLICITANDO SU COLABORACIÓN PARA INVITAR A LOS 

EGRESADOS DEL INSTITUTO TÉCNICO SUPERIOR DÁMASO ZAPATA PROMOCIÓN 1976, A CELEBRAR EL 

REENCUENTRO 40.

SEÑOR TELEVIDENTE, SU SOLICITUD SERÁ ELEVADA AL CONSEJO DE REDACCIÓN DEL SISTEMA 

INFORMATIVO.
X

ago-08 X

DEFINITIVAMENTE QUEDÓ ACLARADA UNA VULGAR CALUMNIA (DONALDO ORTIZ)  Y UNA PRETENSIÓN DE HACER 

UN "ASADO" CONMIGO Y CON MI HONRA DE PARTE DE UN GRUPO YA CONOCIDO  Y CUYA NOTICIA TRO PUBLICÓ. 

TODO ACLARADO Y CERRADO. ESCARBARON HASTA EN LA ÚLTIMA PIEDRA DEL CENTRO CULTURAL QUE 

ABANDONÉ HACE 3 AÑOS,  ENTRE ELLOS LA CONTRALORÍA MUNICIPAL DE LA EX CONTRALORA GAONA Y OTROS. 

RESPETUOSAMENTE PIDO ACLARACIÓN Y RECTIFICACIÖN DE ACUERDO  CON LA LEY DE PRENSA Y DE  LA 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA, PORQUE EL CANAL HIZO ECO A ESA CALUMNIA  SIN ESCUCHARME. RADICADO # 1295

EL  SEÑOR DONALDO ORTIZ DEJO ALGUNOS TELÉFONOS DE CONTACTO QUE  NO FUERON 

CONTESTADOS  AL LLAMADO DEL GRUPO PERIODÍSTICO DEL CANAL TRO, AUN ASÍ EL DIRECTOR  HIZO 

CLARIDAD QUE EN LAS NOTAS INFORMATIVAS QUE CITA EL QUEJANTE SE INCLUYÓ LA PARTE Y LA 

CONTRAPARTE DE LA NOTICIA, HACIENDO ÉNFASIS  EN LA IMPARCIALIDAD   PERIODÍSTICA. 

X

ago-09 X
LAURA ALEXANDRA ZAPATA RICO, IDENTIFICADA CON LA CEDULA NO. 1.098.712.833 DE BUCARAMANGA, LA DEL 

CASO DE LA BUSETA. DIRECCIÓN CRA 14 B 58-55 BARRIO ALARES, CEL. 3163052758

EL  DIRECTOR  DEL SISTEMA INFORMATIVO DESIGNÓ A UN PERIODISTA  PARA EL DESARROLLO DE LA 

NOTICIA, LA CUAL FUE EMITIDA  EN EL PROGRAMA REGIÓN.
X X

ago-09 X CONTRALORIA. ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACIÓN … RADICADO # 1298 AGOSTO 09 /2016 SE ENVIÓ RESPUESTA VÍA CORREO CON  LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS. X

ago-09 X

QUERÍA DENUNCIAR EL CAOS QUE SE ESTA FORMANDO EN LA AUTOPISTA SENTIDO NORTE SUR, DEBIDO A LA 

MALA PLANIFICACIÓN DEL CONSORCIO PUERTA DEL SOL, QUE ESTÁN DESTRUYENDO UNA VÍA QUE ESTABA 

BUENA, LA TIENEN CERRADA Y EN EL DIAMANTE 2 (AL LADO DE JARRYS Y NEVADA) CERRARON OTRO TRAMO 

QUE TAMBIÉN PRETENDEN DAÑAR, CUANDO AYUDAN MUCHO PARA LA CIRCULACIÓN VEHICULAR Y POR ENDE LA 

DESCONGESTIÓN, QUEREMOS QUE POR FAVOR SAQUEN LA NOTICIA, QUE POR QUÉ RAZÓN PRETENDEN DAÑAR 

ALGO QUE ESTA BIEN Y FUNCIONA BIEN PARA TERMINAR AFECTANDO A TODO EL MUNDO, EL TRANCÓN ES 

TERRIBLE Y VIENE DESDE LA PUERTA DEL SOL PRÁCTICAMENTE.

ESTIMADO TELEVIDENTE, RESPETUOSAMENTE ME PERMITO INFORMAR QUE SOBRE EL DESARROLLO DEL 

TERCER CARRIL EL SISTEMA INFORMATIVO DE ORIENTE NOTICIAS HA REALIZADO DESPLIEGUES 

INFORMATIVOS  AMPLIOS Y OPORTUNOS, MOTIVO POR EL CUAL NO PODEMOS INMEDIATAMENTE 

RETOMAR EL TEMA.

X

ago-10 X NO HAY SEÑAL DEL CANAL TRO EN CÚCUTA

ME PERMITO MANIFESTAR QUE ME COMUNIQUE VÍA TELEFÓNICA CON EL SR. NESTOR MOYA, REFERENTE 

AL REPORTE PQRS DE QUE NO HAY SEÑAL EN LA CIUDAD DE CUCUTA, NORTE DE SANTANDER.  "EL SR. 

NESTOR MANIFIESTA QUE NO HUBO SEÑAL DEL CANAL TRO POR UN PERIODO CORTO", A LOS CUAL LE 

PREGUNTO QUE TIPO DE SEÑAL ( IRRADIADA, PUBLICA O CABLE OPERADOR), EL SR. NESTOR RESPONDE 

QUE NO VIO EL CANAL A TRAVÉS DEL CABLE OPERADOR CLARO, PERO QUE AL MOMENTO DE LA 

LLAMADA QUE REALICE RETORNO LA SEÑAL DEL TRO

X

ago-10 X

DERECHO DE PETICIÓN RADICADO #   1308. ASUNTO : COPIA DEL CONTRATO DE COMPRA # 02 Y SU 

RESPECTIVOS SOPORTE DE PAGO   SUSCRITO ENTRE TELEVICION REGIONAL DEL ORIENTE Y EL SEÑOR RAFAEL 

ESCOBAR CONTRERAS   DE FECHA  21 DE ENERO DEL 2014 Y LA ADICIÓN  DEL MISMO DE FECHA 06 DE MAYO 2014 

SE LE DIO RESPUESTA EL  22 DE AGOSTO DEL 2016 VÍA ELECTRÓNICA. X

ago-10 X
COMENTARIOS ME GUSTARÍA SER PARTE DE SU EQUIPO, QUIERO SER PRESENTADORA. QUÉ DEBERÍA HACER? 

POR QUÉ SOLO LAS REINAS TIENEN ESA OPORTUNIDAD

CON GUSTO EL CANAL RECIBE HOJAS DE VIDA, DE PROFESIONALES EN TODAS LAS ÁREAS, QUE 

CUMPLAN CON LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA DESEMPEÑARSE EN MEDIOS, "SIN NINGÚN 

COMPROMISO", A MEDIDA QUE SE NECESITA PERSONAL ARTÍSTICO (PRESENTADORES) SE ESTARÁN 

LLAMANDO PARA EL RESPECTIVO CASTING.

X

ago-12 X DERECHO DE PETICION IMPUESTO POR EL SEÑOR LEONARDO RINCON NUMERO DE RADICADO # 1326 SE LE DIO RESPUESTA EL 26 DE AGOSTO A TRAVÉS DEL CORREO ELECTRÓNICO. X

ago-12 X
DERECHO DE PETICION IMPUESTO  POR VEEDORES CANAL TRO, RADICADO POR VENTANILLA # 1332  AGOSTO 

12/201, REFERENCIA : REITERACION DE FECHAS 6 Y 11 DEL 2016
SE LE DIO RESPUESTA EL 29 DE AGOSTO DEL 2016 POR CORREO ELECTRÓNICO. X

ago-12 X
RADICADO POR VENTANILLA # 1338  AGOSTO 12/2016….REFERENCIA : SOLICITUD DE INFORMACION  DEL SEÑOR 

FREDDY FERNANDO PARADA
SE RENVIÓ TODA LA  INFORMACIÓN  SOLICITADA POR CORREO. X

ago-16 X
RADICADO #  1341 ASUNTO: OBSERVACIONES A DOCUMENTOS REMITIDOS SIN OFICIO REMISORIO, ASUNTO, 

RELACIÓN Y DEMÁS REQUISITOS QUE OBLIGAN TENER TODO DOCUMENTO PÚBLICO.
SE LE DIO RESPUESTA EL 30 DE AGOSTO DEL 2016 CON  DE RADICADO DE SALIDA  # 3674  X

ago-16 X

DADA LA RECONOCIDA CALIDAD DEL CANAL, ME VEO MUY MOTIVADA ACOMPAÑARLOS EN ESTA INSTITUCIÓN, 

QUE TANTO FAVOR LE HACE A NUESTRA REGIÓN DESDE EL ÁREA DE LAS TELECOMUNICACIONES. POR TANTO, 

QUISIERA CONOCER LOS REQUISITOS EXIGIDOS PARA SER PARTE DE SU EMPRESA. SEGÚN MIS CUALIDADES DE 

PROACTIVIDAD, COMPROMISO Y ALTERIDAD SÉ QUE PUEDO SERLES MUY ÚTIL. SIN MÁS QUE AGREGAR, ME 

SUSCRIBO DE USTEDES. CÉSAR AUGUSTO CUADRO BELTRÁN

SE RECIBIÓ LA HOJA DE VIDA  PERO SE HIZO LA SALVEDAD QUE POR EL MOMENTO NO  HAY 

CONVOCATORIAS  POR PARTE DEL CANAL.
X
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ago-16 x

ESTE MENSAJE BUSCA QUE SE COMUNIQUE UNA SITUACIÓN QUE SE PRESENTA EN BUCARAMANGA, CON LOS 

LUGARES PARA EVENTOS DEPORTIVOS, EN ESPECIAL CON EL PATINÓDROMO ROBERTO GARCÍA PEÑA, EL CUAL 

HA SIDO ADMINISTRADO POR LA LIGA DE PARINAJE, Y QUIEN HA DEMOSTRADO UNA EXCELENTE GESTIÓN, AL 

CUIDAR DEL LUGAR, REALIZAR MANTENIMIENTOS, CONTRATAR SEGURIDAD, ENTRE OTROS. SIN EMBARGO LA 

ALCALDÍA ANUNCIÓ QUE EL PATINÓDROMO SERÁ CONTROLADO POR EL INDERBU, QUIEN EN AÑOS ANTERIORES 

MANEJO NEGLIGENTEMENTE EL ESPACIO.

LA QUEJA FUE REMITIDA AL ORGANISMO DE CONTROL PARA SU RESPECTIVA  INVESTIGACIÓN, DE OTRA 

PARTE EL CONSEJO DE REDACCIÓN CONSIDERÓ QUE POR  EL MOMENTO NO ERA DE INTERÉS GENERAL  

PARA UN DESARROLLO PERIODÍSTICO.

X

ago-16 X
SOLICITUD DE ACLARACION RECTIFICACION E INVESTIGACION DE HECHOS INTERPUESTOS POR  OSCAR 

FERNANDO  ACEVEDO CACERES RADICADO # 1344

EL DIRECTOR DEL NOTICIERO CONSIDERO QUE NO ERA NECESARIA LA REALIZACIÓN DE UNA NOTA

ACLARATORIA PUES LA INFORMACIÓN PUBLICADA ESTA BASADA EN UNA FUENTE OFICIAL COMO LO ES

LA POLICÍA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA Y NO UN CALIFICATIVO EMITIDO POR PARTE DEL

EQUIPO PERIODÍSTICO DEL CANAL TRO.

X

ago-16 x

EL COLEGIO INFANTIL MIS PEQUEÑOS ANGELITOS REALIZARÁ UN FESTIVAL DE LA CANCIÓN EN INGLÉS Y UN

CONCURSO DE DELETREO CUYOS INTEGRANTES SON NIÑOS DE PRIMARIA; CONTAREMOS CON JURADOS

EXTRANJEROS, DISEÑADORES, PSICÓLOGOS QUIENES ELEGIRÁN A LOS GANADORES EN ÉSTE EVENTO.

DESEARÍAMOS QUE USTEDES ASISTIERAN Y NOS HICIERAN EL FAVOR DE REALIZAR UN CUBRIMIENTO DE ÉSTA

ACTIVIDAD QUE INCENTIVA A LOS ESTUDIANTES A ESTAR MOTIVADOS EN EL APRENDIZAJE DE UNA SEGUNDA

LENGUA. ESPERAMOS CONTAR CON SU APOYO Y COLABORACIÓN. PDTA: EL EVENTO SE REALIZARÁ EL 30 DE

SEPTIEMBRE DEL AÑO EN CURSO EN GIRÓN

ESTA SOLICITUD FUE TENIDA EN CUENTA Y FUE PROPUESTA PARA EL CONSEJO DE REDACCIÓN DEL 

PROGRAMA DEL CAFÉ DE LA MAÑANA QUIEN DECIDE SI SE REALIZA EL CUBRIMIENTO. DE SER 

APROBADA ESTAREMOS EN CONTACTO CON USTEDES PARA EL CUBRIMIENTO DE TAN IMPORTANTE 

EVENTO.

x

ago-16 x EL ABOGADO GUSTAVO GONZALEZ DERECHO DE PETICION # 1406 SE LE DIO RESPUESTA EL DÍA 06 DE SEPTIEMBRE DEL 2016  CON RADICADO DE SALIDA  # 3710 x

ago-16 X

COMENTARIOS FELICITÁNDOLOS POR GRAN LABOR QUE EJERCEN, QUE HACEN LLEGAR A DIFERENTES PARTES 

DEL PAÍS. SOLICITO DE LA MANERA MÁS GENTIL Y RESPETUOSA UN VIDEO DE NUESTRO QUERIDO ALVARO DAZA 

LLAMADO EL TERMOQUIN. GRACIAS

SE CONTACTÓ CON LA TELEVIDENTE A QUIEN SE LE ACLARÓ QUE LASTIMOSAMENTE NO POSEEMOS LOS

DERECHOS DE EL COPIADO DE ESA CANCIÓN, POR TAL MOTIVO NO PODEMOS ENVIAR LA COPIA. 
x

ago-17 x
SU CANAL ES PIEZA FUNDAMENTAL EN LA INFORMACIÓN DE LOS SANTANDERES Y POR ELLO SÉ QUE GOZAN DE 

UN GRAN RATING. GRACIAS POR SU MARAVILLOSO TRABAJO
GRACIAS POR TU PREFERENCIA Y POR  ESCOGERNOS COMO TU MEJOR ELECCIÓN. x

ago-22 x

BUENA NOCHE, EL FIN DE SEMANA PASADO SE REALIZO EL FESTIVALITO RUITOQUEÑO Y PUES VI UN DELEGADO 

DE USTEDES GRABANDO, QUISIERA SABER QUE POSIBILIDADES HAY DE ADQUIRIR ESAS GRABACIONES, MAS 

ESPECÍFICAMENTE DEL DÍA SÁBADO, YA QUE SON URGENTES PARA PODER HACER UNA INSCRIPCIÓN A UN 

CONCURSO A NIVEL NACIONAL, LES AGRADEZCO DE TODO CORAZÓN ME PUEDAN AYUDAR CON ESO YA QUE ES 

URGENTE!!! FELIZ NOCHE, DE ANTEMANO, GRACIAS POR LA ATENCIÓN PRESTADA!!!

MUY BUENOS DÍAS, NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE LAMENTABLEMENTE NO  CONTAMOS CON LA 

EMISIÓN  DEL FESTIVAL RUITOQUEÑO.
x

ago-22 X

BUENAS TARDES. MUCHO GUSTO, MI NOMBRE ES MARISOL RAMÍREZ, SOY COMUNICADORA SOCIAL Y 

PERIODISTA. TENGO VARIOS AÑOS DE EXPERIENCIA EN VARIAS ÁREAS DE MI CARRERA COMO PRODUCCIÓN, 

PRESENTACIÓN DE TV, REALIZACIÓN DE LIBRETO, PERIODISMO, ETC. QUISIERA SABER CUÁL ES EL CONDUCTO 

REGULAR PARA PRESENTAR MI HOJA DE VIDA. QUEDO ATENTA.

MARISOL GRACIAS POR TENERNOS EN CUENTA , PUEDE ENVIAR LA HOJA DE VIDA AL CORREO: 

TALENTOHUMANO@CANALTRO.COM   
X

ago-24 X

ASUNTO: DENUNCIA CONTRA CAFESALUD EPS. BUENOS DÍAS RESPETUOSAMENTE ME PERMITO SOLICITAR ME

AYUDEN CON UNA DENUNCIA DEL REPORTERO SOY YO YA QUE MI HIJO SE ENCUENTRA HOSPITALIZADO EN LA

CLÍNICA SANTA CRUZ DE LA LOMA MUNICIPIO DE SAN GIL SANTANDER, DESDE EL PASADO 15 DE AGOSTO EN

ESPERA DE UNA REMISIÓN A LA CIUDAD DE BUCARAMANGA PARA PRACTICARLE UNA CIRUGÍA EN LA RODILLA

IZQUIERDA QUIEN SUFRIÓ UN ACCIDENTE Y TIENEN QUE REALIZARLE UNA ARTROSCOPIA LA CUAL DEBE SER

ATENDIDO EN UN TERCER NIVEL SE HA HECHO TODO LO POSIBLE PARA QUE LO REMITAN YA QUE SE ESTA

PERJUDICANDO LA SALUD.

SOBRE QUEJAS Y DENUNCIAS  DE CAFESALUD   EN EL SERVICIO QUE PRESTA A SUS  USUARIOS  EL 

SISTEMA INFORMATIVO DE CANAL TRO HA HECHO  UN DESPLIEGUE INFORMATIVO EN VARIAS 

OPORTUNIDADES RESALTANDO LAS NECESIDADES QUE LOS DENUNCIANTES EXPRESAN.

X

ago-22 X

BUENOS DÍAS, LOS HABITANTES DE LA URBANIZACIÓN COLINAS DE VISTA HERMOSA EN VILLA DEL ROSARIO , 

QUEREMOS UN ESPACIO EN SU CANAL PARA TOCAR EL INCUMPLIMIENTO AL DESALOJO DE INVASORES DE LAS 23 

CASAS

BUENOS DÍAS DESDE AYER HEMOS INTENTADO TENER COMUNICACIÓN CON LA SEÑORA JOHANA Y NO 

HEMOS PODIDO PUES EL NÚMERO TELEFÓNICO ESTÁ FUERA DE SERVICIO. INTENTAREMOS UBICARLA EN 

LA DIRECCIÓN DE LA URBANIZACIÓN

X

ago-26 X

LOS QUE APOYAMOS EL NO AL PLEBISCITO, TAMBIÉN SOMOS PARTE DE COLOMBIA , PAGAMOS PUNTUALMENTE 

LOS IMPUESTOS, PARA QUE TRO SEA REALIDAD, ASÌ EXIJO IMPARCIALIDAD, QUE NO SE LES ESCURRA LA 

MERMELADA CUANDO HABLAN DE TV. EN ARAS DE LA EQUIDAD ESPERO IMPARCIALIDAD.

EL SISTEMA INFORMATIVO DEL CANAL TRO ES GARANTE  DE  LAS DIFERENTES EXPRESIONES  FRENTE AL 

PLEBISCITO  QUE REFRENDARA LOS ACUERDOS ENTRE  EL GOBIERNO NACIONAL Y LA FARC.
X

ago-29 X

APRECIADOS PERIODISTAS CANAL TRO Y VANGUARDIA COPIO LINK SOBRE INFORMACIÓN ACERCA DEL 

INSPECTOR DE FOTOMULTAS EN FLORIDABLANCA POR CONSIDERARLO DE SU INTERÉS. 

HTTP://CORRILLOS.COM.CO/PROCESO-POR-ESTAFA-TIENE-EN-EL-OJO-DEL-HURACAN-A-INSPECTOR-DE-TRANSITO-

DE-FLORIDABLANCA/

POR POLÍTICAS DEL DIRECTOR  DEL SISTEMA  INFORMATIVO DEL CANAL TRO,  OTROS MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN  NO SON FUENTES DE INFORMACIÓN PARA DESARROLLAR  UNA NOTA PERIODÍSTICA 

BASADAS EN DENUNCIAS PÚBLICAS  O CUESTIONAMIENTOS  DE LAS MISMAS.

x

ago-29 X
REPORTE DE SINTONÍA CON NUESTRO CANAL TRO COMENTARIOS HOLA, PEDIMOS QUE POR FAVOR NOS ENVÍEN 

LA RECETA DEL REMEDIO PARA LAS VARICES DEL DOMINGO 28 DE AGOSTO DEL 2016

BUENAS TARDES SEÑOR TELEVIDENTE , NOS PERMITIMOS COMUNICARLE QUE EL DÍA 28 DE AGOSTO EN  

NUESTRA PARRILLA DE PROGRAMACIÓN NO SE ENCUENTRA NINGÚN PROGRAMA CON ESE TIPO DE 

NOTA QUE SOLICITA, LE AGRADECEMOS  MAS CLARIDAD EN SU SOLICITUD

X

ago-29 X

BUENAS TARDES, SOY EL COORDINADOR DEL ÀREA CULTURAL DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMÁS SEDE 

VILLAVICENCIO Y LES ESCRIBO PARA SOLICITARLES, MUY RESPETUOSAMENTE, SI ES POSIBLE OBTENER LA 

NOTICIA DONDE COMENTARON ACERCA DEL LOS RESULTADOS QUE OBTUVO NUESTRA UNIVERSIDAD EN EL 

PASADO FESTIVAL ASCUN - CULTURA. MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN.

NOS COMUNICAMOS  CON EL TELEVIDENTE  DE LA SANTO TOMAS DE VILLAVICENCIO, INFORMÁNDOLE 

QUE  LAMENTABLEMENTE NO SE ENCONTRÓ NINGUNA NOTA AL RESPECTO. 
X

ago-30 x

LE SOLICITAMOS MUY RESPETUOSAMENTE AYUDARNOS A DIFUNDIR ESTE MENSAJE PARA ERNESTO PACHECO 

RIAÑO, NO SABEMOS NADA DE ÉL, DESDE PRINCIPIOS DE ESTE AÑO, DONDE FUE VISTO POR ÚLTIMA VEZ ENTRE 

FLORENCIA Y POPAYÁN COMERCIALIZANDO TUBERÍA, LOS FAMILIARES PACHECO RIAÑO LO ESTÁN BUSCANDO 

URGENTE YA QUE UN HERMANO DE ÉL SE ENCUENTRA MUY GRAVE DE SALUD. SI ALGUIEN PUDIERA DAR 

INFORMACIÓN O PUEDE HACERLE LLEGAR ESTE MENSAJE SE LO ESTAREMOS AGRADECIDOS. FAMILIAR 

DESAPARECIDO: ERNESTO PACHECO RIAÑO. C.C.: 19484898 VISTO POR ÚLTIMA VEZ: ENTRE FLORENCIA Y 

POPÁYAN LABOR: COMERCIANTE DE LADRILLOS, TUBERÍA

EL PROGRAMA DEL CAFÉ DE LA MAÑANA CON MUCHO GUSTO REALIZARÁ ESTE LABOR SOCIAL Y 

ESPERAMOS QUE ESTE MEDIO  PUEDA AYUDAR A REUNIR FAMILIAS SANTANDEREANAS
x
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sep-01 X

VIVO EN EL CORREGIMIENTO EL CENTRO DE BARRANCA BERMEJA SANTANDER .ESTA CARTA O NOTA O QUEJA ES 

DEBIDO A UNA PROBLEMÁTICA QUE SE ESTA PRESENTANDO CON  MI ESPOSO LE VOY A CONTAR LA HISTORIA.  

EL SE LLAMA JOSÉ ORLANDO VALENCIA CARRILLO ÉL ERA LÍDER COMUNAL EN EL CORREGIMIENTO EL PELEABA 

POR LOS DERECHOS D LA COMUNIDAD YA QUE ACÁ ESTÁN LAS EMPRESAS OXI ANDINA Y ECOPETROL COMO 

USTEDES YA SABEN ECOPETROL ES UNA MULTINACIONAL LA CUAL TIENE VÍNCULOS CON OXI ANDINA QUE ES 

UNA MULTINACIONAL EXTRANJERA LA CUAL LLEGO ACÁ AL CORREGIMIENTO EN EL AÑO 2007 TRAYENDO 

DESEMPLEO Y DESALOJO ELLOS PENSABAN QUE COMO NOSOTROS ÉRAMOS DE CAMPO PODÍAN HACER Y 

LAVARNOS LA CABEZA A COMO ELLOS QUISIERAN Y QUERÍAN SACARNOS  DE NUESTRAS CASAS DONDE TODA LA 

VIDA HEMOS VIVIDO CON LA ESCUSA DE QUE NOSOTROS SOMOS COLONOS OSEA INVASORES DE LAS TIERRAS 

DE ECOPETROL.

SE PONDRA A CONSIDERACION DEL CONSEJO DE REDACCION  LA INFORMACION SUMINSITRADA POR LA 

TELEVIDENTE SI LOS DIRECTIVOS O COORDINADORES ENCUENTRAN MERITOS  SE DESARROLLARA  UNA 

NOTA INFORMATIVA PARA TAL FIN  UN PERIODISTA SE ESTARIA COMUNICANDO CON LA FUENTE.

X

sep-01 X

LA IDEA ES SOLICITAR PARA EL DÍA 15 DE SEPTIEMBRE LA COBERTURA Y ACOMPAÑAMIENTO A UNA MARCHA A 

REALIZAR ESPECÍFICAMENTE PARA DESPLEGAR Y PEDIR APOYO A LOS NIÑOS Y ADULTOS CON DISCAPACIDAD, 

YA QUE NO LOS TIENEN INCLUIDOS EN LOS PROGRAMAS Y BENEFICIOS QUE OFRECE EL GOBIERNO, A SABIENDAS 

QUE ESTOS NIÑOS TIENEN UN TRATO ESPECIAL Y UNAS NECESIDADES COMPLETAMENTE DISTINTAS A LA DE LA 

POBLACIÓN REGULAR.

SE ATENDIÓ A LA TELEVIDENTE CON SU INQUIETUD Y EL DIRECTOR DESIGNÓ UN PERIODISTA PARA EL 

DESARROLLO DE UNA NOTA PERIODÍSTICA QUE SE EMITIÓ EN EL PROGRAMA REGIÓN.

X

sep-01 X DERECHOD E PETICION … RADICADO POR VENTANILLA UNICA  · 1479  SE LE DIO RESPUESTA EL 212 DE SEPTIEMBRE CON RADICADO DE SALIDA #  · 3784 X

sep-01 X DERECHOD E PETICION … RADICADO POR VENTANILLA UNICA  · 1488 VEEDORES CANAL TRO SE LE DIO RESPUESTA EL DIA 14 DE SEPTIEMBRE CON RADICADO DE SALIDA  # 3745 X

sep-01 X

EL PRÓXIMO DOMINGO 4 DE SEPTIEMBRE SE REALIZARÁ EN LA II MEDIA MARATÓN DE BUCARAMANGA. MI PADRE 

CRISANTO RIAÑO HERRERA, UN MILITAR RETIRADO ESTARÁ PRESENTE EN ESTA CARRERA Y CELEBRARÁ 20 AÑOS 

DE ESTAR CORRIENDO CASI TODOS LOS DÍAS DE SU VIDA DESDE AGOSTO DE 1996. PARA CRISANTO EL CORRER  

SE HA CONVERTIDO EN ALGO MÁS QUE UNA PASIÓN, CASI SU VIDA MISMA. MUCHOS COLOMBIANOS LO HEMOS 

VISTO CORRER EN  DIFERENTES CARRERAS A NIVEL NACIONAL: BUCARAMANGA, SANTA MARTA, BOGOTÁ, 

BARRANQUILLA, CARTAGENA, PAIPA, CALI, MEDELLÍN, TUNJA, CHÍA, GIRARDOT, CA

GRACIAS POR LA INVITACIÓN , DEPORTES TRO  EN CABEZA DE SU DIRECTOR DEPORTIVO  DE ACUERDO  

A SU PROGRAMACIÓN ANALIZARÁ LA POSIBILIDAD DE CUBRIR EL EVENTO .
X

sep-03 X

REPORTE DE SINTONÍA CON NUESTRO CANAL TRO.COMENTARIOS BUENAS TARDES ACABO DE VER SU 

PROGRAMA SABARIEDADES ME GUSTO MUCHO. SOY DE BOGOTÁ Y QUISIERA TENER EL CONTACTO DE LA 

PERSONA QUE CANTO LAS CANCIONES DE JUAN GABRIEL. LES AGRADEZCO ME AYUDEN CON ESTE 

DATO......SALUDOS

EL PRODUCTOR EL SR. FERNANDO OTERO  , SU NUMERO DE CONTACTO ES 3184013068   PARA QUE ÉL 

LE SUMINISTRE EL DATO SOLICITADO
X

sep-05 X

SOY EL PRESIDENTE DE LA FUNDACIÓN JÓVENES EMPRENDEDORES DEL MUNICIPIO DE SAN CAYETANO UNA 

ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO EL CUAL SE ENCUENTRA REALIZANDO MUCHAS ACTIVIDADES DE BIEN PARA LA 

SOCIEDAD Y NOS GUSTARÍA QUE USTEDES NOS REGALARAS UN PEQUEÑO ESPACIO PARA DARNOS A CONOCER A 

UN MAS Y ASÍ PODER LLEGAR MAS LEJOS. ACTUALMENTE ESTAMOS REALIZANDO UNA CAMPAÑA SOCIAL QUE 

LLEVA POR NOMBRE PÉGALE A LA PARED Y GANALE A LA VIOLENCIA

GRACIAS POR PREFERIRNOS,  CON MUCHO GUSTO  TOMAREMOS EN CUENTA SU SOLICITUD LA CUAL  LA 

ANALIZAREMOS EN LA SALA DE REDACCIÓN  PARA  VER EN QUE ESPACIO ES POSIBLE.
X

SP 06 X
DERECHO DE PETICIÓN DEL SEÑOR LEONARDO RINCON  ASUNTO: SOLICITUD DE PAGOS ING. WILLIAM 

CASTELLANOS  RADICADO # 1512
SE  REMITIÓ AL ÁREA DE JURÍDICA Y SE  LE DARÁ RESPUESTA DE ACUERDO A LOS TÉRMINOS DE LEY. X

sep-06 X
DERECHO DE PETICION DEL SEÑOR MAURICIO FERNANDO AGUAS SANCHEZ. SOLICITUD  DOCUMENTOS DEL 

CONTRATO DE FREDDY FERNANDO PARADA

YA SE LE HABÍA DADO REPUESTA EL DÍA 30 DE AGOSTO Y SE LE RENVIÓ DE NUEVO EL DÍA 06 DE 

SEPTIEMBRE POR LA OFICINA DE JURÍDICA 
X

sep-07 X DERECHO DE  PETICION INTERPUESTO POR GUSTAVO ALBERTO ALVAREZ ZULUAGA CON RADICADO  #1500
SE LE DIO RESPUESTA EL  MISMO DÍA (07 DE SEPTIEMBRE DEL 2016)  CON  NUMERO DE RADICADO  DE 

SALIDA ·3721
X

sep-07 X

ME GUSTARÍA SABER SI LOS PRODUCTORES O EL REALIZADOR DEL PROGRAMA SANTANDER VERDE ME PODRÍA 

CONCEDER UNA ENTREVISTA VÍA SKYPE O PERSONALMENTE, SOY ESTUDIANTE DE COMUNICACIÓN SOCIAL DE 

CUARTO SEMESTRE DE LA UDI Y ESTOY INTERESADO EN EL PROGRAMA PUES ESTOY CURSANDO UNA MATERIA 

LLAMADA COMUNICACIÓN Y MEDIO AMBIENTE PARA LA CUAL EL PROGRAMA ME HA SIDO DE GRAN UTILIDAD. DE 

ANTEMANO AGRADEZCO SU ATENCIÓN. 

JONATHAN  GUERRERO   ES EL PRODUCTOR Y SU NUMERO DE CONTACTO ES :  3183175260  Y  SU 

CORREO JONATHANJAVIERGUERRERERORIVERA@OUTLOK.COM
X

sep-07 X

LES MANDO MI HOJA DE VIDA PARA QUE LA TENGAN EN CUENTA YA QUE QUIERO PERTENECER A SU STAFF DE 

TRABAJO. YO ACTUALMENTE VIVO EN BUENOS AIRES PERO ESTARÉ EN BUCARAMANGA PARA EL 27 DE OCTUBRE. 

POR CUALQUIER COSA ME PUEDEN CONTACTAR POR MEDIO DE ESTE MEDIO.

AGRADECEMOS POR PREFERIRNOS, LAMENTABLEMENTE POR EL MOMENTO NO  ESTAMOS REALIZANDO 

CONVOCATORIAS, PERO SI SE REALIZARA, ESTAREMOS ATENTOS  PARA INFORMARLE.
X

sep-08 X
HACE DOS MESES NO SE  RECEPCIONABA LA SEÑAL IRRADIADA  EN LA VEREDA TINAL ALTO, PERTENECIENTE AL  

MUNICIPIO DE CHUCURI  (SANTANDER) , LA SEMANA PASADA LLEGO LA SEÑAL (VIDEO ) , SIN AUDIO

SE CONTACTARON PERSONAS RESIDENTES DEL BARRIO GALÁN DE BARRANCABERMEJA Y REPORTARON 

NORMALIDAD AL SINTONIZAR LA SEÑAL POR AIRE DEL CANAL TRO Y CANAL CARACOL. SON LOS 

ÚNICOS QUE SINTONIZAN POR AIRE. NUEVAMENTE SE CONTACTA AL SEÑOR RODOLFO BOLÍVAR, CON EL 

PROPÓSITO DE VALIDAR LA RECEPCIÓN DE LA SEÑAL, MANIFIESTA QUE YA LO ESCUCHA MEJOR, 

SUBIENDO EL VOLUMEN DE SU TELEVISOR A 86. DE IGUAL MANERA, ME PERMITO INFORMAR, QUE SE 

CONTACTARON LOS OPERARIOS DE LAS 7 ESTACIONES RESTANTES, LOS CUALES NO REPORTARON 

NOVEDAD QUE INCIDA EN LA CALIDAD DE LA SEÑAL IRRADIADA.  

x

sep-08 X

SOMOS UNA AGRUPACIÓN BUMANGUESA DE SKA Y REALMENTE NOS GUSTARÍA ESTAR EN SU PROGRAMA. 

ACABAMOS DE TERMINAR LA PRIMERA ETAPA DE NUESTRA GIRA REGIONAL POR SANTANDER CON EL FIN DE 

RECOGER FONDOS PARA GRABAR, ADEMÁS DE RECIBIR EL APOYO DE LA BANDA NACIONAL E INTERNACIONAL DE 

DOCTOR KRÁPULA. 

LE AGRADECEMOS SU PREFERENCIA Y ESPERAMOS PODER ESTAR EN CONTACTO Y COMENTAR CON 

USTEDES CUALES SON NUESTROS PROCEDIMIENTOS PARA PODER TENER EN VIVO INVITADOS 

MUSICALES

X

sep-09 X
¿QUÉ HAY DETRÁS DE LA CUESTIONADA GESTIÓN DE LA DIRECTORA DEL INDERBÚ? SE EXIGE INVESTIGACIÓN DE 

LOS ENTES DE CONTROL.

LA INFORMACIÓN FUE REMITIDA AL DIRECTOR DEL SISTEMA IN FORMATIVO ORIENTE NOTICIAS,   

QUIEN TOMARA LA DECISIÓN SI LE DESPLIEGUE INFORMATIVO.
X

sep-09 X

ME PERMITO SOLICITARLE DE LA MANERA MÁS RESPETUOSA EL ACOMPAÑAMIENTO, DIVULGACIÓN Y AL MISMO 

TIEMPO DANDO A CONOCER AL CANAL TRO LA CELEBRACIÓN DE LOS 45 AÑOS DEL BARRIO CIUDAD VALENCIA, 

LOS DÍAS 16, 17, 18 DE SEPTIEMBRE.

MIL GRACIAS POR TENER AL CANAL COMO SU MEJOR OPCIÓN ESTE TIPO DE EVENTOS,  CULTURALES Y 

DE CARÁCTER SOCIAL DE GRAN IMPORTANCIA PARA LA  COMUNIDAD, SIN EMBARGO POR EL TIEMPO Y 

POR  LA AGENDA DEL PROGRAMA NO SE PUDO CUBRIR  EL EVENTO ; PERO ESTAREMOS ATENTOS A 

NUEVOS EVENTOS DE ESTA ENTIDAD.

X

sep-12 X

ADJUNTO ESTA LA CARTA SOLICITANDO MUY RESPETUOSAMENTE PROMOCIÓN Y PUBLICACIÓN AL  "IV 

ENCUENTRO LATINOAMERICANO DE ESTUDIOS TRANSFRONTERIZOS Y DESARROLLO DE CAPACIDADES HUMANAS" 

DE IGUAL FORMA ESTÁ EL AFICHE OFICIAL DEL MISMO. UFPS

EL PROGRAMA DEL CAFÉ DE LA MAÑANA ESTARÁ REALIZANDO EL CUBRIMIENTO DEL EVENTO EL CUAL 

SE ESTARÁ MANEJADO DESDE LA  SEDE DE CÚCUTA.
X
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sep-12 X

SOLICITUD DE INFORMACION Y  DOCUMENTOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

RELACIONADOS CON LA CELEBRACION Y EJECUCION DEL CONVENIO 671 DE 11 DE MAYO DEL 2016 CON 

RADICADO POR VENTANILLA UNICA # 1554 

SE REMITIÓ A LA OFICINA  DE JURÍDICA  Y SE DARÁ RESPUESTA DE ACUERDO A LOS TÉRMINOS DE LEY. X

sep-13 X

COMENTARIOS CORDIALMENTE SOLICITO MAYOR INFORMACIÓN SOBRE EL PROGRAMA UNA HISTORIA "UNA 

HISTORIA EN BICICLETA" EL CUAL TERMINA EN PUNTA GALLINAS. SOY UNA SEGUIDOR DE LA ANTERIOR 

HISTORIA....MIL GRACIAS

ESTIMADO TELEVIDENTE, EL PROGRAMA “UNA HISTORIA EN BICICLETA”  FUE PRODUCIDO POR EL CANAL 

TRECE, EN NUESTRO CANAL LO EMITIMOS LOS SÁBADOS (CADA 15 DÍAS ) Y TODOS DOMINGOS DE 12 A 

12:30 PM 

X

sep-13 X

GRUPO DE TRABAJADORAS SEXUALES. PRESENTAMOS INCONFORMIDAD SOBRE EL DOCUMENTAL DE LUZ FÁTIMA 

VACA YA QUE CONTIENE INFORMACIÓN FALSA COMO CUANDO ELLA MANIFIESTA SER LA LÍDER DE LAS 

TRABAJADORAS SEXUALES. SOLICITAMOS UNA ENTREVISTA PARA CONFIRMAR LO DICHO ANTERIORMENTE, 

TENEMOS PRUEBAS. ESPERAMOS UNA PRONTA RESPUESTA, GRACIAS.

SEÑORA HAYDID MARÍA ROCHA VARGAS, AGRADEZCO SU SINTONÍA. LA INFORMACIÓN QUE SE EMITIÓ 

EN EL INFORMATIVO, EN LA CUAL LUZ FÁTIMA VACA DA TESTIMONIO, HACE REFERENCIA A UN CASO 

PUNTUAL. AGRADEZCO SU COMUNICACIÓN Y LA TENDREMOS EN CUENTA PARA UN PRÓXIMO INFORME 

EN EL QUE TENGAMOS LA NECESIDAD DE INFORMACIÓN DE LA COMUNIDAD QUE USTED REPRESENTA

X

sep-13 X
DERECHO DE PETICIÓN DEL SEÑOR LEONARDO RINCON  NUMERO  ·#  RADICADO 1577 AMPLAICION DERECHO DE 

PETICION 
SE REMITIÓ A LA OFICINA  DE JURÍDICA  Y SE DARÁ RESPUESTA DE ACUERDO A LOS TÉRMINOS DE LEY. X

spt 13 X
ASUNTO: AMPLIACION Y REITERACION DERECHO DE PETICION DE FECHA 23 DE AGOSTO  20016 CON RESPUESTA 

OFICIA DE LA ENTIDAD # 201603706… NUMERO DE RADICADO VENTANILLA UNICA  1578
SE REMITIÓ A LA OFICINA  DE JURÍDICA  Y SE DARÁ RESPUESTA DE ACUERDO A LOS TÉRMINOS DE LEY. X

sep-15 . X

QUISIERA SABER COMO PODRÍA OBTENER EL REPORTAJE REALIZADO A LA CORPORACIÓN DE MATACHINES, QUE 

FUE TRANSMITIDO EL DOMINGO 27 DE DICIEMBRE DE 2015. Y OTRO ESPECIAL QUE FUE TRANSMITIDO EL DÍA 17 

DE JUNIO DE 2012. LA IDEA ES SUBIRLOS Y COMPARTIRLOS POR REDES SOCIALES PARA QUE LLEGUE A MÁS 

GENTE Y FOMENTAR DE NUEVO ESTA TRADICIÓN DE LOS FLORIDEÑOS, YA QUE SE HA VISTO UN POCO OLVIDADA 

POR LA COMUNIDAD... ESPERO QUE ME PUEDAN COLABORAR, MUCHAS GRACIAS

NOS PERMITIMOS INFORMARLE QUE EL REPORTAJE SOLICITADO NO REPOSA EN NUESTROS ARCHIVOS, 

AGRADECEMOS EN LO POSIBLE SER MÁS EXPLÍCITO CON EL FIN DE FACILITAR LA BÚSQUEDA.
X

sep-16 X
DERECHO DE PETICIONES  VEEDORES CANAL TRO.RECURSO DE INSISTENCIA  A PETICIONES HECHAS CON 

RADICADO  · 1601 

SE REMITIDO A LA OFICINA  DE JURÍDICA  Y SE DARÁ RESPUESTA DE ACUERDO A LOS TÉRMINOS DE 

LEY.
X

sep-16 X

SOY UN TELEVIDENTE ESPECIALMENTE DE ORONOTICIAS, PARA ENTERARME DE LO QUE SUCEDE EN LA 

REGIONAL, PERO EN LA EMISIÓN DEL 13 DE SEPTIEMBRE (ANOCHE) VI COMO EL SEÑOR CARLO JULIO 

CASTELLANOS DIRECTOR DEL NOTICIERO, SE FUE LANZA EN RISTRE CONTRA EL EXPRESIDENTE URIBE, YO 

ENTIENDO Y RESPETO QUE CARLOS JULIO NO QUIERA EL EXPRESIDENTE Y QUE DE LO CONTRARIO PREFIERA A 

LOS TERRORISTAS DE LAS FRAC TAL VEZ  POR LOS ACTOS TAN BUENOS QUE HAN REALIZADO,  PERO SU ODIO AL 

EXPRESIDENTE Y PREFERENCIA POR LOS TERRORISTAS  SE LE VE MUY MAL, PORQUE SOMOS MUCHOS LO S 

TELEVIDENTES QUE LO ESCUCHAMOS,  CUALQUIER PERSONA PUEDE VOTAR  POR EL SÍ O POR EL NO PUES 

PARECE QUE A CASTELLANOS LE MOLESTA Y APROVECHA LA TV, PARA EXPRESAR SU ODIO

GRACIA POR SINTONIZARNOS, EN CUANTO A SU SOLICITUD ME PERMITO COMUNICARLE QUE EL SEÑOR 

CARLOS JULIO CASTELLANOS , ES UN PRODUCTOR EXTERNO DE   LA PRODUCTORA  "PRENSA LIBRE"  Y 

QUIEN PRESENTA EL NOTICIERO "ORO NOTICIAS"  

POR LO ANTERIOR ME PERMITO SUMINISTRAR EL CORREO  ORONOTICIASTRO@GMAIL.COM ,  TELÉFONO 

6481222, PARA QUE EXPONGA EL CASO QUE NOS DIO A  CONOCER POR ESTE MEDIO, PUES SON LAS 

PERSONAS DIRECTAMENTE INDICADAS PARA DARLE  UNA RESPUESTA A SU INQUIETUD. 

X

sep-19 X
DERECHO DE PETICION LEONARDO RINCON, RADICADO # 1616, SOLICITA COMPLEMENTAR A DERECHO DE 

PETICIÓN  CON RADICADO # 11577

SE REMITIÓ AL ÁREA JURÍDICA PARA DARLE TRAMITE Y RESPUESTA DE ACUERDO A LOS TÉRMINOS DE 

LEY.
X

sep-20 X

POR MEDIO DEL PRESENTE ME DIRIJO A USTEDES PARA PRESENTAR UNA QUEJA FORMAL CON RESPECTO A UNA  

NOTICIA PRESENTADA EL DÍA 20 DE SEPTIEMBRE DEL AÑO EN CURSO, SOBRE UN VEHÍCULO AZUL DE MARCA 

HYUNDAI VISIÓN QUE FUE ROBADO EN FLORIDABLANCA Y HALLADO EN EL BARRIO GAITÁN.  EN ESTA NOTA 

PERIODÍSTICA SE DIJO QUE EL PRESUNTO LADRÓN SE HABÍA ENTREGADO Y SE MOSTRARON UNAS IMÁGENES 

QUE CORRESPONDEN A LAS DE MI PADRE Y SU NEGOCIO, QUIÉN FUE ACUS ADO POR RECEPTACIÓN DEL MISMO 

VEHÍCULO PERO NO DE ROBO, ÉL ES SIMPLEMENTE UN COMERCIANTE QUE FUE ENGAÑADO POR UNOS 

MALINTENCIONADOS. AUNQUE ÉL SE ENCUENTRA IMPLICADO EN EL PROCESO. ESTA NOTICIA ERRÓNEA  AFECTA 

EL BUEN NOMBRE DE MI PADRE Y  DE SU NEGOCIO DE AUTO PARTES CON MÁS DE 10 AÑOS DE EXPERIENCIA SIN 

NINGÚN INCONVENIENTE COMO ESTE HASTA EL MOMENTO. EXIGIMOS QUE SEA ACLARADA LA NOTICIA PORQUE 

EL PROCESO AÚN SE ENCUENTRA EN CURSO Y EL NOMBRE DE MI PADRE Y DE SU NEGOCIO HAN SIDO 

MANCHADOS POR ESTA NOTICIA ERRÓNEA, DE LO CONTRARIO NOS VEREMOS OBLIGADOS A TOMAR ACCIONES 

LEGALES CONTRA EL CANAL.

RESPETADO TELEVIDENTE, EN LA INFORMACIÓN EMITIDA POR EL NOTICIERO BUENOS DÍAS REGIÓN NO 

SE DIJO QUE TALLER ERA NI TAMPOCO QUE SE HABÍA CAPTURADO A ALGUIEN EN ESPECIFICO EN ESE 

OPERATIVO, EL CAPTURADO MOSTRADO SEGÚN LA POLICÍA CORRESPONDE A UNA PERSONA DE 50 

AÑOS DETENIDA POR HURTO PERO NO SE DIJO QUE ESE SEÑOR FUERA EL DEL TALLER NI MUCHO MENOS 

SU NOMBRE NI QUE SE TRATABA DE ALGUIEN CAPTURADO EN EL OPERATIVO DE DONDE ESTABA EL 

VEHÍCULO. 

X

sep-20 X

CON OCASIÓN DE LA RESOLUCIÓN ORDINARIA NO.80681-0170-2016 DE FECHA 15 DE MARZO DE 2016, 

PROFERIDA POR LA GERENCIA DEPARTAMENTAL COLEGIADA DE SANTANDER QUE RESUELVE IMPONER SANCIÓN 

DE MULTA  POR VALOR DE $1.147.950 MUY RESPETUOSAMENTE, ME PERMITO SOLICITAR SE SIRVA MANIFESTAR A 

ESTE DESPACHO LA FECHA PARA EL PAGO CON EL FIN DE LIQUIDAR LOS INTERESES QUE LE CORRESPONDE.

DE MANERA ATENTA REMITIMOS HOJA DE VIDA FORMATO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA, DEL DOCTOR JUAN 

RICARDO GELVES REYES QUIEN FUERA GERENTE DEL CANAL TRO, POR EL PERIODO 2012-2015. CABE 

RESALTAR QUE LA DIRECCIÓN REGISTRADA  POR USTEDES, CALLE 11A NO.1E-28 BARRIO LOS CAOBOS 

SAN JOSÉ DE CÚCUTA, ES LA MISMA QUE REPOSA EN NUESTROS ARCHIVOS.

X

sep-20 X

SOY ESTUDIANTE DE LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACIÓN PUBLICA Y HE TRATADO DE COMUNICARME 

CON USTEDES Y NO HA SIDO POSIBLE QUIERO SABER SI EL CANAL TRO TIENE PROCESO SANSONATORIO 

ESPECIAL O SI SE RIGE POR EL CÓDIGO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y SI ES ESPECIAL COMO PODRÍA 

ACCEDER AL PROCESO.

ROCIO BUENOS DÍAS. CANAL TRO, ES UNA EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO, QUE PARA 

SUS ACTIVIDADES COMERCIALES E INDUSTRIALES SE RIGE POR RÉGIMEN ESPECIAL DE CONTRATACIÓN; 

PARA TODO LO DEMÁS ES UNA ENTIDAD PÚBLICA, SUJETA SI LA ACTUACIÓN ASÍ LO AMERITA, A LA 

JURISDICCIÓN CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA. NO TENEMOS UN PROCESO SANCIONATORIO ESPECIAL.

X

sep-20 X
LA IGLESIA CRITIANA TRINITARIA  CAMINANDO CON CRISTO ENVÍA UNA CARTA AL PRESIDENTE JUAN MANUEL 

SANTOS , PARA QUE LOS INCLUYAN EN LOS DIÁLOGOS DE PAZ.

LA INFORMACIÓN FUE REMITIDA AL DIRECTOR DE NOTICIAS Y DEL SERVICIO INFORMATIVO DEL CANAL 

TRO, ÉL LE DARÁ TRÁMITE EN LOS RESPECTIVOS PRODUCTOS INFORMATIVOS SEGÚN EL GRADO DE 

INTERÉS INFORMATIVO.

X

sep-21 X
PROPUESTA DE MICROPROGRAMA PARA TV. GRATUITO, PROPUESTA DE ICROPROGRAMA PARA TV UN CUENTO AL 

DÍA ANTES DE DORMIR
PROGRAMACIÓN AGRADECE  LA PROPUESTA LA CUAL TOMARA EN CUENTA. x

sep-22 X

ESTOY INTERESADA EN CONTACTARLOS PARA UN EVENTO QUE TENEMOS EN NUESTRO ALMACÉN ÉXITO LA 

ROSITA BUCARAMANGA EL DÍA 22 DE OCTUBRE QUE ES UN DESFILE DE MODAS. AGRADEZCO ME AYUDEN CON EL 

CONTACTO

CLARO QUE SI NUESTRA ASESORA COMERCIAL NELCY SANMIGUEL SE CONTACTARÁ CON USTED, 

MUCHAS GRACIAS POR PREFERIRNOS.
X

sep-23 X

ANTV… ASUNTO: RADICADO 2587. … ACUSA RECIBO DEL RECLAMO PRESENTADO POR EL SEÑOR CARLOS 

FERNANDO GOMEZ JIMENEZ POR PRESUNTAS VIOLACIONES AL REGIMEN DE DERECHOS  DE LOS USUARIOS  DEL 

SERVICIO DE TV.

 SE REMITIÓ AL ÁREA DE JURÍDICA Y SE  LE DARÁ RESPUESTA DE ACUERDO A LOS TÉRMINOS DE LEY. X
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sep-23 X

BUENAS NOCHES, MI DESEO ES SABER LA RAZÓN DEL POR QUÉ NO PUEDO VER LAS NOTICIAS EMITIDAS EN EL 

NOTICIERO ORIENTE NOTICIAS EN EL CANAL OFICIAL DE YOUTUBE DEL INFORMATIVO, AUNQUE SÍ APARECEN EN 

LA PÁGINA WEB DEL CANAL TRO, ES MUCHO MÁS PRÁCTICO VERLAS A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA DE VIDEOS, 

ME ASALTA ESA CURIOSIDAD PORQUE POR CUESTIONES DE TIEMPO NO PODÍA VER EL NOTICIERO EN DIRECTO Y 

ME DIRIGÍA AL CANAL DE YOUTUBE A ACTUALIZARME, SUPONGO QUE TIENEN ALGÚN PROBLEMA TÉCNICO 

PORQUE NO LE ENCONTRARÍA UNA EXPLICACIÓN LÓGICA A QUE ESTANDO EN UNA ERA COMPLETAMENTE 

DIGITAL, UN CANAL PÚBLICO RESTRINGIERA LAS VISUALIZACIONES DE SUS PRODUCCIONES PROPIAS Y PAGADAS 

CON RECURSOS PÚBLICOS A SU PÁGINA WEB, ESTE MISMO CORREO VA CON COPIA A LA ANTV Y AL SEÑOR 

MINISTRO DE LAS TICS DAVID LUNA CON EL ÁNIMO DE QUE ELLOS SE ENTEREN Y SI ES EL CASO PUEDAN 

PRESTARLE ASISTENCIA TÉCNICA YA QUE ESTA SITUACIÓN LIMITA NUESTRO DERECHO A LA INFORMACIÓN, 

AGRADEZCO LA ATENCIÓN Y QUEDO EXPECTANTE A LA RESPUESTA.

EL CANAL TRO HA REALIZADO CAMBIOS EN EL SITIO WEB EN EL TRANSCURSO DE ESTE AÑO EN BUSCA 

DE FORTALECERLO Y HACERLO ATRACTIVO PARA LOS USUARIOS, ENTRE SUS CAMBIOS 

REPRESENTATIVOS ENCONTRAMOS UNA INTERFAZ MÁS VISUAL E INTERACTIVA, ADEMÁS DE UN DISEÑO 

RESPONSIVE QUE PERMITE A LOS USUARIOS VISUALIZAR EL SITIO WEB DESDE CUALQUIER TIPO DE 

DISPOSITIVO (PC, PORTÁTIL, MÓVIL, TABLET).  EL CANAL TRO NO ESTA LIMITANDO EL DERECHO A LA 

INFORMACIÓN, EL MOTIVO POR EL CUAL NO SE ENCUENTRAN LOS VIDEOS EN EL CANAL DE YOUTUBE ES 

PORQUE ESTAMOS EN LA LABOR DE CAPTAR NUEVOS USUARIOS Y MANTENER LOS USUARIOS 

RECURRENTES EN NUESTRO SITIO WEB, DONDE NO SOLO TENDRÁ LA POSIBILIDAD DE VER LAS 

NOTICIAS DEL GRAN SANTANDER SINO TAMBIÉN TODA LA INFORMACIÓN REFERENTE A NUESTRO 

CANAL Y A OTROS PROGRAMAS, INCLUSIVE DONDE PODRÁ OBSERVAR EL NUEVO CONTENIDO QUE SE 

ESTA GENERANDO PARA LA WEB. ADJUNTO EL LINK DE NUESTRO SITIO WEB DONDE PODRÁ VISUALIZAR 

LAS NOTICIAS DE NUESTRO NOTICIERO ORIENTE NOTICIAS 

HTTP://WWW.CANALTRO.COM/NOTICIAS.HTML.

X

sep-23 X
LA PERSONERÍA DEL CARMEN DE CHUCURI. DERECHO DE PETICIÓN  PARA EL DIRECTOR DOCUMENTAL  " LA 

GUERRA QUE NO QUISIMOS"   … RADICADO · 1654 DEL 23 DE SEPTIEMBRE DEL 2016

SE REMITIO AL AREA  JURIDICA Y DEL PRODUCTOR  EL SEÑOR EDGAR OSMA QUIEN DARAN TRAMITE A 

LA PETICIÓN  ENVIADA POR LA PERSONERIA DE CHUCURI ANTES DEL 14 DE OCTUBRE (FECHA DE 

VENCIMIENTO DE TERMINOS)

X

sep-26 X DERECHO  DE PETICION RADICADO · ·# 1665 . SOLICITUD DE DOCUMENTOS  SE REMITIÓ AL ÁREA DE JURÍDICA Y SE  LE DARÁ RESPUESTA DE ACUERDO A LOS TÉRMINOS DE LEY. X

sep-26 X
ASUNTO: INVITACIÓN AL "IV ENCUENTRO LATINOAMERICANO DE ESTUDIOS TRANSFRONTERIZOS Y DESARROLLO 

DE CAPACIDADES HUMANAS"  UFPS

EL PROGRAMA DEL CAFÉ DE LA MAÑANA ESTARÁ REALIZANDO EL CUBRIMIENTO DEL EVENTO EL CUAL 

SE ESTARÁ MANEJADO DESDE LA  SEDE DE CÚCUTA.
X

sep-26 X

COMENTARIOS ME DIJERON QUE ESCRIBIERA A ESTA DIRECCIÓN. FUI PARTICIPANTE DEL FESTIVAL NACIONAL DE 

LA CANCIÓN INÉDITA EN SOCORRO SANTANDER. ME GUSTARÍA SABER CÓMO PUEDO OBTENER EL VÍDEO DE MI 

PRESENTACIÓN EN TARIMA. QUEDO

CON MUCHO GUSTO LE ENVIAMOS LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR COPIA  EN LA OFICINA DE 

AUDIOVISUAL
X

sep-27 X DERECHO DE PETICION  ·1669  INFORMACIÓN SITIO WEB  SE REMITIÓ AL ÁREA DE JURÍDICA Y SE  LE DARÁ RESPUESTA DE ACUERDO A LOS TÉRMINOS DE LEY. X

sep-28 X DERECHO DE PETICION  ·1679  COMPLEMENTACION PETICION  SE REMITIÓ AL ÁREA DE JURÍDICA Y SE LE DARÁ RESPUESTA DE ACUERDO A LOS TÉRMINOS DE LEY. X

sep-28 X SOLICITUD DEINFORMACION Y   DE VACANCIAS GERENCIA RADIACADO · 1088                                                                                                                                                                                                                            SE REMITIÓ AL ÁREA DE JURÍDICA Y SE  LE DARÁ RESPUESTA DE ACUERDO A LOS TÉRMINOS DE LEY. X
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