
PETICION

QUEJA O 

RECLAMO OTRA

ENERO/13/2016 X 1

TELEVIDENTE SOLICITA OTRO PREMIO DE SOY DIGITAL 

2014

Para esta solicitud no se puede hacer entrega de  más premios ya que  

este programa finalizó con sus  respectivos premios y emisión para el  

2014. 

ENERO/13/2016 2

TELEVIDENTE SOLICITA  NOMBRE DEL  ABOGADO DEL 

PROGRAMA PREGUNTAS Y RESPUESTAS .

El programa que està solicitando se llama Preguntas y Respuestas el 

nombre del abogado es JORGE QUINTERO GOMEZ Carrera 12 N. 34- 

67 telefonos 6421796, 6421274.

ENERO/15/2016 3

TELEVIDENTE SOLICITA ENVIAR CARTA CON LOS 

DATOS PARA PUBLICARLE LA NOTA DE SUS HIJOS 

PERDIDOS.

Para esta solicitud por favor hacernos llegar fotos y nombres de ellos 

para poderle sacar la nota en nuestros espacios correspondientes que 

tengamos disponibles. Nos puede hacer llegar por medio la información 

del correo info@canal tro.com., quejasyreclamos@canaltro.com.

4

FEBRERO/03/2016 x 5
TELEVIENTE SOLICITA COPIA  DE UNA NOTA QUE SE 

EMITIO EL DOMINGO 31 DE ENERO A LAS  8 PM.

ARCHIVO AUDIOVISUAL : El noticiero de las 8 pm del dia 31 de enero 

del 2016 ,habla el invitado Edgar Balcarcel abogado especialista en 

fotomultas sobre el tema de Fotomultas no habla de vencimientos de 

comparendos. RESPUESTA : Febrero /03/2016

FEBRERO/04/2016 6
TELEVIENTE SOLICITA  NOTA  POR MAL SERVICIO DE LA 

EPS.

Hola buen día estos PQR ya fueron adjudicados a la periodista Tatiana 

Melendez para que se haga cargo de los temas correspondientes en los 

próximos días 

FEBRERO/04/2016 7

FUNCIONARIO  DE PRENSA  MINISTERIO  DE 

EDUCACION - INVONACION EDUCATIVA SOLICITA  

CONTACTO  QUE CUBRA TEMA DE EDUCACION

 Estos PQR ya fueron adjudicados a la periodista Tatiana Melendez para 

que se haga cargo de los temas correspondientes en los próximos días 

FEBRERO/04/2016 8
Televiente solicita que por favor puliquen lo que piensa hacer 

el Señor Antonio Coordiandor de la Emab.

Televiente solicita que por favor publiquen lo que piensa hacer el señor 

Antonio coordinador de la EMAB, pues en vez de darle la oportunidad a 

otras personas empleandolas como operarios de barrido, piensa en 

despachar algunos que ya estan y todo se va a hacer en la zona Norte de 

Bucaramanga, pues hay muchos barrios y asentamientos en total 

abandono donde no se conoce un escobita ni un recolector de basuras 

todo esta disperso, produciendo enfermedades. 

FEBRERO/04/2016 9
Televiente solicita los telefonos de los abogados del 

Programa "Ciudadano Quièn" 
Se le dio respuesta inmediatamente dandole el numero de contacto

FEBRERO/09/2016 10

El Televidente hace la queja desde el Municipio de Durania  

vereda la Cuchilla en relaciòn a la señal del Canal . Manifiesta 

que desde hace 15 dias no hay buena señal y que en varias 

ocasiones se han quedado sin señal.

FEBRERO/09/2016 11

ROSA ELENA GALVIS , DOSCENTE DE VARIAS 

UNIVERSIDADES NOS COMENTA QUE ELLA PARTICIPO 

EN UNA CONVOCATORIA PARA DOSCENTE DE LA 

UNIVERSIDAD "UNIDADES TECNOLOGICAS DE 

SANTANDER" PERO SEGÚN LA SRA GALVIS SE 

PRESUME QUE HUBO UN FRAUDE.

SE ESCUCHO DETENEIDAMENTE A LA TELEVIDENTE Y SE LE 

SUGIRIO QUE PRIMERO AGOTARA TODA VIA LEGAL, QIUE 

INTERPUSIERA UN DERECHO DE PETICIÒN A LA INSTITUCIÒN , 

ANTES DE  SOLICITAR  UNA NOTA PERIODISTICA  O DENUNCIA 

CONTRA LA UNIVERSIDAD. 

FEBRERO/09/2016 12

Solicitan cobertura de plantòn de padres de familia en el 

Colegio Villas de San Ignacio a las 9 am el dìa 10 de febrero 

… Via Cafè Madrid … via chimita /la Secretaria de Eduaciòn 

niega el transporte a los estudiantes) 

FEBRERO/09/12 13
Queja, el canal no está emitiendo  noticias, ella nos sintoniza  

de 11:30am a 2 PM y "No pasan noticias, solicito respuesta de 

qué está pasando, ¿Por qué no pasan noticias?"

Se  le explico que de acuerdo a la programaciòn de la  parrilla, las 

noticias van de 1 pm a 1:30 pm

FEBRERO/10/2016 14

Buenas tardes soy santandereano pero me encuentro 

radicado en granada meta su señal se ve por el canal de 

parabolica 41 de la empresa tv cable pero la señal llega sin 

voz   favor verificar que es el inconveniente.

FEBRERO/12/2016 15

La asociaciòn ASODESINCO, convoca a las personas 

victimas del conflicto armando a un paro el dìa 22 de febrero 

del año en curso a las 7 am , saliendo de la carrera 36 con 

calle 22 hasta la calle 41 con carrera 13

MECANISMOS DE RECEPCION DE 

OBSERVACIONES           

(Cuentas de correo, páginas, redes sociales, 

vía telefónica, participación directa en 

programas,etc)

FECHA

TIPO DE SOLICITUD 

RECIBIDA (marque con 

una X) TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE, CANAL TRO.  TRÁMITE REALIZADO POR PARTE DEL CONCESIONARIO

FORMATO FE3

INFORME TRIMESTRAL REPORTE Y ATENCIÓN DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

CANAL O CONCESIONARIO: TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE, CANAL TRO.

TRIMESTRE REPORTADO: ENERO- FEBRERO- MARZO 2016 (tercer trimestre 2016)



FEBRERO/12/2016 16

 EL TELEVIDENTE SUGIERE QUE TRANSMITAN  SEMANA 

SANTA 2016 DESDE EL 20 AL 27 DE MARZO EN DIRECTO 

DESDE ROMA (ITALIA) …

FEBRERO/12/2016 17

Solicitaba una nota periodista… entrevista a dos Astrologas 

extranjeras que estan realizando un programa  denominado 

"Cielo y Tierra"

FEBRERO/15/2016 18
El televidente necesita contactar al señor Jose Velasquez , 

defensor de los motociclistas 

Se contacto al señor Juan Guillermo  y se le dio el numero telefonico 

para que se contactara con  el defensor de los motociclistas

FEBRERO/16/2016 19

La señora hace la solicitud de no recibir videos que 

comprometan la EPS ASME SALUD, sede en Floridablanca, 

a raiz de un inconveniente presentado en horas de la mañana 

con usuarios, a la hora de repartir los fichos y de dar las 

indicaciones 

FEBRERO/16/2016 20

Transcribo el mesnaje como fue enviado por la pagina WEB :  

hola buenas tardes juventud por barrancabermeja mos trarles 

nuestro prollecto de las 4 viviendas del nueve de abril 

tenemos el gusto nos a compaNen este domingo la segunda 

casa estamos construllendo de patrocinadores asi como 

estan telepetrolio en lace televicion y serviproyer vancuarda 

QHUBO PERIO DICO EL ESTRA QUEREMOS SERA UN 

GUSTO SE NOS UNIERAN ESPERO SU LLAMA AL FABIO 

ANDRES 3194034334

FEBRERO/17/2016 21 Solicita  las tarifas para pautar actualizadas. gracias.
El area comercial envio respuesta al correo que dejo la televidnete , ya 

que no se pudo contactar via telefonica 

FEBRERO/18/2016 22

Solicita un servicio social… Hace 20 años no ven a la Señora 

SILVIA HERNANDEZ ORDOÑEZ , pero hace 5 años la vieron 

aquí en la ciudad de Bucaramanga … y desea que difundan 

por el noticiero que la busca el hermano  ISABELINO 

RODRIGUEZ en la  ciudad de Ocaña 

FEBRERO/22/2016 23

Buen Día, escribo para solicitar un favor. me dijeron que ustedes 

hicieron reporte el día trece o catorce de febrero sobre un 

accidente que supuestamente sucedió el viernes 12 de febrero 

entre las cinco y las seis de la tarde, en la vía que va de colorados 

hacia la glorieta que comunica con el cafe madrid. de una 

tractomula con una moticicleta, en la que el motociclista falleció. 

(digo supuestamente por que no estoy segura de los hechos). me 

gustaria saber, pues soy estudiante y debo reportar una historia, 

me gustaría saber si es cierto por que no he encontrado 

informacion alguna sobre el supuesto accidente. agradezco mucho 

su colaboracion y pronta respuesta

Se llamo a la televidente y se le confirmo que fectivamente ocurrio el 

accidente  pero que no podemos asegurar si fallecio el accidentado

FEBRERO/22/2016 24

Sra Tulia Padilla  solicita una nota periodistica para que le 

ayuden en el asesinato de su hija PAOLA TRIANA , ocurrido 

el 05 de Diciembre del 2015 en la Ciudad de Cartagena , ella 

expone que medicina legal de esa ciudad no ha enviado el 

dictamen legal del deceso (muerte )  de la joven TRIANA.

FEBRERO/24/2016 25

La televidente necesita poner en conocimeinto la forma tan 

arbitraia de las multas que esta realizando Transito Municipal 

de Floridablanca , tiene documentosy queja interpuesta  ante 

la procuraduria  en un caso personal que le sucedió…

Se le confirmo por parte de la periodista Paola Hernandez una nota 

periodistica para el dia lunes 29 de agosto del año en curso . 

FEBRERO/24/2016 26

La televidente solicito el numero telefonico de la empresa 

DOG SPA MOVIL… el cual fue presentado en el programa 

del cafè de la mañana 

Se llama a la televidente y se le dio el numero telefonico para que se 

pusiera en contacto con DOG SPA MOVIL - 3202860431 /3153555908

FEBRERO/29/2016 27

Exponen que el  gerente de la emab es pura mentira, hace pocos dias el 

señor Gonzalo Mejia Pico jefe de la cooperativa de recicladores Bello renacer 

o mas bien negro amanecer me boto a la calle como a un perro tratandome 

de guerrillero del lado de la izquierda, solo porque le reclame que me tuviera 

el seguro al dia y por eso se delico, lo mas ironico es que este tipo es un 

reincertado de los paras.Lamento que este señor espera recibir perdon de la 

sociedad pero el no tiene la mas minima intencion de perdonar, puedo decir 

con toda claridad que no esta preparado para vivir en la sociedad, señor 

cobos deje de hablar tanta mentira que la gente cree que es cierto lo que 

usted dice pero yo lo puedo desvirtuar ante los medios si me toca. Don 

gonzalo es un picaro igual que usted y el señor Antonio Hernendez 

coordinador de la emab que roba en el nombre de cristo porque se le llena la 

boca diciendo que es cristiano, lo que es un mediocre, mentiroso que dice 

que proteje al mas necesitado pero baya y hagale ver uno de sus mil errores 

y ahy mnismo lo manda a sacar... Malditos diablos. manejando la cooperativa 

labores verdes a su gusto sacando gente, limpiandose sus manos como 

FEBRERO/29/2016 28

El señor Cepeda es un asilado en El Municipio de 

Contrataciòn (Santander)  tiene 80 años , a pesar de su vejez 

y enfermedad  va hacer llegar una pintura del logo del Canal 

TRO, es fiel televidente  y solicita una nota periodistica para 

resaltar sus pinturas 



FEBRERO/29/2016 29

REF.: DERECHO DE REPLICA Y RECTIFICACIÓN SOBRE 

LA NOTICIA DADA ACERCA DEL CONTRATO DE 

COMODATO No. 001-2012 DEL CENTRO CULTURAL DEL 

ORIENTE

DONALDO ORTIZ LATORRE, EN SU  condición de ex 

representante legal del CENTRO CULTURAL DEL ORIENTE 

COLOMBIANO, de manera atenta  solicitar Derecho de 

REPLICA y RECTIFICACIÓN de la noticia trasmitida en la 

edición de medio día de hoy 26 de febrero de 2016, en la que 

se advertían irregularidades en la contratación por medio de 

COMODATO entre el CCOC y BICENTENARIO PARKING 

SAS.

MARZO/01/2016 30

Los estudiantes de la carrera "Petróle y Gases " de las 

Unidades Tecnologicas de Santander, realizaran el dia de 

mañana (02 de febrero)  una protesta en la Plazoleta de la 

institución a las 6 :00pm por incumplimiento por parte de la 

UNIVERSIDAD ya que piensan cerrar el programa académico

MARZO/04/2016 31

Los estudiantes de la carrera "Petróle y Gases " de las 

Unidades Tecnologicas de Santander, realizaran el dia de 

mañana (02 de febrero)  una protesta en la Plazoleta de la 

institución a las 6 :00pm por incumplimiento por parte de la 

UNIVERSIDAD ya que piensan cerrar el programa académico

MARZO/04/2016 32

La empresa de transporte COTAXI con ruta del Municipio 

Sanalberto (Cèsar) hacia Bucaramanga esta cometiendo 

arbitrariedades en el servicio  que conlleva a que la 

delicuencia comùn atraque a sus pasajeros y despùes que se 

realiza la respectiva demanda ante los entes encargados no 

quieren responder... este es el caso de la denunciante

Se citò el dia 07 de marzo del año en curso a las 9:00 am a l a 

denucniante para q exponga su queja con  pruebas de los hechos 

ocurridos con la empresa COTAXI

MARZO/ 33

La menor de edad SARAY KATERINE LOPEZ NIÑO, desde el 

dia 03 de marzo del año en curso a las 5:30 am salio de su 

residencia  ubicada en la calle 4 #16A-69  San Cristobal  3 

etapa  Piedecuesta y no se ha sabido de ella hasta el 

momneto … con autorizaciòn por escrito por parte de la 

familia necesitan difundir su fotografia .

Se le realizo la nota  para transmitirla en el noticiero de medio dia.

34

Los hechos sucedieron en el HOSPITAL DEL NORTE Y 

PUESTO DE SALUD CAFÉ MADRID… la señora preseta 

caso de SIKA , acudio al hospital y al puesto de salud los 

cuales no le presentaron la atenciòn requerida….. La señora 

pertenece a la tercera edad.

35

 QUE SACAN LOS CARROS DETENIDOS POR UN SECUESTRE. 

CIRCULAN CUANDO DEBERÍAN ESTAR DETENIDOS EN UN 

PARQUEADERO.

SIN UN DOCUMENTO FIRMADO POR LA JUEZ

COMO LEVANTAN LA MEDIDA., COMO LE COMPRAN EL SOAT

COMO ES QUE APARECEN CON FOTO MULTAS. ¿POR QUE LOS 

USAN?

MARZO/07/2016 36

El televidente tiene una inquietud, sobre una problemática ambiental que se 

esta presentando en mi barrio parqueadero rioprado giron, ya que tenemos 

altos niveles de contaminación auditivos y atmosféricos por unos camiones a 

motores dissel, los cuales nos están afectando en salud a los habitantes 

aledaños al parqueadero, sobre todo a los niños menores de 10 años hasta 

los 3 meses de nacidos.

MARZO/09/2016 37

 La televidente esta solicitando una copia de la niña karol 

liliana cadena mendoza estrellita del sur que se presento en 

la programacion cafe de la mañana, la niña que canta 

rancheras el dia 4 de marzo del 2016..

Efectivamente su hija karol liliana aparece en el cafe, el cual tiene una 

duracion de 13 min, que equivale a $26.750 que deben ser  consignados 

en el Banco Bancolombia, en la cuenta de ahorros número. 302-

14036980, a nombre del Canal TRO.  Favor después de consignar enviar 

copia de la consignación al correo electrónico   

tatiana.archivo@canaltro.com  con copia al correo 

archivoaudiovisual@canaltro.com  para proceder a elaborar la copia.

MARZO/09/2016 38

El televidente solicita informaciòn  sobre la participacion activa 

y acciones del canal TRO frente al tema de la delimitacion del 

Paramo de Santurban.

MARZO/09/2016 39

El televidente solicita cubrimiento periodistico de l aObra 

quebrada seca …. Como va? … Cuando la abren?

MARZO/10/2016 40

El televidente solicita cubrimiento periodistico de l aObra 

quebrada seca …. Como va? … Cuando la abren?

MARZO/10/2016 41

EL dia 10 de marzo la Sra Alicia hizo presencia en las 

instalaciones del canal en compañia de su hijo JUAN 

SEBASTIAN  para denunciar que  por negigencia de la clinica 

medical duarte esta en estado critico de salud 

                                         Se le dio tramite el dia 11 de marzo del 2016 



MARZO/14/2016

42

EL Televidente solicita adquirir el archivo de la noticia que se 

trasmitio esta semana no recuerda bien si fue el 16 o 17 de 

marzo del 2016 sobre el tema de la doble militancia en el cual 

se mencionaron algunos municipios entre ellos 

Galán....Solicita el link o el archivo donde pueda encontrar 

esta noticia.

43

La televidente veia  el programa  con Estilo el cual es de gran 

ayuda para nosotras las mujeres cabeza de familia por los 

muchos proyectos que podemos emprender  gracias a los 

talleres de manos talentosas.  Solicito mayor informacion  

sobre  las siguientes talleristas:                                        Mirian  

Costez      (cajas en brea), Luz  Mila  Marquez  (bordados en  

cinta), MiMi      ( láminas de transferencia)

Sitio donde realizan  los talleres o  telefoneo  para  para 

solicitar la información.  Gracias por su gran colaboración.

Se le dio respuesta inmediatamente dandole el numero de contacto

MARZO/15/2016 44
En el mUnicipio de Guadalupe/ Santander el menor de edad 

GERMAN CAMILO MESA PAEZ fue agredido por la profesora 

MARIA ISABEL BRAVO RUIZ, el dia 11 de marzo al finalizar 

la jornada educativa en el Instituto Tècnico  Agropecuario. 

45

MARZO/18/2016 46

PRESENTACION VEEDURIA CIUDADANA  A LA GERENTE 

DRA LUDY PAEZ ORTEGA POR PARTE DE  "VEEDORES 

CANAL TRO"

47
SOLICITUD REPORTE DE NOMINACION, ELECCION Y 

POSESION EN EL CARGO DE LA ACTUAL GERENTE  DRA 

LUDY PAEZ ORTEGA

MARZO/18/2016 48
 solicitud copia de los  planes de inversion aprobados por la 

ANTV  para las vigencias 2013, 2014, 2015

MARZO/18/2016 49
SOLICITUD REPORTE DE NOMINACION, ELECCION Y 

POSESION EN EL CARGO DE LA ACTUAL GERENTE  DRA 

LUDY PAEZ ORTEG

MARZO/18/2016 50
PREVENCION PRORROGA O APROBACION NUEVAS 

GARANTIAS NOTICIERO OROVISION LTDA

MARZO/28/2016 51
NO SE RECIBE SEÑAL POR INTERNT DESDE NASHVILLE . 

TN . EE.UU

MARZO/28/2016 52

El dia 23 de marzo hay un evento deportivo que es la final de 

fútbol femenino y  dijeron que lo transmitirán en vivo jugaban 

a las 11.00 am y no lo estan pasando .

MARZO/28/2016 53

Antes que todo los felicito por su programación.

Acompañándolos en su especial musical desde Pamplona 

para Semana Santa, observé que el camarógrafo solo capto 

en cámara a las mujeres e incluso solo las bonitas.

Deberían tener más cuidado con estos detalles que restan 

profesionalismo a su firma.

MARZO/28/2016 54

Incendio forestal en la urbanización la Inmaculada en 

Bucaramanga frente a centro abastos . Necesitan divulgaciòn  

y  ayuda urgente . Lleva el incendio 2 días

MARZO/28/2016 55
PREVENCION AJUSTE DE TARIFAS PARA Concesiones de 

Espacios y Tiempo al Aire











 


