PLAN ESTRATEGICO:

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. “CANAL TRO”

PROCESO: ESTRATEGICO

N° Objetivo: 5 N° Estrategia: 5 Codigo Indicador: ___

DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO:

Tipo de Indicador:

Eficacia: X

CODIGO: E-GT

TRO DIGITAL

X Ef

ividad: _X Peri

TRIMESTRAL

PROBLEMA CENTRAL: Falta de contenido digital propio para las diferentes plataformas digitales

E-PI-P03-FO1

Versién 1 Septiembre 01 de 2014

OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar contenido digital propio para el Sitio Web y las Redes sociales para posicionar el Canal TRO como medio digital

CAUSA

OBIJETIVO

DATOS DEL INDICADOR

METAS ‘OBSERVACIONES
BSC (Rojo inferior a 70%
RESULTADO CONCRETO Fecha de Evidencia Observacién cumplimiento / Amarillo 71 -
ESPERADO Que aspectos no seguimiento 99% cumplimiento / Verde
controlables por su gestién 100% de cumplimiento
CAUSADELPROBLEMA (Para | o -1y ESPECIFICO (Que responda a e T e que pertenecen a otras 5 )
encontrar las causas UNIDAD DE LINEA .
la causa del problema y redactelo en LA CAUSA Y FORMULA DEL INDICADOR VEDIDA BASE 2022 areas, a gerencia o Junta
[IEEIIEES) R RS G infinitivo (ar, er, ir). CUMPLIMIENTO DEL Directiva se deben tener en
prublema? OBJETIVO ESPECIFICO). cuenta para el Iogro del
objetivo?
Mantener comunicacién constante - - -
. . Obtener informacién de (Informaciéon
con las diferentes dependencias . . . - Todas las
del Canal para mantener las _dependeuas para (Flujo d_e informacion recolecta_c{a/lnform % 90% | 99% dependencias del
actualizada las plataformas publicar en plataformas interna acion Canal
digitales del C‘;nal TRO digitales del Canal TRO solicitada)x100
Disefiar y generar contenido Incrementar la Produccion de
digital propio para las diferentes interaccion en contenido exclusivo Numero de Namero o 6 Gerencia
plataformas digitales del Canal | plataformas digitales de digital contenidos
TRO Canal TRO 9
Generar estrategias de contenido - Numeros
multiplataforma para programas Posicionar programas proyectos
X " propios de la parrilla de Produccién de L Directores de
propios de la parrilla de rogramacion en contenidos posicionados)/ % 100%| 100% | programas, director de
programacion para ser prog - 5 Total de proyectos programas, .
. ; plataformas digitales del multiplataforma contenidos y almacén
implementadas por sus directores Canal TRO FONTIC de la
1. Bajos recursos y productores : Vigencia x100
2 Falta de personal
3. Falta de equipos
A Famania fnadana Ann




4. Copaciu lauecuauus
5. Poco Flujo de
informacién interna
6. Falta de apropiacién
de los diferentes
programas

s (NUmero de
. Publicacién de
. Promocionar proyectos N proyectos .
Asesorar proyectos especiales . material Proyectos, gerencia,
: X especiales para las N asesorados/ o o .
del material promocional para S promocional de X % 0 | 100% | directores de proyectos
L plataformas digitales del NUmero de N
plataformas digitales proyectos especiales.
Canal TRO especiales proyectos
P especiales)x100
% De crecimiento .
. N Namero de
Fortalecer el sistema informativo Incrementar el nimero de|  de seguidores en seguidores finales
seguidores plataformas las Plataformas 9 % 30% | 90% Sistema informativo

digital

digitales

Digitales del Canal
TRO

Numero de
seguidores inciales




E-PI-P03-FO1

S TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. “CANAL TRO”
ﬁ% CODIGO: E-GC Versién 1 Septiembre 01 de 2014
-
PROCESO: ESTRATEGICO DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: COMUNICACIONES Y MERCADEO

Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X Efectividad: X Periodicidad: TRIMESTRAL

PLAN ESTRATEGICO:  N° Objetivo: 9 N° Estrategia: 9 Codigo Indicador: ___

PROBLEMA CENTRAL: Debilidad en la marca y en las comunicaciones institucionales

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la marca y las comunicaciones del Canal TRO.

CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES
BSC (Rojo inferior a 70%
RESULTADO CONCRETO Fecha de . . s cumplimiento / Amarillo 71 - 99%
o Evidencia Observacién o
ESPERADO Que i® cumplimiento / Verde 100% de
CAUSA DEL PROBLEMA (Para i6 cumplimiento
J———— causa: OBJETIVO ESPECIFICO (Que responda a NOMBRE DEL INDICADOR por 5: i e renecel E )
(EFECTIVIDAD: CAMBIO DE LA UNIDAD DE LINEA a otras areas, a gerencia o
TG, G0 P G0 la causa fiel' p.r?blema y rc.adactelo en CAUSA Y CUMPLIMIENTO DEL |  FORMULA DELINDICADOR ey BASE 2022 ot BT e (e (e
problema? [ninitvclorier iy OBIETIVO ESPECIFICO). en cuenta para el logro del
objetivo?
Disefiar un plan con estrategias (Namero de Desacuerdo entre las
de mercadeo, para promocionar | Que las empresas del estrategias partes
el portafolio de productos y oriente colombiano Promoci6n de ) . .
. L : . ; ejecutadas/Nimero % 90% | 100%| Incumplimiento de
servicios de la television Regional | conozcan los servicios y portafolio ! de estrategias ° proveedo,?es - Recursos
del Oriente Ltda. productos del canal tro g 9 fi :
disefiadas)x100 Inancieros
Falta de promocion del
portafolio de servicios.
Planear y asistir a los eventos Mayor visibilidad del (Eventos
culturales y comerciales mas canal y oportunidad de - Todas las areas del
. X ; - Eventos de asistidos/Eventos % 85% | 100% :
importantes del oriente los ejecutivos para . . ° Canal y las alianzas
. . promocion portafolio| proyectados)x100
colombiano nuevos clientes




Falta de posicionamiento
de marca.

Lograr posicionamiento

Planear, apoyar y gestionar de marca del Canal TRO Eventos de (eventos
eventos y/o actividades para | mediante el cumplimiento o desarrollados/even % 70% | 100%
L . promocion de marca
posicionamiento de marca. de los eventos tosplaneados)x100
planeados.
Identificar las alianzas méas Articulacion con otros Numero de
convenientes de acuerdo a las | organizaciones y medios Alianzas con Alianzas con
) L o o . Todas las areas del
necesidades generadas desde el de comunicacion, organizacionesy | organizacionesy | Numero 8 14 :
" N y Canal y las alianzas
proceso de mercadeo y permitiendo llevar la medios medios de
comunicaciones. marca a mas usuarios. comunicacion
Generar acciones de
comunicacién y mercadeo junto | Determinar la aceptacion Estrategias d NG d
ran la harramianta IRNDE nara Aa la nranramaciAn nar strategias de umero de Niimarn n 1




LU U G W I I O para
socializar los resultados de
medicién de audiencias.

UL U Uyl aen put

parte de los televidentes.

comunicacion

estrategia

Generar estrategia de fidelizacién| Aumentar la confianza NUmero de
de clientes para generar una del anunciante y el Fidelizacién de Estrategias de .
- . N s Numero 0 1
relacion cercana con el consumo del portafolio clientes fidelizacion de
anunciante y darle valor de servicios clientes
Falta de medicion
satisfaccion del cliente
Caracterizacion de (#clientes
1 i 0, 0,
Medir el nivel de clientes caracterlzladoslglé’e % 0 100%
. P . satisfaccion general de ntes totales)x1
Evaluar la satifaccion del cliente X
los clientes sobre los
servicios
(Evaluaciones
Sausfa}cmon del [realizadas/Cantida % 50% | 100%
cliente d total de
clientes)x100
Disefiar estrategias de (NUmero de
. |Comunicacién, para promocién de[ Dar a conocer en su Promocion de estrategias
Falta de un plan de medios X . ; . .
series y programas de la totalidad los contenidos nuevas ejecutadas/Nimero % 0 | 100%

dirigido

television Regional del Oriente
Ltda.

del canal

porducciones

de estrategias
disefiadas)x100




Falta mayor asertividad en
la comunicacién interna

Generar Estrategias que permitan
una comuncacioén continua y
fluida entre lideres de gestion,
funcionarios y contratistas

Que la comunicacién
interna fluya de manera
adecuada

Comunicacién
asertiva

( NUmero de
estrategias
ejecutadas/
Numero de
estrategias
planteadas)x100

%

100%




OO oo e

CODIGO: M-GP

DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: PRODUCCION Y PROGRAMACION

PROCESO:  MISIONAL
Eficacia: X Eficiencia: X ivi X

PLAN ESTRATEGICO:  N°Objetivo: _6  N°Estrategia: 6 Codigo Indicador: ___  Tipo de Indicador:

PROBLEMA CENTRAL: Baja marcacién de los niveles de audiencia en pantalla de sefial principal de acuerdo a resultados arrojados por los sistemas de medicién

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar los niveles de retencién de audencia.

DATOS DEL INDICADOR

BSC (Rojo inferior a 70%
Fecha de Evidencia Observacién cumplimiento / Amarillo 71 -
seguimiento 99% cumplimiento / Verde
100% de cumplimiento )

NOMBRE DEL INDICADOR
(EFECTIVIDAD: CAMBIO DE FORMULA DEL UNIDAD.DE
LACAUSAY INDICADOR MEDIDA
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO).

Que las areas ejecuten

No se han reforzados las |Disefiar y ejecutar nuevas -

P K N . ( publicaciones N N

estrategias digitales que |estrategias de contenido alineadas| Hacer perdurable la Disefio Estrategia | realizadas/publicaci el contenido sin tener en

apalanquen la emision de |en el fortalecimiento de la marca CANAL TRO en el teg P % 100% | 100% | cuenta el lineamiento del
N M D : o " de Contenido ones - o

contenidos a través de su |identidad cultural con el gran imaginario colectivo. disefiadas)100 disefio de la estrategia
de contenido inicial

pantalla o sefial principal |Santander

Que la audiencia no

Aumentar los niveles de audiencia
reciba con aceptacion

de los contenlcl_os que forman Aumgmo_de % 0% | 20% . P
parte de la parrilla de audiencia los contenidos emitidos
programacion. por el canal
Que los productos
cumplan con las
estructuras narrativas y Seguimiento de (Total de
estandares de calidad contenidos programas
establecidas por la evaluados /total de % 0% | 100%
entidad. programas propios
en la parrilla)x100
Contenidos dispersos, Evaluar la calidad de los
repetitivos y poco contenidos emitidos. (Total de
innovadores programas
evaluados en % 0% | 100%

comercializacién/to
tal de programas
en parilla)x100




Crear y producir nuevos formatos

Respaldo y financiacion

televisivos e innovadores que . (proyectos .
Tener mayor nimero de|Nuevos formatos para la creaciéon de
alimeten la parrilla de R . nuevos/Proyectos % 0% | 10%
" - |audiencia televisivos nuevas propuestas
programacion, con  contenidos actuales)x100
televisivas (Formatos)
para todo tipo de publico.
Que la audicencia Parrilla Que la audiencia no
Crear una parrilla de programacion i . .
or franias con una frecuencia identifique la produccion Estrategia de| Programacion reciba con aceptacion
p ) de nuevos contenidos de ga ejecutada/Parrilla % 0% |100% |los contenidos emitidos
establecida por género de Programacioén
- formatos diferentes a él de programacion por el canal para esta
contenido. i
noticiero. proyectada x100 franja
™ (Informacion
. Utilizar frecuentemente la]
Flujos de Comunicacién registrada en Recursos financieros|
" herramienta crea TV  para|Digitalizar y centralizar la|Utilizacion . .
Dispersos dentro de las " N . . . sofware/Total hoja para capacitacion en
centralizar toda la informacién que|informacion generada por|herramienta  Crea. % 0% | 20% .
operaciones realizadas en de vida de utilizacién de laj

el canal

genera la programaciéon de él
canal.

las areas de él canal.

v

contenido de
proyectos)x100

herramienta




- TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. "CANAL TRO”
TRO CODIGO: M-GV

> o PROCESO: MISIONAL DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: COMERCIALIZACION Y VENTAS

E-PI-P03-FO1
Version 1 Septiembre 01 de 2014

PLAN ESTRATEGICO:  N°Objetivo: 5 N°Estrategia: 5 Cédigo Indicador: _ Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X f idad: X Peri : TRIMESTRAL
PROBLEMA CENTRAL: Fortalecimiento de recursos. insumos, herramientas y capacitacion.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar ventas
CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES
BSC (Rojo inferior a 70%
RESULTADO CONCRETO Fecha de Observac cumplmento /.A'."a""';
ESPERADO seguimiento
Que aspectos no Verde 100% de
94 limients
CAUSA DEL PROBLEMA NOMBRE DEL INDICADOR controlables por su gestion cumplimiento )

OBJETIVO ESPECIFICO (Que (EFECTIVIDAD: CAMBIO FORMULA DEL UNIDAD DE LINEA
responda a la causa del problema y|

(Para encontrar las causas DE LA CAUSA Y 2022

que pertenecen a otras
areas, a gerencia o Junta

, INDICADOR MEDIDA A .
preguntese, ooy asa e8| redactelo eninfinitivo (ar, er, ir). CUMPLIMIENTO DEL (] Bast Directiva se deben tener en
problema? OBJETIVO ESPECIFICO). cuenta para el logro del
objetivo?
. Capacitar en temas y Personal capacitado No de
Falta de capacitacion estrategias comerciales y . - .
para realizar la gestién Capacitaciones por afio Capacitaciones Namero 0 4 Gerencia / Talento Humano
continua de los ejecutivos. digitales a los ejecutivos
comerciales comercial realizadas

Ventas Nacionales Pesos (En

Ventas Nacionales = 400 $  504.863.600 Gerencia
Afio Vigencia Millones)
Débil gestion comercial a Plantear estrategias
Crecimiento en ventas
nivel nacional y local comerciales novedosas.
Ventas Regionales Vent_as Regionales Pesos (En 1230 $ 1.368.835.200 Gerencia
Afio Vigencia Millones)
Ausencia gestion .
comercial en la plaza de Crear un apoyo comercial en Crecimiento en ventas Ventas del &rea comercial Ventas ejecutadas Pesos (En 370 $  637.944.800 Gerencia

N Clcuta en Clcuta por afio afio millones)
Cucuta.

Mejorar la percepcion
del Departamento
Comercial de los

(No de proyectos
socializados a

No participacién en la | Opinar y sugerir desde el punto Comercial / No de

decision de los contenidos | de vista comercial de los nuevos Socializacion de los nuevos

Programacion y produccion /

nuevos productos o proyectos o % 0% 100%
futuros en la parrilla de proyectos o contenidos del proyectos Gerencia
contenidos para una contenidos
programacion. canal incluyendo los digitales.
mejor gestion proyectados del
comercial. Canal )x100
Disponer de un periodista y (No.de notas
Falta de personal de camarégrafo-editor para la Ofrecer un servicio comerciales
produccién en el area realizacion de contenidos 6ptimo y rentable post- Notas Comerciales realizadas / No de % 100% 100% GERE'L%QLL/;LENTO
comercial comerciales para la primera venta notas comerciales
pantalla y digitales. contratadas)x100




TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. “CANAL TRO”
CODIGO: M-GA

PROCESO:  MISIONAL DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: ARCHIVO AUDIOVISUAL
PLAN ESTRATEGICO:  N° Objetivo: _2 _ N° Estrategia: _2 Cédigo Indicador: ___ Tipo de Indi ! icacia: X iciencia: _X ivi X iodici TRIMESTRAL

PROBLEMA CENTRAL: Debilidad en la seguridad de la informacién del archivo audiovisual.

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Preservar y digitalizar el material audiovisual del archivo audiovisual del canal TRO, con el fin de lograr la seguridad de la informacién. ESPCIFICAR EN EL MATERIAL DIGITALIZADO

DATOS DEL INDICADOR

BSC (Rojo inferior a 70%

Fecha de 5 . o cumplimiento / Amarillo 71 -
e Evidencia Observacién O
seguimiento 99% cumplimiento / Verde
NOMBRE DEL INDICADOR 100% de cumplimiento )
(EFECTIVIDAD: CAMBIO DE
LA CAUSA Y FORMULA DEL INDICADOR U':::;EEE
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO).
Archivo
catalogado/Total
Material en Archivo % 20% | 35% | TECNICA - ALMACEN
histérico
Audiovisual*100

Catalogar todo el

Falta de flujo de Archivo audiovisual

. L . Catalogar el material del Archivo material que se
informacién en el material N . correctamente
X Audiovisual encuentra en el Archivo
de los diferentes formatos L catalogado
Audiovisual

Archivo
catalogado/Total
material producido
en la vigencia*100

% 100% | 100%




Falta de Personal,
Equipos, Espacio fisico.

Garantizar la preservacion y
conservacion del material
historico de Canal TRO

Digitalizar el material
histérico del archivo
audiovisualde acuerdo al
Plan de Digitalizacion

Digitalizacién del
material histérico
(Dvd, Vhs,
Betacam, Minidv.
Total: 22.083).

Total de material
digitalizado / Total
de material
audiovisual
inventariado*100

%

36%

50%

Almacén / Gerencia
/Talento humano /
Técnica - Entidad
Externa - MINTIC




= TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. “CANAL TRO” E-PI-P03-FO1

ﬁ"!a CODIGO: M-GT Versién 1 Septiembre 01 de 2014
e PROCESO: MISIONAL DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: GESTION TECNICA
PLAN ESTRATEGICO:  N° Objetivo: __6 N° Estrategia: _6 Cédigo Indicador: ___  Tipo de Indicador: Eficacia: X Eficiencia: X ivi DX Periodici TRIMESTRAL

PROBLEMA CENTRAL: Debilidad en la infraestructura tecnolégica

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer y gestionar la infraestructura tecnoldgica

CAUSA OBIJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES
BSC (Rojo inferior a 70%
RESULTADO CONCRETO Fecha de Evidencia Observacién cumplimiento / Amarillo 71 -
ESPERADO Que aspectos no 5 seguimiento 99% cumplimiento / Verde
controlables por su gestion 100% de cumplimiento
UEREELGIELIEZNR (2w OBJETIVO ESPECIFICO (Que responda a ('égggﬁ\ip[ﬁ Igﬂfsg%i que pertenecen a otras P L
encontrar las causas FORMULA DEL UNIDAD DE LINEA N
la causa del problema y redactelo en LA CAUSA Y 2022 areas, a gerencia o Junta
preguntese, poque pasa ese i (o ) CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR MEDIDA BASE Directiva se deben tener en
problema? 2=t OBJETIVO ESPECIFICO). cuenta para el logro del
objetivo?
Garantizar el
funcionamiento de los -
X Mantenimietos
~ Mantener la actual red de equipos que conforman la . . . .
Mantener la sefial analoga R . L Mantenimientos red ejecutados / Area Financiera,
R . transmisién irradiada analogica red de transmision a 2 - % 100% | 100% .
activa hasta el apagon. analoga mantenimientos Gerencia y MINTIC
del canal TRO. traves de los contratados *100
mantenimientos
preventivos y correctivos.
Implementacién del Plan Apropiacion Institucional | A acion del Seglll_lmljento/s rea )
Estratégico de Tecnologias de la propla(cjlolnpgﬁ_lllluclona pro;;ia;ll'(l)n e realizados % 0% | 100% rez inanciera,
Informacién y Comunicaciones € seguimientos erencia
PETI programados*100
Debilidad en la Implementacion del Plan de Apropiacion Instltuc_lonal Aproplauop del plan Seguimientos
- . ) ) del Plan de Tratamiento | de tratamiento de " . .
implementacién y Tratamiento de Riesgos y de Riesgo v Sequridad v | riesgos v sequridad realizados / % 0% | 100% Area Financiera,
apropiacion del Decreto |Seguridad y Privacidad de la Sg0 ¥ >eq y g0s ¥ seg seguimientos Gerencia
. Privacidad de la y privacidad de la N
612 de 2018 Informacién o N L programados*100
Informacion informacion
" Apropiacién del plan imien
Implementacién del Plan de Apropiacién del Plan de pdoep:; ?mg;dp a Sri%:zatfosto/s Area Financiera,
Seguridad y Privacidad de la Seguridad y Privacidad € seg y . % 0% | 100% N !
. L privacidad de la seguimientos Gerencia
Informacion de la Informacion . )
informacion programados*100
Tener un reporte para
evitar la obsolecensia en obRs f)’ljt(-.‘)s:tceegiia :::E;;Eii)i UND 0 2 Almacen
Ejecutar un plan de Incorporar la t(_-.\cnologla a_decuada el flujo de trabajo
que garanticen los flujos de
compras coherente a las N . . Proyectos
. trabajo optimos en las diferentes o . - . . .
necesidades del Canal A Medir la implementacion | Implementacion del ejecutados / Area Financiera,
areas . % 100% | 100% .
del plan de compras plan de compras | proyecto suscritos Gerencia y MINTIC
a MinTic*100
. Incrementar la presencia del . .
Ampliar [a cobertura del Canal TRO en la zona de Certlflcar I_a presencia Certificados de Namero de Parabdlicas y
Canal TRO- en cable nacional e internacional " UND 0 10
cobertura de nuestra huella coberturas certificados nuevos Operadores de Cable
operadores N . del Canal TRO
satelital y streaming




..

TRO,

PLAN ESTRATEGICO:

PROCESO: APOYO
N° Objetivo: __ 2

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. “CANAL TRO”
CODIGO: A-GB

N Estrategia: __2

Cédigo Indicador: ___

Tipo de Indicador:

Eficacia: X

Eficiencia: _X

DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: BIENES Y SERVICIOS

Efectividad: _X

Periodicidad: TRIMESTRAL

PROBLEMA CENTRAL: Falta de adecuacidn para preservar los bienes del Canal

E-PI-P03-FO1

Version 1 Septiembre 01 de 2014

OBJETIVO ESTRATEGICO: Adecuar y redistribuir el espacio para organizar los bienes del canal.

CAUSA

OBIJETIVO

CAUSA DEL PROBLEMA (Para
encontrar las causas
preguntese, poque pasa ese
problema?

OBIETIVO ESPECIFICO (Que responda a
la causa del problema y redactelo en
infinitivo (ar, er, ir).

DATOS DEL INDICADOR

OBSERVACIONES

RESULTADO CONCRETO
ESPERADO

NOMBRE DEL INDICADOR
(EFECTIVIDAD: CAMBIO DE
LA CAUSA Y
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO),

FORMULA DEL INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

Que aspectos no
controlables por su gestion
que pertenecen a otras
areas, a gerencia o Junta
Directiva se deben tener en
cuenta para el logro del
objetivo?

Fecha de
seguimiento

Evidencia

Observacién

BSC (Rojo inferior a 70%
cumplimiento / Amarillo 71 -
99% cumplimiento / Verde
100% de cumplimiento )

Falta de espacio
adecuado en almacen,
archivo central,
audiovisual y demés areas
del canal que afectan la
conservacion de los
bienes y los lugares de
trabajo.

Gestionar la adecuacion del
espacio fisico idéneo que facilite
el almacenamiento optimo de los
bienes del Canal y los lugares de

trabajo.

Adecuacion y
mejoramiento del
Espacio fisico del

almacen vy las otras
areas del canal y los
lugares de trabajo.

Adecuacion en
espacio y mejora de
las condiciones
fisicas del almacen
y otras areas del
canal.

Gestiones
realizadas

Numero

Gerencia - Financiera
- Recursos Humanos
Depende de la voluntad
de gestion o politica de
los socios de la entidad.

Falta de control en la
salida e ingreso de bienes
del canal.

Controlar la salida, ingreso y
estado de los bienes del canal
mediante un la potencializacién

del software contable.

Potencializar e
implementar el software
contable del canal, para
el control pertinente de

bienes.

Implementacion de
software para el
Control de los
bienes

% de cumplimiento
de Implementacion
del software de
control de bienes

%

METAS
LINEA
aase | 2022

1 2

0 | 100%

Gerencia - Financiera
- Recursos Humanos




S, TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. “CANAL TRO” E-PI-P03-FO1

'ﬁ’l‘a CODIGO: A-GT Versi6n 1 Septiembre 01 de 2014
5 o PROCESO: APOYO DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO:  N°Objetivo: _8  N°Estrategia: __8 Coédigo Indicador: ___  Tipo de Indicador: Eficacia: X it ivil 1 X Perit : TRIMESTRAL

PROBLEMA CENTRAL: Falta de anélisis de las necesidades y expectativas de la cantidad y calidad del Talento Humano que requiere la institucion, junto a la falta de generacion de oportunidades que aporten crecimiento, bienestar y estabilidad de todo el personal dentro del canal TRO.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Prever y llevar a cabo acciones y estrategias para el aprovechamiento y desarrollo del Talento Humano, en funciones de las responsabilidades y necesidades de la institucién, garantizando personal suficiente y competente enfocado al logro de las metas y objetivos
institucionales.

CAUSA OBIJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS (OBSERVACIONES
BSC (Rojo inferior a 70%
RESULTADO CONCRETO Fecha de N N fa cumplimiento / Amarillo 71 -
o Evidencia Observacion AA
ESPERADO seguimiento 99% cumplimiento / Verde
CAUSA DEL PROBLEMA (Para £&Que aspectos no controlables por su 100% de cumplimiento
( OBJETIVO ESPECIFICO (Que responda a MIESEEE AL gestion que pertenecen a otras areas, a P )
encontrar las causas \ del probl dictel (EFECTIVIDAD: CAMBIODELA | o 0o 00k UNIDAD DE T w3 1a 0 Junta Direct e
preglfmtese, porque pasa ese la causa del problema y redactelo en CAUSA Y CUMPLIMIENTO DEL MEDIDA gerencia o Junta Directiva se deben
- infinitivo (ar, er, ir). OBJETIVO ESPECIFICO). tener en cuenta para el logro del
(R e objetivo?
Analizar y definir las
caracteristicas y condiciones de "
N o Las Areas de la empresa son
los cargos y competencias de los . Manual de Actualizacion del L
8 N . Manual de funciones de . . las que suministran la
funcionarios que requiere el canal " funciones Manual de Unidad 0 . ” X
. NN cargo actualizado X " informacién necesaria para la
para funcionar. (actualizacién o actualizado funciones - Y
s construccién de los perfiles
creacion de manuales de
funciones).
Establecer el plan de vacantes y
previsién de talento humano,
disponibilidad del personal para
desempefiarse en los cargos del - -
N L Generacion y El no cumplimiento en cuanto
canal, empleando estrategias de | Implementacién del Plan| Plan de vacantes y I L .
. . s s socializacion de . el aprovisionamiento y
célculo, metodologia y de vacantes y previsién | prevision de talento Unidad 0 1 -
) ) documento de plan seleccion del personal
estimacion del costo del talento de talento humano. humano. N
anual de vacantes requerido por el canal.

humano necesario para el
cubrimiento de las vacantes o
necesidades presentadas en el
canal.

Definir las practicas o
instrumentos por los cuales se
evaluara el desempefio de los
funcionarios del canal.
(planificacién y evaluacion).

# de evaluaciones
Instru_mento_de EvaluaC|on~de reallz_adas_/ #de Porcentaje| 100% | 100% La_ no aplicacién adecuadé del

evaluacién aplicado desempefio funcionarios a instrumento de evaluacion

evaluar *100%

Estructurar y desarrollar planes
de formacién que busquen

capacitar, fortalecer y desarrollar La inasistencia y disponibilidad
los conocimientos y Capacitaciones del personal de las areas de la
Falencias en los compe_tem:las de los funcmna_nos Plan de Formacion Capacnamones Reall;ar{as / Porcentaje| 100% | 100% |nst|tu;|orj alas
T con miras al logro y desempefio Ejecutadas Capacitaciones capacitaciones.
procedimientos y Gptimo de estos dentro de la planeadas *100% Falta de asignacion
programas del areade |insitycion. (promocién y presupuestal

Talento Humano. aprendizaje individual y

colectivo).




Planear y ejecutar actividades de
bienestar e incentivos que

Actividades de

La inasistencia del personal de

propendan por promover un Actividades de Bienestar e P A

N . . K . las areas de la institucion a las
ambiente laboral agradable y Plan de Bienestar e bienestar e incentivos h o o - -

L N X . X N N Porcentaje| 100% | 100%| actividades de bienestar o la
motivacional para los funcionarios Incentivos incentivos realizadas / falta de recursos para la
del CANAL TRO. (clima laboral, realizadas programadas . L 0S par

: o 1000 asignacion de incentivos.
relaciones laborales y politicas 100%
sociales).
Gestionar y Fortalecer convenios
con instituciones educativas para El manejo actual de relaciones
la busqueda de convenios de . . con instituciones puede salir

N . Convenios establecidos, . N -
practicantes profesionales con . N . # de Convenios de la misma area de talento

h o bajo parametros Convenios . -
miras al logro del fortalecimiento generados y/o Numero 12 2 | humano, pero en la actualidad
’ < acordados por ambas generados - .
de las diferentes éareas, artes nuevos quien tiene y maneja contactos
igualmente generar convenios p son las areas de mercadeo y
estratégicas de formacién para comercial.
los trabajadores del canal.
% de cumplimiento
S . L . de implementacién El compromiso de toda la

Actualizacién y ejecucion del Estructura del Sistema Seguimiento al SG SF; Un los or anizacFiJén es indispensable
sistema de gestién de seguridad y| de gestién de seguridad 9 9 Porcentaje| 47,25% | 100% 9 P

salud en el trabajo.

y salud en el trabajo.

SST

lineamientos de
ley, basados en la
resolucion 0312.

para dar cumplimiento al
SGSST




PROBLEMA CENTRAL: Dificultad en la generacién de recursos propios para el desarrollo de planes y proyectos de inversiéon

OBJETIVO ESTRATEGICO: Administrar y ejecutar los recursos financieros de manera eficiente y eficaz.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR
(EFECTIVIDAD: CAMBIO DE

propios frente a FONTIC

aporte del FONTIC

de recursos propios

recursos propios

DE INGRESOS

UNIDAD DE
LA CAUSA Y FORMULA DEL INDICADOR
CUMPLIMIENTO DEL REEER
OBJETIVO ESPECIFICO).
Capital Neto de
Trabajo = Activo $ 1.934.878.732 | 5%
Corriente - Pasivo
Corriente
Falta autosostenibilidad | Ejecutar los recursos de manera o Indicadores
) 5 . Generar Sostenibilidad . N
financiera eficiente Financieros Margen Neto (de
- o = Ll
Utilidad) % = Utilidad % 10 1%
Neta / Ingresos
Netos
- " . . TOTAL RECURSOS
Debilidad en recursos Medir los recusos propios el Aumentar la consecucion Aumento de PROPIOS /TOTAL % 48% 1%

Falta de ingresos,
multas, sanciones,
imprevistos.




e TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. “CANAL TRO”
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FHIE PROCESO: APOYO
PLAN ESTRATEGICO:  N° Objetivo: __3 N° Estrategia: __3

Cédigo Indicador: ___ Tipo de Indicador:

Eficacia: X

CODIGO: A-GD

Eficiencia:

DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
X_ Efectividad: _X

Periodicidad: TRIMESTRAL

PROBLEMA CENTRAL: Falta de Espacio Adecuado para la conservacion del Archivo Central

E-PI-P03-FO1

Versién 1 Septiembre 01 de 2014

OBJETIVO ESTRATEGICO: Custodia, conservacion y preservacion de los documentos.

CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES
BSC (Rojo inferior a 70%
RESULTADO CONCRETO Q . Fecha de Evidencia Observacién cumplimiento / Amarillo 71 -
ESPERADO NOMBRE DEL control‘; :Iae ssp:nroszng:sti on seguimiento 99% cumplimiento / Verde
CAUSA DEL PROBLEMA (Para INDICADOR 100% de cumplimiento )
encontrar las causas (::j:"s/: dzslpii':::::m:;::;:d:: (EFECTIVIDAD: CAMBIO FORMULA DEL UNIDAD DE | LINEA | ) a‘:::::"e'r':ce:?:m;
preguntese, poque pasa ese usa ¢ . pit, ; Yl s DE LA CAUSA Y INDICADOR MEDIDA | BASE Oty & ., 'I':'“ . :"r .
problema? LI ChIl CUMPLIMIENTO DEL ez t: s:r: |e| :o: Ie
OBJETIVO ESPECIFICO). CRERE PRI A RS
objetivo?
Plan Institucional de Seguimientos
No se encuentra realizado | Implementar el Plan Institucional Archivo - PINAR Plan Institucional de realizados/ % o |100%
ni implementado el PINAR de Archivos - PINAR Implementado y Archivo - PINAR Seguimientos
Aprobado programados*100
No se cuenta con servidor Gerencia (Recursos),
propio para el Archivo talento humano
almcenamiento de la Féacil acceso y Digitalizado Nuevo (personal), compra de
informacion.Falta de - . conservacion de la Digitalizacion del + Archivo Base % 12% | 75% licencia de Drive
Digitalizar el archivo central } L . P .
personal para la informacion archivo central digitalizada almancenamiento
Digitalizacion de la ilimitado en la nube
Informacién anual
(# de Archivos de Gestion
L Transferencias (entrega de documentos
. ’ Cumplimiento del Plan de B ~ . .
Falta de Espacio - Realizar Transferencias de los Trasnferencia segan lo Transferencias realizadas por afio/ inventariados y
Archivos de Gestion al Archivo N # Dependencias % 96% | 100% | depurados) - Almacen
personal estipulado en el Acuerdo documentales : :
Central (16) que realizan (Estantes) - Gerencia -
042 de 2002 -
transferencias Talento Humano
)*100 (Personal)




