‘TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. “CANAL TRO"
CODIGO:

eroceso: DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO
PLANESTRATEGICO: ¥ Obsto: " Esosa: oo ldador: T dendeador: Eface _ Efcanca: ottt
PPROBLEMA CENTRAL: Restriccic del Canal TRO, alcanzar
Gestion tecnol negociosy
PREp—— werss onseruacioes
o5 o mrir a 10
Fecha do nci sorvaci
seguimiento | EVe"R obss on 99% cumplimiento / Verde.
oo o)
romuiaces | weoaooe | unea | oo
ethoumay | cmon | “Meown | saer
oG EepemEo)
—
Fevniondon ctesd o
Vntcar ol oo s sgoscormmor | Curpiento ratices o
- Farevsaervirs | % | o [ e | Seeriaraean
Coicasin b on s EC B
i
pon Diagnéstico sociaizado y Acciones de alineacion de Decisiones de Juta drectva,
la adecuacion del canal Tro al Decreto cislones e Junts duectva,
marcha - Herramenia 8SC en con las operaciones, ‘actividades * ° oo oage
o
s ] e
it on oo soncoprunes
iy [—
Porcentaje relativo de acciones prevertivas formuladas |
[rm— > PR
correctivas incrementado g
(preventivas +
Bttt
i progana o ausiors
P oo F
envonton ooancsss
[ ——
oo hrs ior oo e | iz A - Nwrodo s | i P R ——
eran o it ke TRO y o L e v o | e —
o o
. o mis
manual de estilo implementacion * ° oo
laridaddeproyect do
Fomiary estoar et e
o o s eoocon
Ppresupuestos y fuentes de financiacion formutado Banco proyectos TRO. | o/ iados en el Banco ° ° °
drn
2
ot estorar i oyoctoca
organizacion y mejora do la capacidad fisica Avance Voluntad de fuentes financiadoras
rtancono v ooy, ronaio s s P I
e Vomsion ol
eutoncia o aspcio s | Fenoonar e rarcan
o e
apmamon.
[
T — P ooy P P~
industrial y salud ocupacional Programa SISO puesto en marcha) puesto en marcha cel ?’f’:v"" segun * % 100% riidades de resgos.
s
Mayor porcentaje de- (Nomero do perso
oo Vot ey
o w || e
s Preirpten
oo everors o e e | et e
Wedano Riesgodo
gl o gkicon o0
s comsoons | cromogana POT—
implementada Estructura org fonal Cronogr * 0% | 00 disponibiidad presupuestsl
exmasareorgmEsgoTanG
Canars macacunaa panescon
[ —
Niners
i e s ool
ol
[ R—
il ’
patoncinas ot o, | SV estnentmegiace | g conpony [ MO0 Gosase | gy
commiadors
o s
[ —
ovesos s o et Tonabes
o ot g poyecos OT 10 | Portodoorscios | i o mopecos |
la ANTV (TV Digital Terrestre TDT y HD) con puesto en marcha puesto en marcha timero de proyectos mero.
ooy
vrvon raniacin ceeadn
ol s
coney s P —
T oo [——
sz | o | Vi s o
estrategia de marcha fare! de acciones formuladas nanciacion
o oL
o Lo




PLAN ESTRATEGICO:

N° Objetivo: ___ N° Estrategia: ___

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. “CANAL TRO”

PROCESO:

Tipo de Indicador: Eficacia: _

CODIGO:

DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO:
Cédigo Indicador: ___

PROBLEMA CENTRAL: Restricciones para la competitividad del Canal TRO, relacionadas con personal, procesos y tecnologia que impiden alcanzar la auto-sostenibilidad y limitan la eliminacién de riesgos en la mejora continua de la prestacién del servicio.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la competitividad del Canal TRO por medio de un proceso de gestion estratégica que permita dinamizar proyectos, sistemas de gestién, Gestién tecnoldgica, nuevos ne

gocios y la comunicacion efectiva logrando la auto sostenibilidad.

BSC (Rojo inferior a 70%
cumplimiento / Amarillo 71 -

Fecha de 99% cumplimiento / Verde
CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS (OBSERVACIONES seguimiento Evidencia | Observacion 100% de cumplimiento )
RESULTADO CONCRETO
ESPERADO
CAUSA DEL PROBLEMA (Para NOMBRE DEL INDICADOR Que aspectos no controlables por
J——————— OBJETIVO ESPECIFICO (Que responda a (EFECTIVIDAD: CAMBIO DE oo su gestion que pertenecen a otras
la causa del problema y redactelo en LA CAUSA Y FORMULA DEL INDICADOR| = \1er - BASE | 2015 |areas, agerencia o Junta Directiva
preguntese, poque pasa ese infinitivo (ar, er, ir) CUMPLIMIENTO DEL se deben tener en cuenta para el
? il OBJETIVO ESPECIFICO). logro del objetivo?
problema?
Cantidad de ventas realizadas;
Mejorar la gestion Comercial Mejorar ingresos por ventas Cumplimiento de metas por mes/sobre metas pesos 0%
propuestas mensuales
Restricciones de recursos y normativas
para lograr equilibrio econémico que
garantice el alcance de la
autosostenibilidad del Canal.
Aumentar la capacidad de ventas operativas del Amentar capacidad de ventas Numero de clientes " 0
canal operativas s do dliontes
Baja eficacia de los canales y métodos de Lineamientos estrategicos de
! Implementar plan de comunicaciones interna y Aol - Avance el cronograma de la o
comunicacion intera y externa del canal comunicacion interna y externa Plan comunicacion ) ] % 0
externa by implementacién
que generan baja productividad definidos
Consolidar 4 Eventos institucionales en el oriente _ (Namero eventos
institucionales desarrollados /
Alta improvisacion y efectividad en el Colombiano por medio de una adecuada ! o
! " o : Portafolio de eventos Eventos meta nimero eventos % 0
desarrollo de eventos gestion de un equipo
i institucionales consolidades
iplinario. (4))100%
(Numero estrategias
Baja efectividad de canales publicitarios Desarrollar promocién BTL Promocion BTL Estraegias desarrolados / meta nimero " o
del canal estrategias planeadas
(2))*100%
(Namero estrategias
Baja efectividad de canales publicitarios Desarrollar promocién ATL. Promocion ATL Estraogizs desarrollados / meta numero “ o
del canal estrategias planeadas
(2))"100%
Desarrollar gestion de proceso de safisfaccion Nmero de acciones PORS
Inadecuado tratamiento de PQRS 9 g Y Proceso PQRS consolidado PQRS Tratadas oportunamente / % 0
total PQRS
Namero nuevos negocios
Baja capacidad para la autosostenibilidad | Realizar estudio de entorno para identificar nuevos desarrollado / Namero .
Nuevos negocios Negocios ° Namero 0
del canal negocios. nuevos negocios planeados
Incertidumbre en la toma de decisiones | oy, oo dio nacional de precios de pauta. Estudio de pauta Precios Namero de estudios Namero 0
de tarifas de productos del canal




PLAN ESTRATEGICO:  N° Objetivo: ___ N°

PROCESO:

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. “CANAL TRO”

CODIGO:

DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO:

Cédigo

Tipo de

PROBLEMA CENTRAL: Restricciones para la competitividad del Canal TRO, relacionadas con personal, procesos y tecnologia que impiden alcanzar la aut

y limitan la

de riesgos en la mejora continua de la prestacion del servicio.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la competitividad del Canal TRO por medio de un proceso de gestidn estratégica que permita di

proyectos, sistemas de gestion, Gestidn tecnoldgica, nuevos negocios y la

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR
(EFECTIVIDAD: CAMBIO DE

unicacion efectiva logrando la auto

Fecha de

seguimiento

Evidencia

Observacion

BSC (Rojo inferior a 70%
cumplimiento / Amarillo 71 -
99% cumplimiento / Verde
100% de cumplimiento )

UNIDAD DE
LACAUSA Y CUMPLIMIENTO| FORMULA DEL INDICADOR | 1/
DEL OBJETIVO
ESPECIFICO).
las & das de realizar |
Al cierre del efercicio 2014 cumplida la q: o e
Insuficiente planeacion para la realizacion de | Propender para que la realizacion de proyectos y eventos|  meta del 50%, de estudios previos de | Costo Beneficio de los proyectos y | Nomero de Proyectos y Eventos % o% e o o
proyectos y eventos. tudios previos de viabilidad. Ia realizacion de proyectos y eventos /Numero de Estudios Previos et Ao lores
eventos. Y el 100% para el 2015 N - Apoyados por
Financiera
Capital Neto de Trabajo = Actiy
epial fleto e Trabalo = Actlvo $ 1226833318
Corriente - Pasivo Corriente
Aplicar las herramientas de analisis
Desequilibrio financiero entre los ingresos y | Velar por que los indicadores financieros de la entidad | financiero planteadas para detectar a ndicadores Financieras Nivel de Endeudamiento en el Se requiere de a gestion de la gerencia en|
los gastos de Recursos Propios sean positivos con una mejora continua tiempo fallas que pueden llegar a afectar Corto Plazo = Pasivo Corriente / % 28% 12 aprobacion del gasto
las metas propuestas en los indicadores. Total de Pasivo
™ -
argen Neto de Rentabilidad % aan
Utilidad Neta / Ingresos Totales
Reali imiento al resultado de |
X _|utilizar herramientas de medicion y comparacion delos | <o, 22" seBuimiento al resuitado de las Comportamiento de Ingresos Ingreso Vigencia Actual / Se requiere Ia gestion del area comercial,
Comparativo de Ventas Recursos Propios. ventas de recursos propios para la toma de % 67%

ingresos propios vs la vigencia anterior. decisiones. Propios Ingresos Vigencia Anterior mercado y la gerencia
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PLAN ESTRATEGICO:

N° Objetivo: ___ N°

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. “CANAL TRO”

PROCESO:

DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO:

CODIGO:

gia: __  Codigo

Tipo de

PROBLEMA CENTRAL: Restricciones para la competitividad del Canal TRO, relacionadas con personal, procesos y tecnologia que impiden alcanzar la auto-sostenibilidad y limitan la eliminacién de riesgos en la mejora continua de la prestacién del servicio.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la competitividad del Canal TRO por medio de un proceso de gestion estratégica que permita dinamizar proyectos, sistemas de gestion, Gestion tecnolégica, nuevos negocios y la comunicacidn efectiva logrando la auto sostenibilidad.

BSC (Rojo inferior a 70%
cumplimiento / Amarillo 71 -

Fecha de 99% cumplimiento / Verde
CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES seguimiento Evidencia | Observacion 100% de cumplimiento )
RESULTADO CONCRETO
ESPERADO
CAUSA DEL PROBLEMA (Para | o5 1y EspECIFICO (Que responda a NOMBRE DEL INDICADOR e e eoremacan s oon
encontrar las causas (EFECTIVIDAD: CAMBIO DE UNIDAD DE LINEA " S
la causa del problema y redactelo en LA CAUSA Y CUMPLIMIENTO FORMULA DEL INDICADOR MEDIDA BASE 2015 | areas, a gerencia o Junta Directiva
preguntese, poque pasa ese g .- a se deben tener en cuenta para el
infinitivo (ar, er, ir). DEL OBJETIVO ESPECIFICO). Ao
problema? logro del objetivo?
ESIe INaicaaor esia reiacionaao a
(Nomero de nuevas la asignacion de recursos y
Alta Subjetividad en la medicion de Iq?nllflca_r y proponer herram\entas de Conceptos de estructuracion de . herramientas de medicion aprobac!op por junta dlrecswa
o medicién objetivas que permitan establecer la " i Nuevas herramientas de " o, para mediciones de alta calidad,
los programas emitidos en la parrilla . N . parrilla de acuerdo a la aceptacion . propuestas / Meta nuevas |  Porcentaje 0% N
L aceptacion del televidente con la parrilla de medicién propuestas N o sin embargo se plantearan
de programacion. o del televidente herramientas por afio) x . -
programacion. 100 (meta por afio 1) tambien herramientas con disefio
P propio o en alianza con entidades
Desaprovechamiento de la . El departamento de
. . ) . Evaluar la aceptacion de la . . B
informacion que arroja la medicién " . . ” Numero de mediciones comunicaciones mensualmente
i Consolidar los informes de televidentes que programacion con personal " i N . :
de percepcion del canalenlaweby [ - . . Evaluacion de la aceptacion| realizadas / Nimero meta . o, de acuerdo a las necisades de
: . siguen la programacion del canal a través de [experto en la materia de acuerdo a s Porcentaje 0% )
redes sociales como mecanismo de L basado en reportes web. de medicion (1 cada programacion en conjunto con el
- . la web los reportes de medicion que A .
medicion de programas propios arroia la web. semestre) equipo web reportara el informe
vistos a través de la sefial en vivo. ) : para ser evaluado.
El departamento de planeacién
Contribuir al desarrollo de un equipo de Estructurar proyectos precisos y Namero de proyectos liderara la conformacion de este
Ineficacia e ineficiencia en la proyectos del canal que cuente con efectivos a la hora de consolidar . proy equipo de trabajo, se trabajara
e e N . L Numero de proyectos formulados / meta . o, h "
formulacién de proyectos y/o procedimientos y herramientas de recursos para su ejecucion para el < Porcentaje 0% con convocatorias a diferentes
. . A L ) " formulados proyectos por afio (2 por y
contenidos . identificacion, formulacion, evaluacién y departamento de produccién y semestre) entidades diferentes a las
gestion. programacion convocatorias ANTV
tradicionales.
Establecer necesidades de r:;:szf:z:nerg‘(;g;zé;?;a de
" N Formular y proponer un proyecto de sofware sofware de programacion que Avance en la gestion Porcentaje P P y
Baja automatizacién en el proceso . . . N Proyecto Software . . o, las herramientas por
i i que optimice la cadena de trabajo establecida | argumenten las estructuracion del segun cronograma de | avance segun 0% . .
de Gestion de Programacion . N - formulado " " infraestructura tecnologica a
en el proceso de programacion. proyecto, beneficios de la formulacion y gestion. cronograma

herramienta.

presentar a la ANTV durante el
2015.
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PLAN ESTRATEGICO:

PROCESO:
N° Objetivo: ___ N° Estrategia: ___

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. “CANAL TRO"
CODIGO:

Codigo Indicador: ___

Tipo de Indicador: Eficacia: _ Eficienci

DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO:

PROBLEMA CENTRAL: Restricciones para la competitividad del Canal TRO, relacionadas con personal, procesos y tecnologia que impiden alcanzar la auto-sostenibilidad y limitan la eliminacién de riesgos en la mejora continua de la prestacién del servicio.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la competitividad del Canal TRO por medio de un proceso de gestion estratégica que permita dinamizar proyectos, sistemas de gestidn, Gestion tecnolégica, nuevos negocios y la comunicacion efectiva logrando la auto sostenibilidad.

CAUSA

OBJETIVO

CAUSA DEL PROBLEMA (Para
encontrar las causas
preguntese, poque pasa ese
problema?

OBJETIVO ESPECIFICO (Que responda a
la causa del problema y redactelo en
infinitivo (ar, er, ir).

RESULTADO CONCRETO
ESPERADO

BSC (Rojo inferior a 70%
cumplimiento / Amarillo 71 -

Fecha de 99% cumplimiento / Verde
DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES seguimiento | Evidencia | Observacion 100% de cumplimiento )
NOMBRE DEL INDICADOR Que aspectos no controlables por
su gestion que pertenecen a otras
(EFECTIVIDAD: CAMBIO DE UNIDADDE | LINEA : ot
LA CAUSA Y CUMPLIMIENTO FORMULA DEL INDICADOR MEDIDA BASE 2015 areas, a gerencia o Junta Directiva

DEL OBJETIVO ESPECIFICO).

se deben tener en cuenta para el
logro del objetivo?

Debilidad en la infraestructura
tecnologica para la transmision,
recepcion y distribucion de sefiales.
(Satelitales, redes 3G y 4G).

Adaquirir dispositivos tecnologicos que nos
permitan cubrir periodisticamente todos los
rincones del oriente colombiano de manera
practica y economica

75%

Estudio de necesidades
tecnologicas

Estudios tecnologicos
durante el afio/numero de
estudios ejecutados

25%

El Canal no cuenta con equipos
tecnologicos suficientes para los
nuevos formatos de television

Adaquirir nuevos equipos tecnolégicos que
estén acorde a los nuevos formatos de
television.

70%

Aprobacion de recursos
para la compra y
adquisicion de elementos

implementacion de
nuevas tecnologias /
Proyectos aprobados

30%

Mayor consecucion de recursos con
destinacion a fortalecimiento
tecnologico, ademas enriquecer los
conocimiento del area tecnica mediante
capacitaciones y participacion en
exposiciones, Habilitar nuevos espacios
fisicos para el optimo desarrollo de las

i diarias io tecnico)

El canal no cuenta con una
infraestructura de transmision
robusta para la sefial irradiada.

Fortalecer la actual red de transmision
irradiada del canal TRO con la nueva
tecnologia de television digital terrestre (TDT).

100%

Participar en las
convocatorias dirigidas por
RTVC, para la
implementacion de las
nuevas tecnologias (TDT) a
instalar en el oriente

colombiano

Estaciones propuestas /
Estaciones ejecuadas

0%




PLAN ESTRATEGICO:

N° Objetivo: ___ N° Estrategia: ___

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. “CANAL TRO”

PROCESO:

Cadigo Indicador: __

CODIGO:

DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO:
Tipo de Indicador: Eficacia: _ Eficiencia: Efectividad:

Periodicidad:

PROBLEMA CENTRAL: Restricciones para la competitividad del Canal TRO, relacionadas con personal, procesos y tecnologia que impiden alcanzar la auto-sostenibilidad y limitan la eliminacién de riesgos en la mejora continua de la prestacién del servicio.

Insuficientes recursos propios y baja
capacidad lograr consolidar la planta
de personal que permita realizar los
procedimientos y actividades de los
procesos estrategicos (planaeacion
estratégica institucional, gestion de
comunicaciones), misionales
(Gestion de comercializacion y
gestion tecnica), apoyo( Gestion
finaciera y presupuestal,
documental, gestion juridica, gestion
de y talento humano), de control
(Gestion de evaluacion y
control)actuar (mejoramiento
continuo) que dificulta el logro de la
autosostenibilidad del canal.

OESP5-1 Realizar gestion y crear estrategias

que permita generar mayor recursos propios,

y realizar el estudio de planta de personal de
CANAL TRO.

La creacion de la planta de
personal de Canal TRO.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR
(EFECTIVIDAD: CAMBIO DE
LA CAUSAY CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO ESPECIFICO).

FORMULA DEL INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

PERSONAL DE CANAL

Numero de nuevos cargos
creados / Meta de cargos
por afio (1 por afio)

0%

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la competitividad del Canal TRO por medio de un proceso de gestion estratégica que permita dinamizar proyectos, sistemas de gestion, Gestion tecnoldgica, nuevos negocios y la comunicacion efectiva logrando la auto sostenibilidad.

Fecha de
seguimiento

Evidencia

Observacion

BSC (Rojo inferior a 70%
cumplimiento / Amarillo 71 -
99% cumplimiento / Verde
100% de cumplimiento )

Este objetivo se logra con la gestion de|
la gerencia y el apoyo de la junta
diectiva en la probacion de los cargos
de la planta de personal.




