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'DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO:
_ Tipo de indicador: Eficaci
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PROBLEMA CENTRAL: Restri

Canal TRO,

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la competitividad del Canal TRO por medio de un proceso de gestion
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PLAN ESTRATEGICO:

N° Objetivo: ___ N° Estrategia: ___

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. “CANAL TRO"

PROCESO:

DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PRO!
Cadigo Indicador: __

Tipo de

CODIGO:

CESO:

PROBLEMA CENTRAL: Restricciones para la competitividad del Canal TRO, relacionadas con personal, procesos y tecnologia que impiden alcanzar la auto-sostenibilidad y limitan la eliminacion de riesgos en la mejora continua de la prestacion del servicio.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la competitividad del Canal TRO por medio de un proceso de gestion estratégica que permita dinamizar proyectos, sistemas de gestion, Gestién tecnoldgica, nuevos negocios y la comunicacidn efectiva logrando la auto sostenibilidad.

BSC (Rojo inferior a 70%
cumplimiento / Amarillo 71 -

Fecha de 99% cumplimiento / Verde
CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES seguimiento | Evidencia | Observacion 100% de cumplimiento )
RESULTADO CONCRETO
ESPERADO
CAUSADEL PROBLEMA (Para | 5,611y16 £<peciFico (Que responda a NOMBRE DEL INDICADOR S eetion o portanocon s
encontrar las causas (EFECTIVIDAD: CAMBIO DE UNIDAD DE LINEA a P
la causa del problema y redactelo en LA CAUSA Y CUMPLIMIENTO | TORMULA DEL INDICADOR MEDIDA. BASE 2014 areas, a gerencia o Junta Directiva
preguntese, poque pasa ese PP : se deben tener en cuenta para el
infinitivo (ar, er, ir). DEL OBJETIVO ESPECIFICO). P
prob|ema? logro del objetivo?
Cantidad de ventas realizadas
Mejorar la gestién Comercial Mejorar ingresos por ventas Cumplimiento de metas por mes/sobre metas pesos 0% 100%/58
propuestas mensuales
Restricciones de recursos y normativas
para lograr equilibrio smico que
garantice el alcance de la
autosostenibilidad del Canal
Amentar capacidad de ventas Nmero de clientes
Aumentar la capacidad de ventas operativas del canal pacic p i base % 0 2%/ 13
operativas
de clientes
Baja eficacia de los canales y métodos de - . Lineamientos estrategicos de
a Implementar plan de comunicaciones interna y mien’os - Avance el cronograma de la
comunicacion interna y externa del canal comunicacién interna y externa Plan comunicacién T % 0 25%
-, externa ) implementacion
que generan baja productividad definidos
(Numero eventos
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Baja efectividad de canales publicitarios Desarrolar promacidn BTL Promocion BTL Estrategias desarrollados / meta nimero % o 50%00
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del canal negocios. .
negocios planeados (4)
Incertidumbre en la toma de decisiones de | - pejipor ggtgio nacional de precios de pauta. Estudio de pauta Precios Nimero de estudios Nimero 0 1
tarifas de productos del canal




TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. “CANAL TRO"

I CODIGO:

o

PROCESO:
N° Objetivo: ____

DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO:
Cadigo Indicador: Tipo de Indicador:

PLAN ESTRATEGICO: N° Estrategia: ___ _ Eficacia: _ Eficiencia: Efectividad: Peri

PROBLEMA CENTRAL: Restricciones para la competitividad del Canal TRO, relacionadas con personal, procesos y tecnologia que impiden alcanzar la auto-sostenibilidad y limitan la eliminacidn de riesgos en la mejora continua de la prestacién del servicic

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la competitividad del Canal TRO por medio de un proceso de gestion estratégica que permita dinamizar proyectos, sistemas de gestion, Gestidn tecnoldgica, nuevos negocios y la comunicacion efectiva logrando la auto soste

Fecha de
CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES seguimiento [ Evidencia | Observacion
RESULTADO CONCRETO
CAUSA DEL PROBLEMA (Para BJETIVO ESPECIFI d ESPERADO NOMBRE DEL INDICADOR Que aspectos no controlables por
| OBJETIVO ESPECIFICO (Que responda a (EFECTIVIDAD: CAMBIO DE su gestion que pertenecen a otras
encontrar las causas FORMULA DEL UNIDAD DE
la causa del problema y redactelo en LA CAUSA Y LINEA BASE 2014 areas, a gerencia o Junta Directiva
reguntese, poque pasa ese INDICADOR MEDIDA
preg , poque p infinitivo (ar, er, ir) CUMPLIMIENTO DEL se deben tener en cuenta para el
problema? r OBJETIVO ESPECIFICO). logro del objetivo?
las & das de realizar |
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proyectos y eventos. eventos cuenten con estudios previos de viabilidad. | viabilidad en la realizacion de proyectos y y eventos / Numero de Estudios Previos : : Heac e
beneficio. Apoyados por el area
eventos. Y el 100% para el 2015 N
Financiera
Capital Neto de Trabajo =
Activo Corriente - Pasivo $ 1.226.833.318 1.300.000.000
Corriente
Aplicar las herramientas de analisis
Desequilibrio financiero entre los ingresos y | Velar por que los indicadores financieros de Ia entidad | financiero planteadas para detectar a ) - Nivel de Endeudamiento en el Se requiere de la gestion de la gerencia
! " A ) ) Indicadores Financieros I - o o
los gastos de Recursos Propios sean positivos con una mejora continua tiempo fallas que pueden llegar a afectar Corto Plazo = Pasivo Corriente / % 28% 15% en la aprobacién del gasto
las metas propuestas en los indicadores. Total de Pasivo
Margen Neto de Rentabilidad = % 4% -
Utilidad Neta / Ingresos Totales
) | Utilizar herramientas de medicion y comparacion de los |Re2/123" seguimiento al resultado de las Comportamiento de Ingresos Ingreso Vigencia Actual / Se requiere la gestién del area comercial,
Comparativo de Ventas Recursos Propios | ; o ) ventas de recursos propios para la toma ) ) % 67% 30% !
ingresos propios vs la vigencia anterior. de decisiones. Propios Ingresos Vigencia Anterior mercado y la gerencia




i TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. “CANAL TRO”
CODIGO:

PROCESO:
N° Objetivo: ___ N° Estrategia: ___

DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO:

PLAN ESTRATEGICO: Cédigo Indicador: ___  Tipo de Indicador: Eficacia: _ Eficiencia: Efectividad: Periodicidad:

PROBLEMA CENTRAL: Restricciones para la competitividad del Canal TRO, relacionadas con personal, procesos y tecnologia que impiden alcanzar la auto-sostenibilidad y limitan |a eliminacién de riesgos en la mejora continua de la prestacion del

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la competitividad del Canal TRO por medio de un proceso de gestidn estratégica que permita dinamizar proyectos, sistemas de gestidn, Gestion tecnoldgica, nuevos negocios y la comunicacidn efectiva logrando la au
Fecha de
CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES seguimiento | Evidencia | Observacién
RESULTADO CONCRETO
CAUSA DEL PROBLEMA (Para ESPERADO NOMBRE DEL INDICADOR Que aspectos no controlables por
encontrar las causas OBJETIVO ESPECIFICO (Que rESponda a (EFECTIVIDAD: CAMBIO DE UNIDAD DE LINEA su gestion que pertenecen a otras
la causa del problema y redactelo en LA CAUSAY FORMULA DEL INDICADOR| = o BAse | 2014 | areas, a gerencia o Junta Directiva
preguntese, poque pasa ese infinitivo (ar, er, ir) CUMPLIMIENTO DEL se deben tener en cuenta para el
roblema? s OBJETIVO ESPECIFICO). logro del objetivo?
p
Este indicador esta relacionado
Y a la asignacion de recursos
B s Identificar y proponer herramientas de " (Numero de nuevalsu g_v : ursos y
Alta Subjetividad en la medicién de medicin obietivas que permitan establecer la Conceptos de estructuracion de Nuevas herramientas de herramientas de medicién aprobacion por junta directiva
los programas emitidos en la parrilla ace tacién]del telgvid:nte con la parrilla de parrilla de acuerdo a la aceptacion medicion propuestas | Propuestas / Meta nuevas| Porcentaje 0% 100% | para mediciones de alta calidad,
de programacién. P roqramacion P del televidente prop herramientas por afio) x sin embargo se plantearan
programacion. 100 (meta por afio 1) tambien herramientas con
disefio propio o en alianza con
Desaprovechamiento de la " El departamento de
. L N s Evaluar la aceptacion de la . . o
informacién que arroja la medicién . . . " " Numero de mediciones comunicaciones mensualmente
de percepcion del canal en la web y Consolidar los informes de televidentes que programacion con personal Evaluacion de la realizadas / Namero meta _ de acuerdo a las necisades de
redes sociales como mecanismo de siguen la programacion del canal a través de | experto en la materia de acuerdo aceptacion basado en de medicién (1 cada Porcentaje 0% 100% rogramacion en conjunto con @l
medicién de programas propios a web alos reportes de medicién que reportes web. semestre) pe Si 0 web re| ortarz; el informe
. © prog S propic arroja la web. quip P
vistos a través de la sefial en vivo. para ser evaluado.
El departamento de planeacién
Contribuir al desarrollo de un equipo de Estructurar proyectos precisos y Numero de proyectos liderara la conformacién de este
Ineficacia e ineficiencia en la proyectos del canal que cuente con efectivos a la hora de consolidar Namero de proyectos formulado:/ r);eta equipo de trabajo, se trabajara
formulacién de proyectos y/o procedimientos y herramientas de recursos para su ejecucion para el formulgdoi royectos por afio (2 por Porcentaje 0% 100% | con convocatorias a diferentes
contenidos . identificacion, formulacion, evaluacién y departamento de produccion y proy! P P entidades diferentes a las
L i semestre) .
gestion. programacion convocatorias ANTV
tradicionales.
Establecer necesidades de ri:;ﬁ;:”i’;“;g;zz%tza de
Baja automatizacion en el proceso Formular y proponer un proyecto de sofware sofware de programacion que Provecto Software Avance en la gestion Porcentaje P as herrsmi)éntas or
fﬂe Gestion de Pro ramazién que optimice la cadena de trabajo establecida|argumenten las estructuracion del yformulado segun cronograma de | avance segun 0% 50% infraestructura tecnolg icaa
9 ) en el proceso de programacion. proyecto, beneficios de la formulacion y gestion. cronograma 9
N presentar a la ANTV durante el
herramienta. 2015




PROCESO:
PLAN ESTRATEGICO:  N° Objetivo: ___ N°Estrategia: _ Codigo Indicador: ___
PROBLEMA CENTRAL: icci la

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. “CANAL TRO"
ODI

DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO:
Tipo de Indicador: Eficacia: _

del Canal TRO,

Eficiencia:

con personal, procesos y tecnologia que i

Efectividad: __

id

Periodicidad:

y limitan la

de riesgos en la mejora continua de la prestacién del servicio.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la competitividad del Canal TRO

Insuficientes recursos propios y
baja capacidad lograr consolidar la
planta de personal que permita
realizar los procedimientos y
actividades de los procesos.

estrategicos (planaeacior
estratégica institucional, gestion de
comunicaciones), misionales
(Gestion de comercializacion y
gestion tecnica), apoyo( Gestién
finaciera y presupuestal,
documental, gestion juridica,
gestion de y talento humano), de
control (Gestion de evaluacién y
coniroljactuar (mejoramiento
continuo) que dificulta el logro de la

OESP5-1 Realizar gestion y crear estrategias|
que permita generar mayor recursos propios,
¥ realizar el estudio de planta de personal de

La creacion de la planta de
personal de Canal TRO.

DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

(EFECTIVIDAD: CAMBIODE | (oo o NIDAD DE
LA CAUSA INDICADOR MEDIDA
GUMPLIMIENTO DEL.
OBUETIVO ESPECIFICO).
Nomero de nuevos
PERSONAL DE CANAL | cargos creados / Meta "
RO

le cargos por afio (1 por
afio)

0%

100%

r medio de un proceso de gestién estratégica que permita dinamizar proyectos, sistemas de gesti6n, Gestin tecnoldgica, nuevos negociosy la

6n efectiva logrando la auto
BSC (Rojo inferior a 70%
cumplimiento / Amarillo 71 -
Fecha de 99% cumplimiento / Verde
Evidencia_| Observacién | 100% de cumplimiento)

Este objetivo se logra con Ia gestion
de la gerencia y el apoyo de la junta
diectiva en la probacién de los
cargos de la planta de personal.
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——— PROCESO: _ DEPENDENCIA QUE EJECUTA EL PROCESO:
PLAN ESTRATEGICO:  N° Objetivo:

N°Estrategia: __ Cédigo Indicador: __  Tipo de Indicador: Eficaci

_ Eficiencia: ___ Efectividad: __Periodicidad:

PROBLEMA CENTRAL: parala

del Canal TRO, con personal, procesos y impiden alcanzar la

y limitan I

de riesgos en la

de la prestacion del servicio.

efectiva logrando la au

BSC (Rojo inferior a 70%
cumplimiento / Amarillo 71 -

Fecha de 99% cumplimiento / Verde
S DEL NDICADOR imi Evidencia_| Of 100% de cumplimiento)
NOMBRE DEL INDICADOR
(EFECTIVIDAD: CAMBIO DE FORMULA DEL UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO DEL LIS MEDIDA

OBJETIVO ESPECIFICO).

Debilidad en Adaquiric tecnologi tsonclogicos
i 6 ir peri todos los de necesidades

% 2% | 143%
recepciony tincones del 5 tecnologicas durarte o anonumero de
(Satelitales, redes 3G y 4G). practica y economica oK
Mayor consecucionde recursos con
€1 Canal quir Aprobacion de recursos | implementacion de ademas eniguecer o conocimiento del
tecnoldgicos suficientes para los ‘estén acorde a los nuevos formatos de. 70% para la compra y. nuevas tecnologias / % 30% 10% | areatecnica mediante capacitaciones y
nuevos formatos de television television. adquisicion de elementos | Proyectos aprobados "”'u':;‘:;‘:::‘::;::;:;’:im"‘:
desareolo deas actvidades diarias
Participar en las

convocatorias dirigidas por

£ canal no cuenta con una Fortalecer la actual red de ransmision : Estaciones propuestas |

i i on la nueva 100%. implementacion delas | SZ5C0008 PEPY m”"’:s % % | 1e%
robusta para la sefial iradiada. | tecnologia de television digital terrestre (TDT), nuevas tecrologias (TDT) a &
la en el oriente
colombiano




