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Es ¢l Gran Gantander

1. INTRODUCCION

Con el propdsito de dar cumplimiento a los logros establecidos durante la vigencia
del afio 2020, la Gerencia de la Television Regional del Oriente (Canal TRO) rinde
el informe general de la gestidn de las siguientes areas: Produccién y Programacion,
Financiera y Presupuestal, Técnica y Emision, Comercializacion y Ventas, TRO
Digital y Procesos de Apoyo. Es preciso resaltar que la planeacion estratégica de la
alta gerencia se ha convertido en una herramienta fundamental para afrontar los
retos de la organizacién durante el afio inmediatamente anterior.

En el mismo sentido, el desempeno institucional de cada una de las areas que
conforman la institucionalidad, ha sido fundamental para que el engranaje de la
companiia se haya mantenido de manera dinamica, generando su consolidacion a
nivel local, regional y nacional.
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2.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Somos la televisidn publica regional que integra, gestiona, difunde y proyecta la
identidad cultural del Oriente Colombiano al mundo.

VISION

Para el 2030 ser una empresa lider en la realizacion de contenidos multiplataforma,
generando una experiencia que cautive el corazdn de nuestras audiencias.

VALORES CORPORATIVOS

v

v

Somos una empresa dinamica con RESPONSABILIDAD SOCIAL gue busca
generar valor y compromiso por el bienestar de la comunidad.

Trabajamos con PASION para llegar al latido de nuestra audiencia. Somos
un solo corazon.

La INNOVACION que nos caracteriza es un factor clave de competitividad y
liderazgo para lograr destacar en nuestra regién

Nos caracteriza la TRANSPARENCIA en cada cosa que hacemos.

El COMPROMISO es el reflejo del alcance intelectual y emocional de
nuestros trabajadores y su contribucion personal es el éxito de nuestro canal.
Buscamos generar espacios de PARTICIPACION con nuestros televidentes

gue nos permitan mejorar acorde a sus necesidades.

Queremos con nuestros contenidos EDUCAR, informar y entretener al
mundo con productos y contenidos de CALIDAD, propendiendo por el
DESARROLLO del oriente colombiano y su proyeccion al mundo.
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on Sanfander
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Es el Gr

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Presentar a la Junta Administradora del Canal TRO los resultados obtenidos en la
vigencia 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer los grupos de trabajo de cada una de las areas que conforman la
estructura organizacional.

e Velar por la gestion en la inversion de recursos econdmicos y humanos de la
compania de manera légica, planificada y transparente.

e Generar el soporte administrativo y de liderazgo a cada una de las areas que
conforman la estructura organizacional.
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Es ¢l Gran Gantander

4. PRESENTACION DE RESULTADOS OBTENIDOS POR AREAS DE
TRABAJO

Los resultados obtenidos y presentados a continuacion, fueron suministrados por
los lideres de area, quienes manifestaron en reiteradas oportunidades dificultades
en su desempeno institucional, debido a la emergencia sanitaria desatada por la
pandemia del COVID-109.

No obstante, dentro de los lineamientos establecidos por la alta gerencia, se han
destinado todos los recursos humanos y econdmicos al alcance de la compainia
para la puesta en marcha de un entramado de estrategias, que en un corto y
mediano plazo marcaran la diferencia, consolidando al medio de comunicacion
como el mas influyente de la television publica regional en el Gran Santander.
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Es ¢l Gran Gantander

La Direccién de Programacion y Produccidn integra dos procesos misionales de la
entidad como lo son la Gestion de Programacion y la Gestion de Produccién dichos
procesos son los encargados de gestionar el disefio, produccién, posproduccién y
emision de los contenidos audiovisuales, que se emiten por nuestras sefales de
television de Canal TRO y TRO Plus.

4.1 AREA DE PRODUCCION Y PROGRAMACION

Dentro de su gestion esta Direccion también disefa, ejecuta y supervisa la
adecuada realizacion de las producciones propias financiadas con recursos del
MINTIC vy recursos propios del Canal, asi como que se encarga de la ejecucion y
seguimiento a las producciones que contratan terceros como parte de nuestra
prestacion de servicios a otras entidades de la region y el pais. Todas estas
actividades se ejecutan en el marco de los objetivos consagrados en cada uno de
los Topicos del Plan Estratégico Situacional (PES) 2020 —2023.

El propdsito de esta Direccion es ejecutar de manera exitosa todos los lineamientos
consagrados en nuestros procesos con el equipo de colaboradoras que integra cada
uno de los proyectos que lidera esta dependencia y que esta alineada con las
estrategias de gestion disefiadas por la Alta Direccion del Canal.

Siendo asi este informe describe las actividades realizadas por la Direccién de
Programacién y Produccién en la vigencia 2020 para la consecucion de los objetivos
planteados por la Alta Direccién del Canal.

ESTRENOS DE PRODUCCIONES PROPIAS 2020

Esta estrategia de estrenos se disefid para dar cumplimiento a los objetivos PES
planteados por esta Direccién para la Gestion 2020-2023 dichos objetivos son los
gue se mencionan a continuacién:

1. Disenar y ejecutar estrategias de contenido alineadas en el fortalecimiento
de la identidad cultural con el gran Santander.

2. Aumentar los niveles de audiencia de los contenidos que forman parte de la
parrilla de programacion.
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Es ¢l Gran Gantander

4. Creary producir nuevos formatos televisivos e innovadores que alimenten la
parrilla de programacion, con contenidos para todo tipo de publico.

3. Evaluar la calidad de los contenidos emitidos.

5. Crear una parrilla de programacién por franjas con una frecuencia
establecida por género de contenido.

SERIES DE FICCION

En la vigencia 2020 la apuesta de posicionar en la franja prime producciones de tipo
documental, crénicas y de seriados de ficcion se apertura los estrenos en el espacio
horario de 9:00 a 9:30 p.m., esta estrategia permite que la audiencia se conecte
siempre con nuestros grandes estrenos en este espacio horario, es asi como el
Canal TRO pudo emitir cuatro grandes producciones en formato seriado.

Mito Agentes

No fue Alberto
Zona Roja

Libre y Ocupado
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Es ¢l Gran Gantander

Alberto es un joven, de origen humilde gue vive con sumama, por ayudar a suamigo
se quedo sin cupo en el colegio y le toco trabajar desde muy temprana edad. Hace
mucho que trabaja en un almacén como bodeguero hasta que un dia su suerte
cambio, cuando fue ascendido a Jefe de Bodega. Pero recién ascendido fue
acusado de robo y lo despidieron, las deudas lo aquejan, y ademas su Madre se
enfermd. ¢ Qué hara Alberto? Sino fue quien robo y sin poder demostrarlo aquejado
por las deudas ¢ Robara?

No Fue Alberto

Numero de Capitulos:12
Duracion: 24 Minutos
Audiencia: Familiar

Zona Roja

En el Charco, un pequefio pueblo de la Colombia rural y profunda, la violencia hace
parte del diario vivir. José Vicente Florez, “Chepe” un fiscal sin mas expectativas
que la de jubilarse, tiene que enfrentar la investigacion del presunto suicidio de un
viejo amigo acosado por la enfermedad y las deudas. Pero la reciente llegada desde
la capital de un nuevo fiscal, un tecnécrata frio y apegado a la ley, le dara un nuevo
significado a su oficio estrellandolo con el verdadero mundo que lo rodea.

Numero de Capitulos:12

Duracioén: 24 Minutos

Audiencia: Familiar
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Es ¢l Gran Gantander

Daniel (13) y Sofia (16) dos disparejos hermanos, reciben la prestigiosa
responsabilidad de ser los Mito-agentes, compromiso con el que deberan aprender
a enfrentar sus temores y fortalezas para de esta forma resguardar la tradicion oral
del Gran Santander. Ellos son guiados por su abuela Josefa, miembro y maestra de
la ancestral y magica hermandad. La mision de ellos, ayudados por algunos
elementos magicos como lo son, el talisman y la enciclopedia ancestral, es viajar en
el tiempo al origen de esas historias, en busca de cuidar que los mitos y las leyendas
de toda la region estén protegidos y perduren en el tiempo. Para ello viajaran al
inicio de estas narraciones y las protegeran en busca de su postergacion por
generaciones. Sin embargo, Cleofas otro miembro de la hermandad en busca de
venganza atacara constantemente los mitos con el macabro objetivo final de acabar
con los mito-agentes de todo el pais.

MITOAGENTES

Por lo tanto, Daniel y Sofia tendran que unirse y aprender el valor de la familia para
vencer a ese enemigo en comun.

Cadauna de estas aventuras iran forjando su coraje y su conocimiento, dejando en
ellos el grandioso valor de la tradicién cultural de su region y el legado familiar.

Numero de Capitulos:5

Duracioén: 24 Minutos

Audiencia: Juvenil
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Es ¢l Gran Gantander
LIBREY OCUPADO:

A Juan Manuel lo conocemos minutos antes de entrar en coma. Se pasd un
semaforo en rojo y se estrelld contra un camién. El Spark dio contra la llanta del
enorme vehiculo, al conductor del camién no le pasé nada, pero a Juan Manuel el
impacto contra el panoramico y la llanta lo dejaron en un profundo coma del cual los
médicos no se atreven a hacer ningun pronostico pues por momentos lo pierdeny
ha tenido ya dos muertes aparentes.

Efectivamente Juan Manuel alcanzé a morir y en ese lapso, al encarar a San Pedro
y ver que estaba en el lobby de la “vida eterna”, lo primero que se le ocurre es
intentar sobornarlo y que lo deje bajar de nuevo a la vida: “colaborémonos” le decia
Libre al guardian del cielo. Su argumento era que él tiene que sacar adelante a su
familia a la que ciertamente ama entrafiablemente San Pedro, nunca habia visto a
un mortal tan intenso y tan dispuesto a cualquier cosa por sacar adelante a su
familia. Es tal la intensidad de las suplicas que el Apdstol, que todo lo ha visto, se
conmueve Yy le propone a Juan Manuel un trato.

Numero de Capitulos:8

Duracioén: 24 Minutos

Audiencia: Familiar
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Es ¢l Gran Gantander

D

PROGRAMAS INFANTILES Y JUVENILES

La gran apuesta de la Alta Direccion en 2020 fue la de generar contenidos para las
audiencias infantiles y juveniles a través de franjas de programacién con contenidos
especializados que permitieron reforzar los conocimientos, los valores y nuevas
habilidades en los mas pequefios de las casas, es asi como se lograron grandes
estrenos propios en la vigencia en mencion.

Rompecabezas
Presente profe
Chiquitrépolis

Mi clase mi parche
Fan Fest

El zooldgico de Tina
Generacion TRO

ZOOLOGICO DE TINA:

Es una historia de una nifia de 8 afos, que acompana a su padre, veterinario en el
Zoologico de la ciudad, en su trabajo los fines de semana. Desde pequefia Tina
descubriéo que tenia la habilidad de entender a los aminales y hablar con ellos.
Desde entonces Tina, acompafada con Polly, su fiel mascota vive aventuras que
nos llevan a aprender sobre el valor de los animales, las diferentes especies y la
importancia de estas nuestro ecosistema.

Numero de Capitulos:8

Duracioén: 5 Minutos

Audiencia: Infantil — Edad 5-8 Anos

Calle 5-Cra 4 Calle 5 No 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cucuta
PBX 648 11 77 PBX 589 3558

Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede Cicuta - Norte de Santander - Colombia



Es ¢l Gran Gantander
PRESENTE PROFE

Es un espacio apropiado para que los nifios reciban desde sus casas el
conocimiento necesario para reforzar su desarrollo académico en la primaria, segun
el grado en que se encuentre. Posee un concepto multiplataforma que permitira a
los nifios acceder a la informacién desde cualquier dispositivo y su contenido
programatico se encuentra avalado con el programa de formacion del Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia a través de la Secretaria de Educacion del
Departamento de Santander.

Numero de capitulos: 41 Temporada 1 — 76 Temporada 2
Duracién: 52 Minutos

Audiencia: Infantil — Edad 6-10 Afios (Nifios en Edad Escolar de Primero a Quinto
Primaria).

MI CLASE MI PARCHE:

Es una propuesta que le permite a jovenes y adolescentes de la secundaria y media,
continuar con el refuerzo de su desarrollo académico desde Casa. Posee un
concepto multiplataforma que permitira a los jévenes acceder a la informacion desde
cualquier dispositivo y su contenido programatico se encuentra avalado con el
programa de formacion del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia a través
de la Secretaria de Educacion del Departamento de Santander.

Numero de capitulos: 76 Temporada 1
Duracién: 52 Minutos

Audiencia: Adolescente — Edad 12-17 Afos (Adolescentes en Edad Escolar de
Bachillerato).

Las Producciones Presente Profe y Mi Clase Mi parche consolidaron en el segundo
semestre del 2020 la franja de programacién Generacion TRO que se emitio en el
espacio horario de 9:00 a 11:00 a.m. en estreno y con repeticion en el espacio
horario de 4:00 a 6:00 p.m. de lunes a viernes, donde nuestras audiencias se
habituaron a encontrar contenidos de refuerzo académico de una manera divertida
y de facil recordacion.
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FAN FEST: d
Es el Gron Sanfander
Ellunes festivo del afio 2020, a las 9:00 a.m., la pantalla del Canal TRO se convirtio

en un lugar de aprendizaje, herencia histérica y diversion para toda la familia con el
programa infantii Fan Fest, que se enfocaba en contarle a nuestras audiencias
infantiles el significado de las celebraciones patrias festivas.

Numero de Capitulos:5

Duracién: 52 Minutos

Audiencia: Infantil — Edad 6 a 12 afos.
CHIQUITROPOLIS:

Este es un programa contenedor infantil que con sus contenidos todos los fines de
semana desde el mes de noviembre acompafan a las audiencias infantiles a
fortalecer sus valores con historias divertidas de formatos internacionales vy
nacionales que recrean el conocimiento de nuestras audiencias.

Numero de Capitulos: 16

Duracion: 15 Minutos

Audiencia: Infantil — Edad 6 a 12 afos.
ROMPECABEZAS:

Es una serie documental que recorre los municipios del Gran Santander contando
historias relacionadas con los derechos del nifio y un futuro cercano ligado a la era
del postconflicto. Entusiasmados con la idea de vivir en un pais sin guerra, los NNA
daran a conocer lo que piensan de la escuela, los amigos, la familia, la diversiony
otros temas que sean producto de sus propias vivencias 0 que provengan de su
imaginario.

Numero de Capitulos:25

Duracion: 24 Minutos

Audiencia: Adolescentes — Edad 12 a 15 ainos.
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CRONICAS Y DOCUMENTALES

Los contenidos que preservan la cultura y la tradicion del Gran Santander fueron
parte de nuestros estrenos en el afio 2020, es asi como se lograron producir y emitir
varios programas en formato crénica y documental para la estrategia de estrenos
de la vigencia.

Santander es...
Santurbdn

Album Santander
Memorias 25 anos

De barrio en barrio

La cocina de mi abuela

ALBUM SANTANDER:

Es una serie documental que busca hacer una construccién de memoria por medio
del archivo fotografico personal de las familias Santandereanas, donde se
almacenan momentos memorables en los cuales se recuerda la cotidianidad de las
personas que habitan la regidén, sus costumbres caracteristicas, sus logros
conseguidos y recuerdos congelados en el tiempo que se convierten en fragmentos
de la vida casi olvidados y que en su momento fueron importantes para cada hogar,
resaltando la importancia del contenido oral que posee cada imagen en los albumes
de familia, en los cuales reposa una importante parte de nuestra historia, y secretos
gue se han olvidado por el pasar del tiempo, historias de individuos y colectividades
que dejaron huella y cuyo momento se captur6 en el tiempo para que otros pudieran
admirar.

Numero de Capitulos:8

Duracion: 24 Minutos

Audiencia: Familiar.
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SANTURBAN EL LEGADO:

Nuestros protagonistas nos introducen en la magia de las siete maravillas de
Santurban, como legado de los habitantes del Gran Santander, y por ser uno de los
mayores afluentes de agua en el Pais, ellos se sienten identificados y se hacen
dignos representantes defensores de un patrimonio natural de nuestro pais.

Numero de Capitulos:7
Duracion: 24 Minutos
Audiencia: Familiar.

MARAVILLAS DEL SANTANDER:

Es un recorrido por algunas regiones del Gran Santander reconocidas por su
riqueza natural y entorno paisajistico, su desarrollo turistico, econémico y su valor
cultural. En el oriente colombiano existen parques naturales, senderos ecoldgicos,
reservas ambientales, rios, cascadas, areas estratégicas y unicas, areas de
produccién agricola y patrimonios arquitecténicos que seran visualizados como una
manera de promover el arraigo por lo nuestro y de esa manera fomentar sentido de
pertenencia a las nuevas generaciones. El método de como se llevara a cabo cada
recorrido sera por medio de Drones, teniendo en cuenta las nuevas tendencias
digitales que permiten visualizar y crear nuevas sensaciones desde otro alguno, en
este caso desde las alturas.

Numero de Capitulos:6

Duracion: 24 Minutos

Audiencia: Familiar.
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SANTANDERES:

Se convierte en una ventana que busca evidenciar la grandeza de la regién y su
gente, de una manera descriptiva dando a conocer los secretos que identifican a los
Santandereanos, una mirada profunda a las raices que conectan a la regiony que
producen el cimiento de los habitantes de Santander, una joven influenciadora
busca las respuestas que definen al santandereano, encontrando el origen por
medio de un viaje en la memoria colectiva de la region rastreando los rasgos de su
personalidad en los bastos terrenos que componen los paisajes rurales del territorio.

Numero de Capitulos:6
Duracion: 24 Minutos

Audiencia: Familiar.
MEMORIAS 25 ANOS

Documental que mostrara los distintos episodios que atravesé la regidén y volvera a
consultar a los testigos de los mismos, con el fin de hacer un marco comparativo en
donde el pasado y presente se conjuguen para ensefar como un medio de las
vicisitudes, las tragedias, estos nos han definido como raza.

Numero de Capitulos:25
Duracion: 24 Minutos
Audiencia: Familiar.

LA COCINA DE LA ABUELA:

Es un programa tematico de cocina para televisién, que contara con la conduccién
de un presentador acompanado por un cocinero (a) o cheff que variara segun el
municipio en que se encuentre para preparar las recetas propias de las subregiones
que ambos departamentos, el perfil de los cheff invitados deben ser personas del
comun que se destaquen por mantener viva la tradicion gastrondmica de los
municipios que se visiten.

Numero de Capitulos:25

Duracioén: 24 Minutos

Audiencia: Familiar.
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Es ¢l Gran Gantander
DE BARRIO EN BARRIO:

"TODOS LOS BARRIOS TIENEN SU PROPIA HISTORIA, es la premisa del nuevo
seriado de CANAL TRO que recorrera las calles de los 30 barrios mas antiguos y
de mayor riqueza cultural en el oriente colombiano, barrios que se destacan por ser
el eje de las comunidades en el cual influyen distintos factores como: contexto
social, politico, personajes tipicos y otros tantos que fortalecen el acervo cultural de
todo un pais que ha encontrado en cada calle y cada casa, una parte indispensable
para edificar toda una sociedad; en otras palabras, el barrio ha sido, es y sera, el
alma del pueblo.

Numero de Capitulos:30
Duracion: 24 Minutos

Audiencia: Familiar

PROGRAMAS DE ENTREVISTA

Dentro de la estrategia de estrenos bajo este formato se realizaron producciones de
programas de Genero como Tacones en la Mano, asi mismo que los programas en
formato entrevista de corte documental también formaron parte de los estrenos del
ano 2020.

+

Tacones en la mano
Sana distancia
f#isana

Distancia Juntos lo lograremos
(Gekiar pore. Prevanis 2

Punto de giro

Foros TRO
Oriente Noticias Editorial
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Es ¢l Gran Gantander
TACONES EN LA MANO:

Las mujeres de hoy en dia necesitan su propio espacio, bien sea para recibir
consejos de otras mujeres o para recibirinformacion sobre las diferentes situaciones
que deben enfrentar diariamente, sin importar si son amas de casa o gerentes de
una entidad bancaria. También conoceremos esas historias de vida y/o superacién
por las que muchas mujeres de la regién han tenido que atravesar para salir
adelante.

Numero de Capitulos: 188
Duracién: 52 Minutos

Audiencia: Familiar.

SANA DISTANCIA:

‘Saber para prevenir’ lleva a través de cada una de sus emisiones temas de interés
para los ciudadanos, abordando temas que van desde la salud, el cuidado, la
prevencion, hasta temas recomendaciones para el hogar, la economia, el trabajo y
la familia.

Numero de Capitulos: 83
Duracion: 24 Minutos
Audiencia: Familiar.

EDITORIAL ORIENTE NOTICIAS:

Es un espacio informativo de analisis a profundidad con los temas mas importantes
y de actualidad noticiosa diaria que se desarrolla en el Gran Santander, esto se
realiza en una entrevista de 30 minutos con los personajes y protagonistas.

Numero de Capitulos: 139

Duracion: 24 Minutos

Audiencia: Familiar.

Calle 5-Cra 4 Calle 5 No 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cucuta
PBX 648 11 77 PBX 589 3558

Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede Cicuta - Norte de Santander - Colombia



FOROS TRO 25 ANOS:

Es un espacio de reflexion sobre la produccion audiovisual en la era digital. Conto
en su primera temporada con invitados de amplio reconocimiento nacional e
internacional en los campos del periodismo, la realizacion de TV, la academia, las
tecnologias de informacién y comunicacion, asi como con la interaccién de las
audiencias, quienes hacen preguntas sobre el tema a los panelistas. Foros TRO se
convirti6 en una opcion de participacion ciudadana, de alto nivel por la calidad de
sus participantes y el nivel de analisis sobre el deber ser del ejercicio comunicativo
en los medios. Fue creado en el marco de los 25 afios del Canal TRO vy se realizé
tanto en formato presencial en auditorios, como con conexion digital desde los
estudios del Canal TRO.

Numero de Capitulos: 7
Duracion: 52 Minutos

Audiencia: Familiar.

PUNTODE GIRO

Vivimos en una sociedad que hemos sido testigos del desarrollo cinematografico y
como este, se ha convertido en un elemento de integracion, con el cual se han
quebrado las barreras idiomaticas y los esquemas mediaticos tradicionales para
expresar la manera de pensar y sentir frente a las situaciones cotidianas e
Imaginarias que pueden ocurrir en la mente humana. Punto de giro es una propuesta
audiovisual creada con el objetivo de visibilizar el trabajo realizado por todas las
personas dedicadas al maravilloso mundo de la produccién cinematografica y
descubrir el aporte de este sector del arte para el departamento de Santander.

Numero de Capitulos: 5

Duracion: 24 Minutos

Audiencia: Familiar.
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JUNTOS LO LOGRAREMOS

Es un espacio de caracter social donde los protagonistas (emprendedores)
Nortesantandereanos narran sus historias y experiencias vividas durante el pfoceso. San
de inicio y avance de sus ideas de negocio.

Numero de Capitulos: 16
Duracion: 48 Minutos
Audiencia: Familiar.

PROGRAMA COMERCIAL

Con el ejercicio de activacion comercial que necesitdo el Canal en el segundo
semestre del afio 2020, se disefid una estrategia de un formato tipo feria para que
las marcas de la region tuvieran presencia en nuestra programacion y con ello se
pudiera entretener al televidente a través de la participacion de una reconocida
humorista como parte del elenco de presentacion es asi como nace el programa
propio Comercial para algunos domingos Festigangas.

Festigangas

@

Fs el Gran Snn{ﬂﬂdﬁ'

Calle 5-Cra 4 Calle 5 No 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cucuta
PBX 648 11 77 PBX 589 3558
Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede Cicuta - Norte de Santander - Colombia




Es ¢l Gran Gantander
FESTIGANGAS:

Al Canal TRO llega un programa especial para todos los comerciantes, Festigangas
es la primera gran feria comercial del Gran Santander. Una transmision de una hora
en primera pantalla con presencia en streaming para todo el oriente colombiano su
marca y empresa estara en la mejor vitrina comercial Festigangas es la oportunidad
que permite que las personas conozcan y reconozcan su marca y empresa el éxito
de tu negocio esta aqui.

Numero de Capitulos: 4
Duracién: 48 Minutos
Audiencia: Familia
NUEVOS FORMATOS

En el ejercicio de integrar la television con las artes escénicas el Canal TRO concibid
un espacio para visibilizar a la danza, el ensamble musical, el teatro y el circo el cual
denomino La Gran Carpa, asi mismo se disefid un formato para que en la época de
navidad se evocara en familia esta tradicion que en décadas se ha practicado en
Colombia y la regioén la celebracién de la novena de navidad.

Cuentos de Navidad
La Gran Carpa
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LA GRAN CARPA:

A disfrutar de espectaculos artisticos de danza, teatro, circo y ensamble musical con L3
Gran Carpa. Este programa nace con el objetivo de apoyar a las comparias dgzAftes! il
Escénicas, Fundaciones y Corporaciones con trayectoria destacada en Santander'y Norte

de Santander.

tander

Los hogares del nororiente colombiano podran disfrutar de esta demostracién de
talento de artistas que integran escuelas como Casa Teatro Cucuta, Duncan Danza
Estudio, Teatro Manotas, Ensamble Igsabelar y la Fundacion Sin Limites a la
Inclusion ‘Luc y la Caravana de los Deambulantes’ todos los fines de semana en el
mismo horario.

Numero de Capitulos: 9
Duracion: Entre 48 y 72 Minutos

Audiencia: Familiar.

CUENTOS DE NAVIDAD: Cuentos de Navidad llega para unir a las familias en sus
hogares y que sientan que el Canal TRO esta acompafnandolos en estas fechas tan
importantes, donde a través de nuestra sefial los acompafiamos en la tradicional
novena de navidad.

Numero de Capitulos: 9
Duracion: 24 Minutos
Audiencia: Familiar.

TRANSMISIONES:

A pesar de las dificultadas presentadas por la medida de emergencia nacional
declarada en el mes de Marzo del afio 2020, el canal TRO pudo realizar algunas
coberturas para la parrilla de programacion, se realizaron alianzas con otros medios
para enlaces de producciones audiovisuales que no fueron posibles de cubrir por
nuestros sistemas tradicionales de produccion como es el caso de la semana mayor
desde el Municipio de Pamplona en Norte de Santander, en total se tuvo cobertura
de 30 nuevos contenidos de programacién especial para el afo 2020.
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Es ¢l Gran Gantander
ITEM | EVENTOS TRANSMITIDOS

1 Transmision cancha marte

2 Talleres Siempre Santander- provincia Vélez

3 Talleres Siempre Santander- provincia Matanza

4 talleres Siempre Santander- provincia Yariguies

5 Foro 25 afios

6 enlaces ewh santa misa cena del sefior roma

7 enlaces ewin rezando con Jesus en el huerto de los olivos

8 Transmision misa vespertina de la cena del sefior presidida por monsefior Victor
Manuel Ochoa Cadavid Obispo de Cucuta

9 enlace celebracidn de la pasion del sefior desde el vaticano enlace

10 Transmision viernes santos presidida por monsefior Victor Manuel Ochoa
Cadavid obispo Clcuta

1" Transmision sermon de la siete palabra por monsefior Victor Manuel Ochoa
Cadavid obispo Cucuta

12 Vigilia pascual con el Papa Francisco desde roma enlace ewin

13 Enlace mensaje del urbi et orbi ewin

14 Enlace el Papa Francisco celebra la misa solemne de pascua en el domingo de
la resurreccion desde roma ewh

15 Transmision Donaton Cucuta

16 Transmision Donatdn Gran Extra Solidario

17 Serenata mariachi Vargas de Tecalifan

18 transmision especial internacional del orgullo LGBTI

19 Festval de Piano

20 Festval de Piano

21 Tranmision cultural la Gran Carpa

22 Luc y la caravana de los deambulantes

23 Titeres arlequin

24 Rio animas la hsitoria de amor mas grande del mundo

25 Teatro obra cabeza de dragon

26 Seis piezas santandereana

27 Transmision rye recreacion - fiteres

28 La variete del circo manotas

29 Transmision cucuta creatva funtic

30 El nublado silencio de los paramos

Canal TRO en el afio 2020 y en su gestion de contenidos tuvo un promedio de
estrenos de 157 nuevos contenidos para la parrilla de programacion de origen
propio, nacionales externos y contenidos internacionales que permitieron dar
expansion y credibilidad a nuestra programacion en tiempos donde las dinamicas
habituales de produccién fueron suspendidas por la declarada emergencia social y
de salud.
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an Gantander

EEEDS

Es el G

Asi como que con la gestion de otros contenidos no habituales para la parrilla de
programacion se gestionaron estrenos de las alianzas con otros medios y
producciones tipo transmision realizada desde varios sitios del gran Santander.

24
Programas Propios

95
Programas Extemo

38
Programas Intemnacionales

7
Enlaces

23
Transmisiones

1.1 Total, de programas consolidado de estrenos 2020

RESULTADOS DE AUDIENCIAS SENAL CANAL TRO

Para el caso de la totalidad del afio 2020 se presenté un incremento de la audiencia
en comparacion de la vigencia 2019 del 12,34% lo que represento en un promedio
poblacional de 11.250 nuevos televidentes para nuestra sefial en esa vigencia.

B ALCANCE 2019 = ALCANCE 2020
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Es ¢l Gran Gantander

A continuaciodn, se evidencia el consumo mes a mes del afio 2019, en comparacion
con 2020 y lo que va del afio 2021, en donde el comienzo de la pandemia entre los
meses de marzo y abril marcaron un incremento significativo para las mediciones
de nuestro canal.

CONSUMO EN MILES DE INDIVIDUOS MES A MES ULTIMOS DOS ANOS CANALTRO

160,000

diarias

140,000

120,000

100,000

las

(Cifras en miles de personas 000)

80,000 [

60,000

40,000

20,000

0,000

RCHit Personas

ENERO | FEBRER

MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULO | AGOSTO SEPTIEM\OCTUBR NOVIEM | DICIEMB

0 BRE E BRE RE
[#ANOD2019| 87,464 | 11,680 | 85837 | 92,489 | 98,236 | 89,005 | 89,720 | 78,243 | 91,071 | 89,174 | 100821 | 74,802
[mAR02020] 80,275 | 99,342 | 123,680 | 152,232 | 107,573 | 114,160 | 91,619 | 104,569 | 88,229 | 80,061 | 91,669 | 96,049 |

Canal
TRO

INCREMENTO DE AUDIENCIAS INFANTILES Y JUVENILES POR LA SENAL
CANAL TRO

En el afo 2020 Canal TRO se caracterizé por llevar a los televidentes contenidos
de calidad, en donde se apostd por fortalecer la parrilla de programacion con
contenidos para todo tipo de publico, en especial priorizando esfuerzos por llegar a
las audiencias infantiles y juveniles del gran Santander.

Una de estas apuestas naci6 a raiz de la pandemia en donde desde la Gobernacién
de Santander en conjunto con Television Regional del Oriente vieron la oportunidad
de crear una franja educativa para impartir clases de basica primaria y secundaria
por medio de la tv publica; programas como Presente Profe y Mi Clase Mi Parche
llegaron a los hogares de mas de 100.000 nifios y Jovenes del oriente colombiano,
segun estudios Kantar Ibope media y métricas de Facebook Live, convirtiéndose en
programas de gran interés por parte de la audiencia.
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Posteriormente, se logré ubicar otro tipo de espacios infantiles como lo es la franja
Chiquitropolis, una franja que sin duda ha logrado cautivar a nifias y nifios
generando asi un aumento en este tipo de publico en comparacién a periodos
pasados.

En 2019 ya llegabamos a audiencias infantiles y juveniles, pero en el 2020 con
apuestas como la franja generacién TRO, y Chiquitrépolis hemos logrado conquistar
el corazdn de alrededor de 14,117 nifios y jovenes del Oriente Colombiano.

EL CANAL TRO CONSOLIDA SUS INDICES DE AUDIENCIA INFANTILY JUVENIL

4A11AR0S

2019 07

12A 17 ANOS

2020 4A11AROS _—

12A 17 ANOS

Por otra parte, segun estudios de Kantar Ibope Media se resalta nuestro contenido
informativo con el programa ‘Oriente Noticias del medio dia’ siendo este de gran
sintonia. Asi mismo en la franja de la tarde encontramos programas que resaltan
como lo es ‘Actue en Derecho’ un espacio dirigido a personas adultas interesadas
en conocer sobre asuntos de tipos legales, lo que ocasioné una respuesta positiva
en nuestras audiencias, de la misma manera contenidos como Tacones en la Mano.

En la franja de la noche, se aposto por generar varios contenidos como Sana
Distancia, Oriente Noticias Editorial, Mito agentes, Libre y ocupado, Punto de Giro
que sin lugar a dudas han proyectado a mejorar en los niveles de audiencia de
nuestro canal.
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Es ¢l Gran Gantander

Asi mismo en el afio 2020 se emitieron contenidos originarios de nuestra region
entre ellos De Barrio en Barrio, Juntos lo Lograremos, La Cocina de mi Abuela entre
otros que generaron un arraigo con el televidente.

Ahora bien, también llegaron a nuestra parrilla documentales de producto de las
alianzas internacionales de medios aliados como ATElI — RED TAL, los cuales
marcaron la diferencia con un alto alcance en nuestra zona de cobertura lo cual
permitié un crecimiento de nuestras audiencias en el afio 2020 frente a lo logrado

en el ano 2019.

EL CRECIMIENTO EN AUDIENCIAS DE NUESTRO CANAL SE VE REFLEJADO EN ESTOS ULTIMOS ANOS

ALCANCE HISTIORICO DEL CANAL 2016 - 2021
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Es el Gran Gantander

Para la Gestién de Contenidos disefiada en la parrilla de Programacion la Alta
Direccion de la entidad logro firmar 12 alianzas Nacionales e internacionales no
realizadas antes por el canal, aperturando con este tipo de alianzas la posibilidad
de exponer la marca Canal TRO con otros paises de habla hispanoamericana.

GESTION DE CONTENIDOS

Patrimonio Filmico
El mundo de Teo
Zoom

Territorio mdgico
Alianza Regional
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e Alianzas Nacionales Concertadas:

Fundacién Patrimonio Filmico de Colombia: Con esta Alianza por primera vez el
canal podra con el acompafiamiento y asesoramiento de la preservacion vy
conservacion del material de archivo audiovisual, asi como el de la visibilizacién de
contenidos producidos por esta institucion a través de nuestra sefial.

Alianza Informativa TV Publica — RTVC: Esta fue una iniciativa expuesta en la
mesa de Gerentes de Canales regionales realizada en la ciudad de Cartagena en
el mes de marzo por parte de la Alta Direccion de Canal TRO y fue avalada por el
equipo de Gerentes quienes se vincularon con la entrega de informes Diarios a esta
red de noticias que se emite en nuestros espacios informativos del Canal TRO en
su parrilla de programacion y se muestra un panorama nacional desde la region.

CANAL ZOOM — Canal Universitario Zoom: Esta iniciativa busca el intercambio
de contenidos y producciones para educativas entendiendo el origen y la naturaleza
del Canal Universitario de Colombia, es primera vez que el canal hace una alianza
de este tipo.

Alianza Contenidos Infantiles TV Publica; Con un aporte de todos los canales
publicos regionales y nacionales se consolido el primer banco de contenidos
infantiles para nuestras sefiales de programacioén y Canal TRO puso a disposicién
su plataforma virtual para realizar la carga y descarga de estos contenidos por parte
de la TV Publica, asi como que incorporo a su parrilla de programacion la Franja de
TEO con contenidos para la audiencia infantil y juvenil de la region.

Alianza Mi Senal Territorio — Canal TRO PLUS: Esta alianza actualmente

alimentan los contenidos que demandan en la mafana la segunda sefal de Canal
TRO especializada en contenidos para audiencia infantil y juvenil del canal y que
llega al Gran Santander desde el 11 de mayo de manera gratuita con contenidos
distintos a los de le senal principal.
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e Alianzas Internacionales Concertadas:

Deutsche
Welle

DW

EWTN

Voice of America
USMPTV

NCC

Voice of America

USMPTV

ATEI — Asociacion de Televisiéon Educativa y Cultural de Iberoamérica: En el
mes de Marzo el Canal TRO empezd a labrar su proyeccidon internacional y
exposicion de contenidos a otros escenarios y fuimos admitidos como Socios de
ATEI, esta es una posibilidad de acceso a contenidos internacionales documentales
que alimentan nuestra demanda de programacion los fines de semana, asi como
que hemos sido participes con corresponsalias con el noticiero internacional del
Coronavirus del Canal 44 de México ubicando a nuestra marca en escenarios de

reconocimiento internacional, donde antes no se habia tenido participacion.
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Es ¢l Gran Gantander

DW — Television Publica Alemana: Después de 4 anos de inactividad en el mes
de marzo se renovo el convenio internacional para traer a nuestra programacion
contenidos internacionales documentales, de entrevista, tecnologia, ciencia, cocina
e innovacion ofertados por un canal internacional a cero costos y que brindara la
posibilidad de reconocimiento y aprendizaje a quienes siguen estos contenidos en
nuestra sefal de Canal TRO.

EWTN - Canal Vaticano EU: Ante la llegada de la pandemia el canal TRO gestiono
una alianza por primera vez con el canal del vaticano para traer en formato de alta
calidad la transmisién realizada por el Vaticano a cerocosto a nuestra sefal de
television y dar cobertura a la tradicional semana mayor celebrada en el mes de
abril.

USPM TV _— Canal Educativo de Peru: Por primera vez Canal TRO hace una
alianza con el canal educativo de Peru e involucra en sus contenidos juveniles
nuevos formatos de aprendizaje para estas audiencias.

VOA — Voz de América EU; Se renovd por cuatro anos mas el convenio con el

canal internacional de Estados Unidos y se participd desde la Alta Direccidn en
reuniones para futuras alianzas de Coproducciéon en esta renovacién de alianzas,
este convenio tiene aporte de formacidn para nuestros periodistas y tiene contenido
internacional informativo que alimenta nuestra demanda de programacion.
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EJECUCION DE PROYECTOS FINANCIADOS FUTIC

Es el Gran Sonfander
Para la estrategia de Estrenos de producciones Propias la Direccion de Produccio

y Programacion hizo el seguimiento y programacion a los contenidos aprobados y
financiados por el MINTIC en la vigencia a continuacion se entrega una relacién de
los proyectos financiados con el numero de capitulos:

e PLAN DE INVERSION 2020

Resoluciéon 00093

Capitulos
Programa Formato Propuestos Duracion minutos Emitidos

ORIENTE NOTICIAS Informativo 460 60y 90 460
ROMPECABEZAS Documental 25 24 25
LA COCINA DE MI ABUELA Documental 25 24 25
TRANSMISIONES
CULTURALES Y/O
DEPORTIVAS Transmisiones 7 90 7
TACONES EN LA MANO Entretenimiento 180 54 180
MEMORIAS: 25 Afos, la
historia detras dela
Television Documental 25 24 25
ACTUE EN DERECHO Eduentretenimiento 200 54 200
PUNTO DE GIRO- Doc-Entrevistas
INVITACION PUBLICA 4 24 4
VOZ A VOZ- INVITACION

Documental
PUBLICA 4 12 0
SANTANDER ME GUSTA,
ME ENCANTA Y ME Documental
DIVIERTE- INV. PUBLICA 4 24 0
MISTERIOS DE SANTANDER- ..

Cronica
INV. PUBLICA 10 24 0
DEPORTE SUDOR Y
LAGRIMAS -INVITACION Documental
PUBLICA 4 24 0
OPUESTOS-NVITACION L.
Cronica

PUBLICA 10 24 0
Total 958 926
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e PROYECTOS ESPECIALES - Resolucién 497

Es ¢l Gran Gantander

Capitulos
Duracién
Programa Formato Propuestos minutos Emitidos

MITO AGENTES FICCION 5 24 5
LIBREY OCUPADO FICCION 8 24 8
CASATALENTOS CRONICA 10 24 0
PATRIA CHICA NORTE SDER CRONICA 10 24 0
PATRIA CHICA SANTANDER CRONICA 10 24 0
DE BARRIO EN BARRIO CRONICA 30 24 8
ETNIAS-LGTBI CRONICA 4 24 0
Total 77 21

Como resultado de este proceso varias de estas producciones se estrenaron en la
vigencia 2020 y quedaron otras producciones que no registran emision proyectadas
para estreno durante el primer semestre del afio 2021.
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Es ¢l Gran Gantander

El 11 de mayo del afio 2020 alas 7:00 a.m. se apertura la segunda senal de nuestro
sistema de Transmision TDT para la audiencia del Gran Santander, esta sefal se
denomina TRO PLUS vy tiene un disefio de programacion enfocado en audiencias
especializadas para nifios y jovenes del Gran Santander.

El montaje tecnoldgico y de estructuracion de contenidos se realizé en un tiempo
récord para entregar otros escenarios de aprendizaje a las audiencias infantiles y
juveniles de la regidén que han tenido que reforzar sus metodologias de aprendizaje
desde casa producto de la llegada de la Pandemia a Colombia en el mes de marzo.

TRO +PLUS
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Disefio de Programacion:

AUDIENCIA OBJETIVO: La Parrilla de Programacion disefiada para esta sefial esta
conformada por contenidos diferentes al de la sefial principal los contenidos estan
dirigidos para una audiencia infantil y juvenil y fueron programados por franjas.

PARRILLA ESPEJO: La parrilla de programacion desde el 11 de mayo tiene 11
horas de contenido en estreno diarios para esta sefal distintos a los contenidos que
se emiten en la sefal principal y a partir de las 6:00 p.m. se inicia la emisién en
espejo de las 5 horas emitidas entre la 1:00 p.m. y hasta las 6:00 p.m. cerrando
emision a las 12:00 de la media noche.

ESTRUCTURACIO DE LA PARRILLA POR FRANJAS DE CONTENIDOS

FRANJA MUSICAL: Con una alianza con la casa Disquera Codiscos realizamos la
emision de Rondas Infantiles musicales durante una hora este contenido va dirigido
para nifios entre los 5y los 8 afios de edad.

FRANJA PRESENTE PROFE: En un horario distinto a él de la senal principal y
desde el capitulo uno se empezd en la sefial dos (TRO + PLUS) la emision del
programa dirigido para nifios en edades entre los 6 y los 11 afos, donde a través
de la sefial de television se lleva a cabo mediante clases didacticas con docentes
especialistas delegados por la Secretaria de Educacién del Departamento de
Santander el contenido programatico establecido por el Ministerio de Educacion
para las asignaturas de Matematicas, Lengua Castellana, Ciencias Naturales,
Ciencias Sociales y Etica y Valores, esta es una produccién original de Canal TRO
que inicio emision en la sefal principal desde el 4 de Mayo inicialmente esta
contemplada la produccion y emision de 40 capitulos.

FRANJA CONTENIDOS NACIONALES TV PUBLICA: Con una alianza realizada
con los 8 canales regionales de la televisién Publica y el Canal sefial Colombia de
RTVC liderada en el mes de marzo por MINTIC se gestionaron 1016 contenidos y
se incluyeron estos contenidos en la sefal dos en el horario de 3:00 a 5:00 p.m. en
cuatro espacios de 30 minutos se programan contenidos entre concursos, series de
ficcidon, animados, entre otros contenidos dirigidosa una audiencia en edades entre
los 5 y15 afnos de edad.
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Es el Gran Gantander

FRANJA INTERNACIONAL: Con una alianza realizada con el canal USPM TV de
Peru se gestion6 desde la Gerencia de Canal TRO 74 contenidos educativos y se
inicié con la emision de un programa denominado A la Salida y Comunicacion
contenidos especializados para incentivar la lectura en nifios y jovenes.

Asi mismo se programaron los contenidos infantiles entregados por la RED TAL a
él MINTIC en el mes de abril que fueron en total 369 contenidos y se inici6 en la
segunda sefal la programacion con el programa de la Mesa Amarilla un contenido
dirigido para nifios en edades entre los 6 y los 13 afios.
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4.2 AREA FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DE LOS INGRESOS DE RECURSOS
PROPIOS EN RELACION AL PRESUPUESTADO PARA EL ANO 2020

SERVICIOS PRESUPUESTO VENTAS AVANCE
Cesion de Espacios 1.616.885.025 958.542.094 59%
Pauta Publicitaria 2.182.975.106 1.753.479.843 80%
Producciones 900.458.000 2.046.906.648 227%
Plan de Medios 1.000.000.000 2.514.543.446 251%
Alquiler de Equipos 590.846.545 894.572.822 151%
Otros Ingresos 200.000.000 213.841.547 107%
Ley 14 90.000.000 65.542.525 73%
TOTAL 6.581.164.676 | 8.447.428.925 128%

8.447
9000 7 6.581
8.000 -
7.000 -
6.000 -
5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000 -
1.000 -
_ PRESUPUESTADO VENTAS

Cesion de Espacios

Este rubro presenta una ejecucién del 59% de acuerdo alo presupuestado, obedece
a la gestidon realizada durante el afio para seguir posicionando la parrilla de
programacion. Dentro de los espacios contratados se encuentran el Noticiero ORO
NOTICIAS, programas de productores externos y programas de entidades publicas
y privadas.

Calle 5-Cra 4 Calle 5 No 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Antigua Sede Licorera de Santander Sede Universidad de Pamplona Cucuta
PBX 648 11 77 PBX 589 3558

Sede Floridablanca - Santander - Colombia Sede Cicuta - Norte de Santander - Colombia




Es ¢l Gran Gantander

Este rubro presentd una ejecucién del 80% de acuerdo con lo presupuestado. Esto
obedecio a la gestion de la Gerencia, la Direccion Comercial y ejecutivos de venta
para la comercializacion de la pauta publicitaria, cuyos clientes mas representativos
son empresas privadas, entidades publicas nacionales y regionales, agencias de
publicidad.

Comercializacion

Producciones

Este rubro representd una ejecucién del 227% de acuerdo con lo presupuestado, y
correspondid a la venta de servicios de produccidn que se realiza a socios de la
entidad como es la Gobernacion de Santander, Loteria de Santander, MINTIC y
empresas de la region.

Plan de medios

Este rubro tuvo una ejecucion del 251% de acuerdo con lo presupuestado, y
correspondid a la ejecucion de planes de medios de entidades publicas como
Gobernaciones, Alcaldias, Entes Territoriales.

Alquiler de equipos

Este rubro presenté una ejecucion del 151% de acuerdo a lo presupuestado, el cual
correspondid a la prestacion de servicios de alquiler de equipos como son los
estudios de television, las moviles, camaras y otros.

Otros Ingresos

Este rubro presenté una ejecucion del 107% de acuerdo con lo presupuestado, el
cual correspondié a la prestacion de servicios de Transfer, Certificaciones, Archivo
Filmico, Plataformas Digitales y Close Caption.

Ley 14

Este rubro presenté una ejecucion del 73% de acuerdo con lo presupuestado, el
cual correspondid al 2% del presupuesto de publicidad de las entidades
descentralizadas.

En total a corte diciembre 31 de 2020 se cumplié la ejecucién de los ingresos de
acuerdo con lo presupuestado en un 128%.
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PARTICIPACION DE LOS INGRESOS TOTALES DEL ANO 2020

INGRESOS ANO 2020 %
Cesion de Espacios 958.542.094 4,4%
Comercializacion 1.753.479.843 8,0%
Producciones 2.046.906.648 9,3%
Plan de Medios 2.514.543.446 11,5%
Alquiler de Equipos 894.572.822 4,1%
Otros Ingresos 213.841.547 1,0%
Ley 14 65.542.525 0,3%
MINTIC 13.504.173.511 61,5%
TOTAL 21.951.602.436 100%

Cesion de Espacios
958,542,094
4,4%

Comercializacién
1,753,479,843
8,0%

Producciones
2,046,906,648
9,3%

Plan de Medios
2,514,543,446
11,5%

Alquiler de
Equipos

894,572,822
Otros Ingresos 41%
ey14.] 213,841,547 ’
65,542,525 199
0,3%

Del total de los ingresos se muestra una comparacion de la participacion de cada
uno de los conceptos de servicios que presta la entidad, en el cual se puede analizar
gue los recursos del Ministerio de las Telecomunicaciones son del 61.5% del total
de los ingresos del afio 2020, en cuanto al rubro de recursos propios la mayor
participacién esta representada en el servicio de plan de medios con un 11.5%, y
los servicios de produccion con un 9.3%.
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COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS Y GASTOS

ANALISIS HORIZONTAL
%
DESCRIPCION 2020 2019 2020-2019 | VARIACION
2020-2019
Costos de Produccién | 15.500.409.805 | 17.723.404.774 | -2.222.994.969 -13%
Gastos de
Administracién 5.924.580.299 | 5.170.482.829 754.097.470 15%
Impuestos 105.571.856 104.384.195 819.819 1%
TOTAL 21.530.561.960 | 22.998.271.798 |- 1.468.077.680 -6%
Gastos de Impuestos;

Administracion; 0,5%

27,5%

B Costos de Produccion

B Gastos de Administracion

¥ Impuestos
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Del total de los Costos y Gastos la mayor participacion la tienen los costos de
produccion con un pocentaje del 72%, y los gastos de Administracion un 27.5%
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COMPORTAMIENTO Y PARTICIPACION DE CUENTAS DEBALANCE

ANALISIS HORIZONTAL
DE 9
SCRIPCION 2020 2019 2020-2019 % VARIACION
2020-2019
TOTAL DE ACTIVOS 17.326.195.276 | 14.788.916.538 | 2.537.278.738 17,2%
TOTAL PASIVOS 3.005.806.943 787.480.092 | 2.218.326.851 281,7%
TOTAL PATRIMONIO | 14.320.388.333 | 14.001.436.446 318.951.887 2,3%

Se concluye que el activo presenta un crecimiento del 17,2%, a su vez el pasivo
presenta un aumento del 281,7%, siendo esto acorde con las cuentas por cobrar
para la entidad, y el patrimonio presenta un crecimiento del 2,3%

ETOTAL DE ACTIVOS
ETOTAL PASIVOS
ETOTAL PATRIMONIO

TOTAL
PASIVOS; 9%

Se evidencia que del 100% de las cuentas del balance el activo representa el
50%, el pasivo es bajo con una participacion del 9% siendo esto positivo para la
entidad, para un patrimonio total del 41%
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INDICADORES FINANCIEROS
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DESCRIPCION

Razdén Corriente = Activo Corriente / Pasivo
Corriente

2020

2,26

2019

3,46

Capital Neto de Trabajo = Activo Corriente -
Pasivo Corriente

Nivel de Endeudamiento % = Pasivo Total /
Total Activo

Margen Bruto (de Utilidad) % = Utilidad Bruta /

3.778.278.964,07

17%

1.934.878.731,00

5%

Ingresos Netos 29% 25%
Margen Operacional (de Utilidad) % = Utilidad
Operacional / Ingresos Netos 18% 13%
Margen Neto (de Utilidad) % = Utilidad Neta /
Ingresos Netos 1% 1%

Margen Ebitda = Utilidad o Pérdida
Operacional + Provision y Depreciacion

3.744.765.813

2.781.500.638

Ebitda % = Margen Ebitda / Ingresos Netos

17%

12%

Indicadores de Liquidez o Razén Circulante:

Razén Corriente. Muestra que Canal TRO a corte diciembre de 2020 dispone de
($2.26) pesos para cancelar cada ($1) peso que debe a corto plazo. Indica en qué
proporcion las obligaciones de corto plazo, estan cubiertas por activos corrientes
gque se esperan convertir a efectivo, en un periodo de tiempo igual o inferior al de

las obligaciones corrientes.

Capital de Trabajo. Es el excedente de los activos corrientes, (una vez cancelados
los pasivos corrientes) que le quedan a Canal TRO, para atender las necesidades
de la operacion normal de la entidad.
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Indicador de Endeudamiento:

Nivel de Endeudamiento. Indica el nivel de endeudamiento que tiene Canal TRO
a corte Diciembre 31 de 2020, el cual corresponde al 17%.

Indicadores de Rentabilidad:

Margen Bruto: Indica cuanto se ha obtenido por cada peso de ingresos luego de
descontar los costos de venta, el cual para el afio 2020 corresponde al 29%

Margen Operacional: Indica que Canal TRO genero una utilidad operacional
equivalente al 18%, con respecto a los ingresos del afio 2020.

Margen Neto: Indica que Canal TRO para el ano 2020 genera una pérdida que
corresponde al 1%.

Margen Ebitda: Indica el valor de la utilidad o pérdida operacional de Canal TRO
en términos de efectivo. La utilidad operacional reportada por Canal TRO es de
$3.744 millones por Ebitda.
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4.3AREA TECNICAY EMISION

A continuacién, se presenta el procedimiento de desarrollo de trabajo del Area
Técnica y Emision.
PLAN ESTRATEGICO DE TECNICAY EMISION

1. PLAN DE INVERSION LINEA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
2020. RESOLUCION MINTIC 00093 DEL 2020
Objeto: Fortalecer, renovar e integrar nuevas tecnologias para mejorar la

produccién audiovisual o los flujos de trabajo.

Cumplimiento: 100%

Los proyectos financiados por el MINTIC son los siguientes:

MINTIC PROYETOS RESOLUCION 00093 DEL 2020

INFRAESTRUCTURA PROYECTADO | EJECUTADO |% DE AVANCE| % DE PAGO
Master de Emisién TRO PLUS $113.277.290 $113.277.290 100% 100%
Cabecera Satelital $429.184.636 $429.184.636 100% 100%
Fortalecimiento Post-Produccion $134.411.808 $134.411.808 100% 100%
Fortalecimiento Produccion $177.067.145 $177.067.145 100% 100%
Fortalecimiento Automatizacién $70.352.579 $70.352.579 100% 100%
=ortalecimiento Master de Emision $3.420.881 $3.420.881 100% 100%
Fortalecimiento Movil 1 $4.405.237 $4.405.237 100% 100%
TOTAL $932.119576 $®32.119.576 100% 100%

Tabla 2. Resumen proyectos de infraestructura ejecutado

DISTRIBUCION RECURSOS MINTIC

‘ = PROYECTO SEGUNDA
SENAL

= PRODUCCION Y POS-
PRODUCCION

= SISTEMA DE
AUTOMATIZACION

FORTALECIMIENTO
GESTION DE SENALES

Imagen 5. Distribuciéon recursos MINTIC Resolucién 00093 del 2020.
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PROYECTO SEGUNDA SENAL

Este proyecto se divide en dos momentos los cuales son:

e La adquisicidon de los equipos para el master de produccion
e Larenovacién de la cabecera satelital.

IMPACTO PROYECTO SEGUNDA SERAL

TECNICA Y ARCHIVO SERAL AL
EMISION PROGRAMACION | COMERCIAL | TRO DIGITAL| IN HOUSE |PRODUCCION AUDIOVISUAL ADMINISTRATIVOS P

Impacta
No impacta

2do Master de Emision

La principal caracteristica de este master de emisién es soporta sefales HD para su
transmision y tener acceso a todos los sistemas de contribucion de sefiales del canal,
permitiendo que su programacién sea ingesta desde un servidor de play-out o0 generada en
vivo desde estudios o las unidades moviles desde en lugar del Gran Santander o Colombia.

gl inali Resultado: Exitoso
$113.277.290 Estado Finalizado
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La renovacion de la cabecera satelital del Canal TRO permitié mejorar los algoritmos de
compresién de sefiales y que sobre la misma portadora se aumentara el ancho de banda,
logrando asi, emitir la segunda sefial en HD, esto disefio le permite al canal ahorrase
aproximadamente $200.000.000 al afio ya que no se tuvo la necesidad de ampliar el ancho de
banda del segmento satelital entregado por RTVC. La configuracién se conoce como N+1, es
decir, que ambas sefiales HD o las sefiales de TRO HD y TRO PLUS tengan redundancia en
toda su estructura.

Cabecera Satelital

Inversion: $429.184.636 Estado Finalizado Resultado: Exitoso

PROYECTO FORTALECIMIENTO AREA PRODUCCION

Este proyecto es el segundo de importancia del primer semestre e impacta directamente en 2
areas mejorando su productividad y calidad audiovisual que posteriormente se reflejaran en
nuestra sefal al aire.

IMPACTO PROYECTO FORTALECIMIENTO PRODUCCION Y POST-PRODUCCION

TECNICA Y ARCHIVO SERAL AL
EMISION PROGRAMACION | COMERCIAL | TRO DIGITAL| IN HOUSE |PRODUCCION AUDIOVISUAL ADMINISTRATIVOS ARE

Impacta
No impacta
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Fortalecimiento area de post-produccién

Se fortalece la infraestructura de post-produccion con el ingreso de 6 nuevos equipos tipo
Workstation para edicién y animacién logrando optimizando las ediciones para los
diferentes programas. En el fortalecimiento de esta linea se seguira trabajando los proximos
afnos.

Inversion: $134.411.808 | Estado: Finalizado | Resultado: Exitoso

ThinkStation

Fortalecimiento area de produccion

Con la inversién se mejora la produccion en exteriores fortaleciendo a los camardgrafos y a
las producciones especiales como seriados o formatos tipo documental.

Inversion: $177.067.145 Estado: Finalizado Resultado: Exitoso
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FORTALECIMIENTO SISTEMA DE AUTOMAT

IZACION

Este proyecto se da para eliminar el riesgo de falla o salida de produccién del equipo de copia
legal y la libreria del Canal TRO. Sialguna de las dos fallas se hubiese materializado afectaria

los procesos de 7 areas de produccion.

IMPACTO PROYECTO FORTALECIMIENTO SISTEMA DE AUTOMATIZACION

TECNICA Y ARCHIVO SEMAL AL
p——— PROGRAMACION | COMERCIAL | TRO DIGITAL| IN HOUSE |PRODUCCION AuDIOVISUAL | APMINISTRATIVOS AIRE
Mo impacta
Inversion: $70.352.579 Estado: Finalizado Resultado: Exitoso
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FORTALECIMIENTO GESTION DE SENALES

Este proyecto permite ganar flexibilidad y escalabilidad en los centros de produccién. La
adquisicion de estos equipos impacta positivamente a 2 areas del Canal TRO.

IMPACTO PROYECTO FORTALECIMIENTO SISTEMA DE AUTOMATIZACION

TECNICA Y ARCHIVO SENALAL
ST PROGRAMACION | COMERCIAL | TRO DIGITAL | IN HOUSE |PRODUCCION AUDIOVISUAL | ADMINISTRATIVOS AIRE

Impacta
Na impacta

Fortalecimiento del Master de Emision

Inversion: $3.420.881 Estado: Finalizado Resultado: Exitoso

Fortalecimiento de la Movil 1

Inversion: $4.405.237 Estado: Finalizado Resultado: Exitoso
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2. PLAN DE INVER$IC’)N LINEA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
2020. RESOLUCION MINTIC 497 PROYECTOS ESPECIALES DEL 2020

Objeto: Fortalecer, renovar e integrar nuevas tecnologias para mejorar la
producciéon audiovisual o los flujos de trabajo.
Cumplimiento: 100%

Los proyectos financiados por el MINTIC son los siguientes:

MINTIC PROYECTOS ESPECIALES RESOLUCION 497 DEL 2020

INFRAESTRUCTURA PROYECTADO | EJECUTADO |%DE AVANCE| % DE PAGO
Close Caption Automatico $210.635.950 $210.635.950 100% 100%
Proyecto de lluminacion $ 363.361.803 $ 363.361.803 100% 100%
Proyecto UPS $ 124.323.684 $ 124.323.684 100% 100%
Capacidad de Almacenamiento $ 61.523.000 $61.523.000 100% 100%
Equipos de Produccion $40.475.563 $ 40.475.563 100% 100%
TOTAL $800.320.000 $800.320.000 100% 100%

Tabla 4. Proyectos Resolucion 497 del 2020

DISTRIBUCION RECURSOS MINTIC
RESOLUCION 497 DEL 2020

Ca pagi&iﬁ&ed Produccion

e
Almacenamient@o,
8% Close Caption Automédtico

26%

Proyecto de lluminacién
45%
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Proyecto Close Caption Automatico

El sistema anterior de Close Caption del Canal TRO obligaba a contratar 3 operadores para
esta funcion, quienes en diferentes turnos garantizan la prestacion del servicio, desde las 6:00
a.m. hasta las 10:00 p.m.; con el sistema automatico esas 3 personas pasaron a realizar otras

actividades del Canal TRO, el servicio actualmente esta activo las 24 horas del dia y se
obtiene un Retorno de la Inversion ROI al evitar la contratacion para esta labor.

IMPACTO PROYECTO CLOSE CAPTION AUTOMATICO

TECNICA Y
EMISION

ARCHIVO SENAL AL
PROGRAMACION | COMERCIAL | TRO DIGITAL| IN HOUSE |PRODUCCION ] ADMINISTRATIVOS e

Impacta
Mo impacta

Inversién: $210.635.950 ‘

Estado Finalizado ‘ Resultado: Exitoso

Processing
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Proyecto de lluminaciéon

Beneficios:

e Bajar la temperatura en el area de trabajo en estudios generando confort para los
presentadores.

e Graduar la temperatura de color entre 2800°K a 6500°K, es decir, tener programas con
fotografias calidas o frias.

e Ahorros en el consumo energético al cambiar significativamente la potencia de las
luminarias y al subir en el aire acondicionado el set de la temperatura un par de grados.

e Selogra una mayor definicién en la senal al aire al eliminar las deficiencias en iluminacién

del estudio.
IMPACTO PROYECTO PARRILLA DE ILUMINACION
TECNICA Y PROGRAMACION | COMERCIAL | TRO DIGITAL| IN HOUSE |PRODUCCION . ADMINISTRATIVOS SENALAL
EMISION AUDIOVISUAL AIRE

Impacta
Mo impacta

Inversién: $363.361.803 Estado Finalizado Resultado: Exitoso
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Proyecto UPS

Este proyecto se da en respuesta al reporte de obsolescencia generado por el area técnica,
con el objetivo detectar equipos en operacion que sobrepasan su tiempo de vida util 6 estén
muy préxima a cumplirla; en este ejercicio se evidencio que algunas UPS superaban los 10
anos de vida util o estaban en ese limite. Las UPS son criticas para mantener la sefal al aire,
son unidades que, en el caso del master de emision, produccién o UPLINK nunca se apagan
y tenian un rezago tecnolégico de porlo menos 3 generaciones, con el fin de mitigar el riesgo
de falla subita por uso continuo se decide realizar la renovacion de las misma. Otro factor
importante para latoma de la decisién fue que las cargas de las UPS para los centros de
produccién de Floridablanca (Master de Emision, Produccion y UPLINK) superaban el 80%

IMPACTO PROYECTO UPS
TECNICA Y
— T PROGRAMACIGN | COMERCIAL | TRO DIGITAL

ARCHIVO SENAL AL
IN HOUSE | PRODUCCION ALTDACAISUAL ADMINISTRATIVOS AIRE

Impacta
Ne impacta

Inversion: $124.323.684

Estado: Finalizado Resultado: Exitoso

- . =
[ATTENTION! s .

JATTENTION!
faale
=
frvrerocye)
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Es ¢l Gran Gantander

Proyecto Aumentar la Capacidad de Almacenamiento:

Servidor Play-Out: Actualmente el servidor de play-out del canal 1 tiene 3T efectivos para
almacenamiento, siendo bastante bajo; la capacidad la aumentariamos a 24 T efectivos
mejorando el flujo de trabajo para ingesta y control de calidad.

SAN: El proyecto consistiria en aumentar en 30T efectivos la capacidad de la SAN, mejorando
los flujos de trabajo de la produccion audiovisual.

IMPACTO PROYECTO AUMENTO ALMACENAMIENTO

TECNICA Y ARCHIVO SEMAL AL
e PROGRAMACION | COMERCIAL | TRO DIGITAL | IN HOUSE |PRODUCCION AUDIOVISUAL| APMINISTRATIVOS AIRE
No impacta
Inversién: $61.523.000 Estado Finalizado Resultado: Exitoso
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Proyecto Fortalecimiento Equipos de Produccién

Con la inversion se mejora la produccion en exteriores fortaleciendo a proyectos con formatos
especiales como seriados o formatos tipo documental.

IMPACTO PROYECTO FORTALECIMIENTO PRODUCCION

TECNICA Y ARCHIVO SENAL AL
e PROGRAMACION | COMERCIAL | TRO DIGITAL | IN HOUSE |PRODUCCION AUDIOVISUAL | ADMINISTRATIVOS AIRE

Impacta
No impacta

Inversién: $40.475.563 Estado: Finalizado Resultado: Exitoso
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TOTAL, INVERSION 2020

El total de inversion para infraestructura para el 2020 fue de $1.732.439.576 COPy
tuvo un incremento con respecto al 2019 en aproximadamente un 40% como se
muestra en la grafica 13.

INVERSION INFRAESTRUCTURA 2019 - 2020

2.000.000.000

1.500.000.000
1.000.000.000
500.000.000
0

INFRAESTRUCTURA 2019 INFRAESTRUCTURA 2020

Imagen 13. Inversion infraestructura 2019 — 2020

COMERCIALIZACION Y VENTAS (ALQUILER DE EQUIPOS)

| ARO 2016
Enero Febrero Marzo Abril Mayo unio | Julic | Agosto | k Octubre bre | Diciembre |  TOTAL
$1.323.439 Y T R LI L ERA] 5 21.763.547| 520.467.140| 516.880.172| 529.402.264 $45.805.746| 534.995.727| $199.835.078
ANO 2017
Enero Febrera Marzo Abril Mayo |  lunio Julio Agosta Septiembre t [ bre | Diciembre |  TOTAL
I e e 5 16.538.374] 5 16.547.540 R IIEL CEEE VR b L ] S 21.518.988 | $ 126.619.678| $ 130.843.697| § 355.401.269
ANO 2018
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre bre | Di k [ TOTAL
53193277 R ETIER S A 537.836.366| S 16.954.387 571.872.870| 534.601.901 $42.223.322| 5$36.021.587| $312.058.205]
ANO 2019
Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo junio | Julic |  Agosto | bre | £ [ bre | Di TOTAL
PEECTLIE] S 16.138.025] $51.480.134] §36.563.969 $50.285.003] $50.974.780] 566.623.871] $94.054.616] 546.381.378]6 106.302.254] 523.354.002] $569.039.351]
ANO 2020
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junic |  Julic | Agosto | bre | [ [ bre | Diciembre |  TOTAL
536822665 I R e A Er T er] 578.991.003] 559544325 $38.153.102] §$25.978.453| $380926.245| $93.235.383[ 115.862.009 § 336.974.788] $ 859.254.932]

Imagen 14. Histérico Comercializaciéon y Ventas

Como se observa en la imagen 14 el total de comercializacion y ventas de Alquiler
de Equipos para el 2020 fue de $859.254.932 COP superando la meta establecida
por financiera.

Es importante resaltar la produccion deportiva para Sistemas de Medios Publicos
RTVC en las disciplinas de microfutbol y basquetbol en las ciudades de Valledupar,
Medellin y nuevamente Valledupar.
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Es ¢l Gran Gantander

Con la produccién de estos 3 eventos el CANAL TRO se consolida a nivel nacional
como productor de eventos deportivos siendo una constante los ultimos 4 anos.

Fotografia 15. Produccién deportiva para RTVC

Como se observa en la imagen 15 el incremento de ventas por alquiler de equipos
con respecto al 2019 fue del 51%
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ALQUILER DEEQUIPOS2019-2020
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Grafica 15. Alquiler de equipos 2019 - 2020
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Es ¢l Gran Gantander

4.4COMERCIALIZACION Y VENTAS

Comparativo meta comercial 2020

PROYECCION DE VENTAS| TOTALACUMULADO | DIFERENCIA
$ 2.182.975.000 $1.747.102.552 $435.872.448|

80% 20%

7% CUMPLIMIENTO

$1.747.102.5
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VENTAS
CONTRATO $582.121.165 31%
CORRETAIJE $751.677.007 41%
VENTAS SIN COMISION $517.482.800 28%
TOTAL $1.851.435.453 100%
VENTAS
B CONTRATO B CORRETAJE  H VENTAS SIN COMISION
Resumen de ventas
MES VALOR FACTURADO
ENERO $ 111.988.654,00
FEBRERO $  99.764.081,00
MARZO $  107.616.019,00 VALOR FACTURADO
ABRIL $  95.890.230,00 $350.000.000,00
MAYO S 144.801.776,00 $300.000.000,00
$250.000.000,00
JUNIO $ 144.443.406,00 2200,000.000.00
Juuo $ 129.992.116,80 $150.000.000,00
$100.000.000,00
AGOSTO $ 128.113.830,00 $20.000.00000 l l l l I l I l
SEPTIEMBRE $ 177.506.450,00 s
OCTUBRE $  162.024.859,00 2 2Rz228p2«x
W W o | < % =) 8 o
NOVIEMBRE | $ 228.745.669,00 Eg3~>2="03
DICIEMBRE $  320.548.362,00 = &
TOTAL COMERCIAL | $ 1.851.435.452,80 .
DEVOLUCIONES | $ 104.332.900,00
TOTAL ACUMULADO| $ 1.747.102.552,80
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4.5TRO DIGITAL

INTRODUCCION

El 2020 fue un afo de retos y dificultades. Las redes sociales crecieron
aceleradamente ya que se convirtieron en un conector entre las personas y los
medios de comunicacion.

El Canal TRO no fue la excepcion, el compromiso del area y de sus colaboradores,
el apoyo de la gerente Amanda Jaimes Mendoza, permitio la generacidon de nuevos
contenidos logrando asi el crecimiento en redes sociales como: Twitter, Facebook,
Instagram y YouTube. Ademas, la busqueda de informacién veraz, oportuna y
confirmada, permitié que nuestra pagina web www.canaltro.com, lograra un mayor
numero de visitas durante el afio 2020, en comparacion con el afio 2019. Asi estan
nuestras redes

RED SOCIAL 2019 2020

FACEBOOK 345.000 472.564
TWITTER 145.000 162.614
YOUTUBE 110.000 540.987

INSTAGRAM 50.600 80.300
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| Es ¢l Gran Gantander
OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

¢ Incentivar el uso confiable y adecuado de las nuevas tecnologias a través de
una estrategia digital que contribuya tanto a nivel de marca como de
productos y servicios que permitan el crecimiento y posicionamiento de las
redes sociales del canal TRO.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir plan de trabajo mensual de publicaciones en las redes sociales.
Mejorar la comunicacion y trabajar en conjunto con todos los directores y
productores internos y externos del canal para potencializar todas las redes.
Cumplir con los compromisos comerciales y convenios institucionales
Realizar seguimiento a cada proceso.

Mejorar la redacciony ortografia de las publicaciones.

Mejorar la calidad de las piezas digitales.

vy

vvvyyvyy

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

» Cada una de las estrategias busca incrementar la productividad del area
digital. Potenciar el incremento de las transacciones digitales: web, de
mercadeo digital, multimedia, entre otras.

» Demostrar que lo que estamos haciendo esta teniendo resultado y que es
posible incluso medirlo a través de métricas, la Unica forma de saber si la
estrategia funciona.

» Incrementar la monetizacién para que el area digital pueda auto sostenerse
y mejorar sus recursos tecnologicos que le permitan consolidarse como una
unidad de negocios sostenible y rentable
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| Es ¢l Gran Gantander
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

GESTION DE FACEBOOK

Disefo de banner para portada de Facebook.
Personalizar el contenido referente a la marca Canal TRO.
Se subiran todos los post creados para Facebook.
Respuesta de comentarios y mensajeria privada.
Publicidad en grupos de Facebook de la zona.

vVvVvyvyy

GESTION DE INSTAGRAM

Mejoramiento del perfil de Instagram.

Mejorar el contenido de color y noticias agradables.

Disefio de grilla de publicaciones mensual.

Disefios publicitarios y flyer (post para el feed).

Disefos para las Stories.

Creacién de post animados (CAFE, TACONES, ORIENTE NOTICIAS,
PROGRAMAS PROPIOS).

Concursos flash para Instagram.

Reporte estadistico cada mes

vVvVvyvVvyVvyy

vwYy

GESTION DE TWITTER

» Aumentar el numero de seguidores.

Manejo de cuenta CMR.

Generar contenido frecuentemente de los programas propiosy lanzamientos

especiales.

Generar encuestas que permitan la interaccion con los seguidores.

Generar una pregunta del dia en Oriente Noticias.

» Crear nuestro propio banco de imagenes de los municipios de Norte de
Santander y Santander.

» Anticiparnos a festividades- Piezas de Fechas especiales (CRONOPOST).

» Supervision de trinos de Canal TRO y Oriente Noticias.

A\ 4

A\ 4
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GESTION PAGINA WEB- www.canaltro.com

» Aumentar el nUmero de visitas e interaccion con los visitantes.

» Generar contenidos de interés regional, nacional e internacional que
permitan aumentar el numero de visitantes.

» Refrescar imagenes, flyer y fotografias.

Supervision de contenido que se suba a la pagina

Cumplir con los requerimientos y actualizaciones de Ley de Transparencia

vy

PRESENTACION DE DATOS Y RESULTADOS:

RESULTADOS ALCANCE TOTAL EN FACEBOOK ULTIMO PERIODO

Alcance total 2 Crear publicacion
Ndmero de personas que han visto contenido de tu pagina o relacionado con esta. Este resultado es una estimacion.
Orgénico [ Pagado PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
Tu Glitimo Tumedia fendxm]gnto medio a lo
periodo durante este targo del tiemp.
medio periodo 4ni
Orgénico v
404 209 380749

Pagado

EL 9 DE NOVIEMBRE DE 2020 SE ESTRENO EL CAMBIO DE LOOK DE LA
PAGINA WEB DE CANAL TRO

La nueva pagina tiene una completa galeria de imagenes de las series y los
documentales que ha producido el Canal TRO en toda su historia. En su version
para dispositivos méviles, el renovado sitio, posee las tonalidades institucionales de
la organizacion. Ofrece una gama de opciones funcionales para garantizar la
navegacion rapida y organizada a través del streaming y la visualizacion de datos y
graficos.
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http://www.canaltro.com/

©° ENVIVO

PROGRAMAS

BALANCE PAGINA WEB ORIENTE NOTICIAS DE 1 ENEROAL 30 DE
DICIEMBRE

TOTAL, VISITAS A LA PAGINA 2.729.110

Vision general
Numero de visitas a piginas v frente a seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

@® Numero de visitas a paginas
30.000

martes, 15 de diciembre de 2020

20,000 = Numero de visitas a paginas: 4.686

10.000

marzo de 2020 mayo de 2020 Julio de 2020 septiembre de 2020 noviembre de 2020
Numero de paginas vistas Promedio de tiempo en la

Numero de visitas a paginas dnicas pagina Porcentaje de rebote

2.729.110 1.991.906 00:01:45 76,30 %

RO/ P T NP ¥ Y B ORI R v
Impresiones de paginas de Bloques de anuncios de

Porcentaje de salidas Ingresos de AdSense AdSense AdSense vistos

63,43 % 271,83 USS 1.394.688 7.387.156

Restenaniiinntoon oot NN | VORI DU ETPURY SUUY ¥ RN 10 WP O ¥ T 10 W e

AUMENTO EL PROMEDIO EN TIEMPO DE NAVEGACION EN LA PAGINA WEB
DEL CANALTRO

2 MINUTOS 38 SEGUNDOS

Para el dltimo trimestre logramos una meta de 139%. Durante el mes de noviembre
la pagina web: www.canaltro.com, estren6 el redisefio de look, por lo que se
promociono a través de nuestras redes sociales. Y con llamados a la accion en
redes conocidos "swipe up" se logré generar mas trafico a nuestro sitio web. La
estrategia funcioné con una tendencia positiva.
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ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS: .

PARRILLA DIGITAL. TODAS NUESTRAS AUDIENCIAS SON IMPORTANTES

Identificamos una necesidad, y nacié el programa llamado PediaTRO, que orienta
con expertos clinicos a padres y madres de familia. También se cre6 Crianza
Positiva” con una psicologa experta en Mindfulness.

Otro de los espacios que se concibio fue un programa dirigido a las mujeres que
estan en el hogar, por eso nacio “MODA EN CASA”, un programa que llegar con
contenido de interés a mujeres que estan en casa por la pandemia. Las cifras
respaldan estos programas por su alcance e interaccion. A continuacion, nuestros
programas:

pnz T4z
padatRO e

K
i

1 .

i
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DIEGO JAIMES
-
Presentador

DERECHO A SABER

Derecho_
asaber

& |k f
A
g?h'vh puedo dar alimentos v_,j.'
dejin! perro a mis gatos? —
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GRANDES ENTREVISTAS

(% Canal TRO ha publicado un video
)
=% @ Publicado Hace 2 meses

#EnVivo #GrandesEntrevistas con Diego Ja...
Hoy en #GrandesEntrevistas con Diego Jaimes
,Rafa Taibo nos contaré todo sobre sus...

Qw0 17¢ Veces comparti.. 22 Comentari... 25

Copiar enlace de la pub... Ver publicacion

BISUTERIA EN CASA

(s Canal TRO ha publicado un video
=% @ Publicado hace 4 dias

#EnVivo Aprende a disefiar una tira para ga...
Aprende a disefiar una tira para gafas en
#BisuteriaEnCasa con Liliana Jiménez-Accesorios...

0013  veces compartido4  Comentarios 0

Copiar enlace de la pub... Ver publicacion
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CIFRAS DE CRONICA RETRATOS

185.563 PERSONAS ALCANZADAS
67.367 REPRODUCCIONES
1061 ME GUSTA

916 COMPARTIDOS

Es el Gran Gantander

< @ Canal TRO @
Publicado por Paulo Leal
4 dias- Q

[b Me gusta

©=01061

67.367 reproducciones

() Comentar

() Llegaamas personas con tu video

Promociona tu publicacién para que més personas que te
importan vean el video.

185.563 personas alcanzadas » Promocionar publicacion

916 veces compartido

» Compartir

Calle 5 - Cra

Antigua Sede Licorera de Santander
PBX 64

4

81177

Sede Floridablanca - Santander - Colombia

Calle 5 No 2-38 Piso 3 Barrio Latino
Sede Universidad de Pamplona Cucuta
PBX 589 3558

Sede Cicuta - Norte de Santander - Colombia



NUMERO DE PERSONAS ALCANZADAS

Es el Gran Gantander

Comparativo con los canales regionales del engagement del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020. (Canal TRO en segundo lugar). EI Canal tiene un engagement

de

2

millones.

@ Capital del canal
= canal TRO

% Canal Telecaribe

@ sefal Colombia

' Canal Regional Tel... -

73 Telepacifico

@ canal Trece Colom... .

@ cCanal Telecafé I

POST ENG

3,2 millones - sss% Los 42m 7.4m 9,2 kim ssen 731k a5

2m azm 550,4K Los 2.6m 5.9k az39% 365,4k a17.0%
2m czzam NJA 2m 5,7 km < z721 365,2K sa12%
1,9 M som 676.8k Los 2.6m 5.5k 202w 536,3K 226w
4541k nra 227.4k 681,5 mil 13knea 445,8 mil asm
225,5 mil ~a75% 568 226.1k 646,2 a47.5% 210,7 mil ags
176,9 mil <1zsa 12k 178,1 mil 506,8 a125.0% 19,6 mil aaz.2
96,4K +-143:% N/A 96,4K 276,1 w143 157,8 mil a213%
54,4K 23518 NJA 54,4K 155,8 35,1 61,2 mil 21365
10,2m Los 5.7m 15,8 millones 29,1 km 2,9 millones

El engagement del Canal TRO durante el 2020 fue de 2.049.721 por encima de
Canales como Telecaribe, Teleantioquia, Telepacfifico. EI Canal TRO solo fue
superado por Canal Capital.

Comparacion de compromiso

B Canal TRO: 20% 2.049.721

Antigua Sede Licorera de Santander
PBX 64

Sede Floridablanca -

Canal Capital: 32% 3.200.479

Canal

Telecaribe: 20% 1.990.059

Canal TRO: 0%  2040.T21

Canal

Teleantioguia: 19% 1.906.347

Sefial

Colombia: 4% 454,108

Canal Regional

Teleislas: % 176.880

Telepacifico: 2% 225539

Canal Telecafé: 1% 54,360
1% 96.359
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El video sigue siendo el contenido que generé mayor engagement en 2020 con
964.701. El video es seguido por el enlace con el 23% y la foto con un 20%.

® | canal TRO

Compromiso

- enlace

= transmitiando video
= video

- foto

- estado

Wi

 Video: 47% 964701

B Video: 4T% 964701

N Enlace: 2% 4T

W Foto: 20% 419873
Transmitiendo

| | ideo: 6% 114115

W Estado: % 78690

Comparativo y niumero exacto del engagement con los medios digitales mas
representativos, tradicionales y/o convencionales de Santander en el 2020.

£ Vngurds tor tina 12m wm -
= Canal TRO [ o~ ] m.nn s504K Los26m Sokanm 3654k
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10,7 millones 34 millones 141 mitlones 207 mil 13m

Comparacitn de compromisa
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¢ Durante el segundo semestre de 2020 se logro la transformacién de la oficina
gracias al apoyo de la Gerente de Canal TRO, Amanda Jaimes Mendoza.

SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO O ACTIVIDADES

* Se organizaron procesosy se asignaron responsables

+ Se mejoro la ortografia y redaccion en las redes sociales.

» Se publicaron todos los promos de los programas para difusion.

* Seaumentaron los recursos de monetizacién comparado con el ano anterior.

+ Se definieron las etiquetas adecuadas en los videos que se suben a la
plataforma YouTube

* Todos los dias se sube el contenido a YouTube. Desde el primero de octubre
todos los programas y notas estan subidas a tiempo.

* Selogré ACTIVAR la monetizacion en Facebook.
* Se aumentaron las producciones digitales propias
* Se volvio a incentivar la gente del area

» Se responde oportunamente al plan de medios

* Selogré comercializar MODA EN CASA, DOGTOR MASCOTAS.

* Hay expectativas para comercializar RETRATOS con las Alcaldias
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4.6 PROCESOS DE APOYO

A continuacion, se pretende resefiar los logros y las estrategias mas destacadas de
algunos procesos estratégicos de la compafiia, que a través de su cumplimiento
han aportado valor agregado en la proyeccion organizacional de la alta direccion.

e TALENTO HUMANO

Parte de las obligaciones del area de Talento Humano es la conformacién y
ejecucion de los planes mas importantes para esta area y en la conformacién del
mismo se procede a dejar el documento escrito y la planeacion de dichos temas de
capacitacion y bienestar, que, en su gran mayoria, se lograron conseguir
capacitaciones y actividades de bienestar para los colaboradores del canal que a
pesar de la pandemia, no fue un impedimento para esta area, lo que la motivo a
reinventarse constantemente en la fase de aislamiento obligatorio e inteligente,

reformando su planeacién en la consecucion de sus objetivos en cumplimiento de
sus obligaciones.

CUMPLIMIENTO PLAN DE CAPACITACION

T _—
g N 0

TOTAL CAPACITACIONES

REALIZADAS
TOTAL CAPACITACIONES

PLANEADAS
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Es el Gron Sanfonder

EN UN MUNDO CADA VEZ MAS DIGITAL, DEBEMOS
APRENDER A UTILIZAR UN BRIEFING EMOCIONAL
EN LAS DIFERENTES PLATAFORMAS.

QUEREMOS INVITARTE A PARTICIAR EN LA CAPACITACION
ESTRATEGICA EN REDES SOCIALES Y ESTRATEGIAS
DINAMICAS CON NEUROMARKETING.

CON MARIO J BAYONA
MASTER EN NEUROMARKETING

INVITA LA DIRECCION COMERCIAL, TALENTO HUMANO
Y LA GERENCIA DEL CANAL TRO

13 DE JULIO
CON CERTIFICACION POR: 10:00 AM

Q= pEOBEPOD
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El Canal TRO, siguiendo en su premisa de brindar nuevas oportunidades a todo el
recurso humano que existe en la region del oriente colombiano, y que, por medio de
este espacio dispuesto por el canal, se seleccion6 el mejor talento que pueda
mejorar cada dia nuestra labor misional como entidad.

Como premisa principal se puso en la tarea realizar un estudio mas riguroso para
analizar los perfiles recibidos y consiste en que, una vez se reciben las hojas de
vida, se registran en un formato que esta distribuido por diversos items para poder
tener la mayor informacion que se ilustra a continuacién:

DATOS BASICOS. EDUCACION EDUCACION
FORMAL. INFORMAL
e Nombres y | ¢ Bachiller. e Diplomados.
apellidos. e Técnico e Cursos.
Cedula. profesional o|e Talleres EXPERIENCIA
Fecha de laboral. e Foros.
nacimiento. e Tecnologia. e seminarios.
e Teléfono. e Profesional. e Simposios.
e Direccién de | ¢ Especializacion.
residencia. e Maestria.
e Email.

Lo que permitié ante cualquier necesidad, poder filtrar posibles candidatos que
cumplan con las necesidades presentadas desde las diferentes areas de la
organizacion.

Analisis de datos y resultados:

Si bien para el segundo semestre ha disminuido, no significa que no sea positivo la
recepcion de hojas de vida. De igual se resalta que la gran mayoria de informacion
lega de forma digital, entendiendo, que, por la pandemia, se disminuyd
considerablemente, pero siempre se han tenido las dos vias de recepcion para que
cualquier persona pueda enviar su hoja de vida, con el fin de poder vincularse y
mejorar sus condiciones laborales.
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D

Ese

De igual en esta recepcion se logran vincular 20 personas de este grupo, en todo el
afio en curso que inscribieron sus hojas de vida en este espacio dispuesto por el
canal. Debido a la planta que ya ha venido trabajando durante mucho tiempo, se
procedié a dar la prioridad de continuar con estos contratistas, pero siempre
pensado en que los nuevos proyectos del canal y las nuevas visiones en todos los
procesos, se realizaran mas vinculaciones de personal nuevo en el siguiente
semestre.

TOTAL HOJAS DE VIDA RECEPCIONADAS.

23 romatodigital. NG
g9
28 1
= £ Formato fisico. 83
2 % Formato digital. - 22
o
s @
oo £
3 &  Formato fisico - 15
5 = Formato digital. 80
¥
& @  Formato fisico — 68
0 20 40 60 80 100 120

Recepcion de hojas de vida — Primer semestre.
e 68 en formato fisico.
e 80 en formato digital.

Recepcioén de hojas de vida — Segundo semestre.
e 15 en formato fisico.
e 22 en formato digital.

Total, Hojas de vida recepcionadas

e 83 en formato fisico.
e 102 en formato digital.
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Dentro de las actividades realizadas por el area de Bienes y Servicios se hicieron
adecuaciones en el de Almacén y se logré crear corredores con suficientes
espacios, que facilitaron la busqueda de los implementos requeridos por las
diferentes areas ahorrando tiempo y espacio de los mismos.

e BIENESY SERVICIOS

ANTES DESPUES

Se hicieron trabajos de adecuacion de espacios en la bodega de almacén para el
estudio de grabacion de LaboraTIC, dichos elementos que se encontraban
almacenados en este sitio fueron llevados al sétano donde se adecuo como bodega
alterna y asi darles aprovechamiento a los espacios vacios.
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Gracias a la reutilizacion de los materiales retirados de los Backing que llevaban
tiempo almacenados sin prestar ningun servicio, se logré con la fabricacion de
percheros para la ropa, escaleras para estudio, ventanas, mesas, entre otras.

Con el propdsito de llevar un control sistematizado de los bienes de la entidad
referentes a mobiliario, vestuario y utileria y de lograr el uso eficiente de los
recursos, ademas de generar ingresos por alquiler de dichos bienes, la
Gerencia propuso sistematizar todo lo referente a vestuario y utileria.
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Con esto se logro6 que mas de 3.000 trajes que antes se encontraban
arrumados en una sesta expuestos al polvo y a la suciedad, quedaran
debidamente empacados en bolsas plasticas y organizados en los percheros
movibles que se fabricaron con el material reutilizable.

ANTES

DESPUES
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De tantas obras que se han destacado gracias al apoyo de la actual administracién
se encuentran la construccion de garita de seguridad y las adecuaciones hechas a
la oficinas de las areas administrativas, oficina de apoyo de la Gerencia, el Area
Juridica, Talento Humano y Ventanilla Unica, Gestion Documental y Direccion de
Arte.

Fs el Gran Santander

SE TRANSFORMA
PARA INSTALARSE
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« GESTION DOCUMENTAL .

Durante el afio 2020 se realizé la elaboracion del Plan Institucional de Archivos—
PINAR. Este plan se aprobé mediante Comité de Gestion y Desemperio y fue
publicado en la pagina web del Canal TRO.

Se elaboré un Plan de Transferencias Documental, donde se plasmé un cronograma
para la recepcién de los documentos, como se puede ver a continuacion.

Cada area debia realizar la respectiva entrega del archivo de gestion con el Formato
Unico de Inventario Documental.

TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES

-

ey R

En la siguiente grafica, podemos observar el comportamiento de manera
ascendente como se avanzé con la Digitalizacion del Archivo Central dando
cumplimiento a la meta establecida.
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DIGITALIZACION ARCHIVO CENTRAL
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Conrespecto a la digitalizacion del Archivo central, desde el mes de agosto de 2020
se avanzd en esta actividad y se finalizd en el mes de diciembre, cumpliendo con el
100% de 25 arios de digitalizacion de informacién. Se digitaliz6 un aproximado de
1.500 cajas.
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